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Dokument mapuje a shrnuje oblast asistivnich technologii a popisuje moZznosti jejich
vyuziti v systémech socialnich, zdravotnich a v systému neformalni a domaci péce.
Jednd se uceleny odborné-popularizaéni material, ktery ma deklaratorni a
informacni charakter a mél by slouzit pro potireby osvéty a zvySovani povédomi
o této oblasti. Je ur€en odborné vefejnosti, kiera je né&jakym zpusobem spjata
s problematikou asistivnich technologii nebo se o tuto problematiku zajima.
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1 Uvod

Asistivni technologie pokryvaji velmi Sirokou oblast, kterd neni v Ceské republice
dosud plné zmapovana. Jedna se o technologie, s jejichz pomoci Ize poskytovat
takzvané “inkluzivni sluzby” nebo mohou slouzit i samostatné. Koncept ATIS
(Assistive technologies and inclusion services) se v modernich statech pouZziva pro
zlepSovani poskytovanych sluzeb uzivatelim socialniho a zdravotniho systému. Cely
koncept zasahuje do sluzeb socidlnich, jak jsou definovany zdkonem o socialnich
sluzbach, do SirSiho pojeti sluzeb socialniho charakteru, zdravotnich a
zdravotnickych a také do prostfedi domaci a neformalni pé€e a do samostatného ¢i
asistovaného zivota v rodinném a osobnim prostiedi.

Tyto technologie zaznamenaly v poslednim desetileti obrovsky rozmach a maji velky
vliv a vyznam na kvalitu Zivota ohrozenych skupin populace, tj. zdravotné a télesné
postizenych osob, osob se socialnim znevyhodnénim ¢i starSich osob, déti a
nemocnych véetné jejich okoli. Jejich hlavnim pfinosem je, Ze uZivatelim poméahaji
ulehcit, pfipadné prekonat jejich znevyhodnéni. Pomahaji jim pfi zmirnovani a
pfekonavani bariér, se kterymi se setkavaji ve svém kazdodennim zZivoté. Pfispivaji
nejen ke zlepSeni jejich fyzickych €i duSevnich funkci, ale tito lidé se stavaji vice
nezavislymi, sobéstacnymi, produktivnimi a |épe se zaclenuji do spole€nosti i
spoleCenského Zivota a ve vétSi mife se tak mohou podilet na rozvoji znalostni
spole€nosti. Jejich vyuzivanim a vyuzivanim sluzeb provozovanych s jejich pomoci
se tak u uzivatell zvySuje samostatnost a sobéstacnost, prohlubuje se zachovani
dovednosti a zvySuje se uplatnéni ve vSech oblastech, v€etné uplatnéni na trhu
prace, pfi vzdélavani, v osobnim i rodinném Zzivoté, ve volnoCasovych aktivitach,
v sociélni interakci a komunikaci i v lepSi moznosti prosazovani svych prav a plnéni
povinnosti. Asistivni technologie témto lidem usnadnuji i kvalitnéjSi ochranu proti
negativnim vlivim okoli, jako je kriminalita, krizové situace, osamocenost nebo vliv
negativnich pfirodnich jevu.

Asistivni technologie a sluzby s nimi spojené jsou pfinosem i pro osoby u kterych jiz
nemuzeme predpokladat zlepSeni zdravotniho, duSevniho stavu. Takovym osobam
pomahaji asistivni technologie a sluzby pfejit z pobytovych zafizeni do domaci péce
a v tomto pfirozeném domacim prostfedi setrvat co nejdéle.

Vyuzivani asistivnich technologii pomaha osobam v pfimé obsluzné pédi, zkvalitriuje
péCi (moznost monitoringll v dobé nepfitomnosti osob pedcujicich, preventivni
monitoringy zdravotnich funkci,apod).
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Zavadéni, vyuzivani novych technologii do socialnich sluzeb je zakladem inovace
socialnich sluzeb. Tato inovace nejen zkvalithuje péci, ale je i ekonomicky vyhodna.
Méli bychom mit na paméti, ze je dllezité umoznit osobam se zdravotnim ¢i
socialnim znevyhodnénim, détem a seniorim pristup ktakovym asistivnim
technologiim, které vyhovuiji jejich potrebam a poskytuji jim moznost socialni,
pripadné pracovni integrace, ale i moznost co nejkvalitnéji dozit v prfirozeném
domacim prostredi.

Vedle asistivnich technologii existuji sluzby telehealth v€etné telemediciny, které
mohou prispivat ke zvySeni kvality a zprfesnéni zdravotni péce, napf. CasnéjSim
odhadnutim blizicich se zdravotnich komplikaci, dale k zapojeni a informovani
pacientd k otdzkdm vlastniho zdravotniho stavu, k efektivnéjSi 1éEbé chronickych
nemoci, k u€elnému zapojeni blizkych osob pacientd do Ié€by chronickych nemoci,
ke snizeni nakladl na poskytovani zdravotni péce v podminkach rostoucich
kvantiativnich a kvalitativnich narokh ve spoleCnosti a umozhuji kontakt

s poskytovatelem péce i z domaciho prostiedi.

1.1 O tomto dokumentu

Ministerstvo prace a socialnich véci je realizatorem dlouhodobého projektu Podpora
procesu v socialnich sluzbach. Jedna se o vyznamny systémovy projekt, ktery se
zabyva oblasti sociélnich sluzeb a jejim financovanim. Hlavnim cilem projektu je
podpofit dostupnost socialnich sluzeb vuci jejich uzivatelim. Dostupnost ma pak byt
dosazena nastavenim efektivniho a prahledného prostiedi — prostfedi fizeni,
rozdélovani a sledovani finanénich prostfedkl vynakladanych vefejnymi rozpocty do
oblasti socialnich sluzeb. Projekt je financovan z prostfedki Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu.

V ramci tohoto projektu byla v listopadu 2014 monitorovaci skupinou schvalena
podstatna zména projektu a doplnéna kliCova aktivita €. 13 s nAzvem Podpora
asistivnich technologii. Cilem této aktivity je zhodnotit sou€asnou situaci v oblasti
rozvoje a vyuzivani asistivnich technologii a nastavit mechanismy pro jejich vyuZziti ve
prospéch osob se zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim a jejich okoli. Vystup
z této aktivity by mél mj. slouzit i jako jeden z podkladu pro legislativni, metodické a
ekonomické Upravy systému socidlnich sluzeb v Ceské republice tak, aby bylo
mozné cely systém stabilizovat, zjednodusSit a zajistit co nejlepSi adresnou distribuci
potfebnych sluzeb pro jejich uzivatele.

Pfedkladany dokument shrnuje oblast asistivnich technologii a popisuje moznosti
jejich vyuziti v systémech socialnich, zdravotnich a v systému neformélni a domaci
péce. Jedna se o dokument deklaratorni a informacni. Je uréen odborné verejnosti,
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ktera je néjakym zplUsobem spjata s problematikou asistivnich technologii nebo se
o tuto problematiku zajima. Dokument je soucasti rozsahlého analytického vystupu
kliCové aktivity €. 13 a jeho dalSimi ¢astmi jsou:

e Moznosti vyuziti asistivnich technologii pfi poskytovani socialnich sluzeb

e Moznosti vyuziti asistivnich technologii u nékterych zdravotnich sluzeb
e Moznosti vyuZiti asistivnich technologii v prostfedi neformalni a domaci péce

e MozZnosti vyuziti specifickych asistivnich technologii pro kompenzaci
zdravotniho znevyhodnéni u osob se zdravotnim postizenim

e Ekonomicka rozvaha vyuzZivani asistivnich technologii

e Spole€¢né principy pro stanoveni regulacniho a procesniho ramce pro
vyuZivani asistivnich technologii v CR

» Definovani oblasti dal$iho rozvoje asistivnich technologii v CR

PFilohu dokumentu tvofi Odborny slovnik pojmu z oblasti asistivnich technologii.

1.2 Vztah dokumentu k ostatnim vystupim kliCovych aktivit
projektu

Jak jiz bylo uvedeno, kliCova aktivita €. 13 Podpora asistivnich technologii je jednou
z aktivit projektu Podpora procesu v socialnich sluzbach. Divodem, pro€ je tento
projekt realizovan, je skuteCnost, Ze od doby vzniku zakona o socialnich sluzbach se
systém socialni péCe natolik rozvinul a pfinesl dalSi poznatky z praxe, Zze nékteré
parametry tohoto zakona uz sou¢asnému trendu nevyhovuiji. Je proto tfeba posunout
socialni sluzby v Ceské republice smérem ke standardim béZnym ve vétsing
vyspélych evropskych zemi. Je tfeba upravit pocCet socidlnich sluzeb, zvysit jejich
flexibilitu, efektivnéjsi financovani a v maximalni mife podpofit neformalni a domaci
péci, tj. péc&i v pfirozeném prostiedi, a pfesné specifikovat standardy kvality
socialnich sluzeb. Rovnéz je tfeba se vénovat se sluzbam socialniho charakteru,
tedy SirSi skupiné sluzeb nez jsou socialni sluzby, které jsou alespon casteCné
legislativné oSetfeny. Asistivni technologie nemohou byt vtéto souvislosti
opomenuty, nebot’ pomoci nich jsou poskytovany nékteré socialni sluzby. A pravé
u sluzeb socialniho charakteru, které dosud nejsou ,uchopené” a systémové
popsané, hraji asistivni technologie kliCovou roli.

Zavery, zjisténi a navrhovana doporuceni, jez jsou vysledkem této aktivity, by mély
prispét spolu s dalSimi vystupy z jednotlivych kli€ovych aktivit projektu k ucelenému
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zmapovani oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice i ke zkuSenostem ze
zahranici.

1.3 Uéel dokumentu

Jak jiz bylo vySe uvedeno, problematika asistivnich technologii zatim neni u nas
ucelené zpracovana, prestoze na toto téma existuje nékolik kvalitnich studii,
pfevazné zpracovanych na akademické pudé. Nasi snahou a zamérem proto bylo
vypracovat takovy dokument, ktery by mél delSi zivotnost a slouzil jako uceleny
odborné-popularizaéni material pro oblast asistivnich technologii a slouzil
odborné verejnosti ke zvySovani povédomi o této oblasti, jak je naznaceno
v pfedchozi podkapitole. Asistivni technologie by nemély vytvaret mezigeneracni
bariéery mezi jejich uzivateli, mély by se stat nedilnou soucasti bézného Zivota, a

fwe v

| k témto ucelim by mél byt dokument vyuzit.

Vzhledem k nejednotnosti a rlznym definicim téchto technologii i nepfesnému
chapani jejich podstaty nejen z pohledu dodavatelu je nasi ambici, aby v budoucnu
dokument slouzil jako zaklad odborné znalostni baze zakladniho typu, ve které
budou jednotné a vSemi akceptované definice a pojmy. Pfedpokladame, Ze vybrané
definice pojmu budou publikovany samostatné jednak ve Slovniku vefejné spravy a
dale v evropské tematické siti ETNA/EASTIN, vramci které je rozvijen portél
asistivnich  technologii EASTIN 2.0 umoznujici mnohojazy&né vyhledavani
konkrétnich technologii dle riznych kritérii.

1.4 Legislativa a regulaéni ramec

V soucasnosti neexistuje jednotny legislativni ramec pro oblast asistivnich technologii
nejen v Ceské republice, ale ani na trovni Evropské unie.

V Ceské republice je tato problematika roztfisténa a je feSena okrajové v ramci
riznych zakonld. Jako problém vidime, Ze neexistuje vazba legislativniho Cci
procesniho charakteru mezi pouzivanymi technologiemi a sluzbami, které se
poskytuji za pomoci takovych technologii a neni ani jasny legislativni ramec pro
podporu vyvoje a inovaci, vyuzivani a forem spoluucasti statu na hrazeni technologii
pro potfebné uzivatele. Neméné vyznamny je i problém, Ze o asistivnich
technologiich a jejich moznostech neni velka povédomost u cilovych skupin, jako
jsou uzivatelé, poskytovatelé sluzeb, vefejna sprava apod.

V dalsi ¢asti uvadime ve vybéru legislativu a strategie, které se dotykaji této

problematiky.
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1.4.1 Ceska republika

Zakony
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé
socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro
vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti
socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a prfedpoklady pro vykon
Cinnosti v socialnich sluzbach. Dale upravuje pfedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika, pokud vykonava cinnost v socialnich sluzbach nebo podle
zvlastnich pravnich predpist pfi pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané
déti, ve Skolach a Skolskych zafizenich, u poskytovatelid zdravotnich sluzeb, ve
véznicich, v zafizenich pro zajisténi cizincl a v azylovych zafizenich. Tento zakon
vSak nepokryva oblast sluzeb socialniho charakteru, tedy SirSi skupinu sluzeb
nez jsou sluzby socialni.

e Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach

Stanovuje zpusoby hodnoceni schopnosti zvladat zakladni zivotni potreby;
rozsah ukonl poskytovanych v ramci zakladnich €innosti u jednotlivych druh(
socialnich sluzeb a maximalni vySe uhrad za poskytovani nékterych socialnich
sluzeb; zdravotni stavy vylu€ujici poskytovani pobytovych socialnich sluzeb;
kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach; hodnoceni plnéni
standardl kvality socialnich sluzeb a informace o vysledku provedené
inspekce a nalezitosti prikazu zaméstnance k vykonu ¢innosti v socialnich
sluzbach.

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim

Upravuje poskytovani penézitych davek osobam se zdravotnim postizenim uréenych
ke zmirnéni socialnich disledkl jejich zdravotniho postizeni a k podpofe jejich
socialniho zaclefiovani. Definuje mimo jiné pfispévek na zvlastni pomlcku, jez je
davkou pro podporované pofizeni kompenzacnich a inkuzivnich pomucek, a to
vCetné asistivnich technologii.

v

e Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni Zakona
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
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Definuje mimo jiné i seznam zvlastnich pomuacek (z nichz nékteré jsou asistivnimi
technologiemi) a ur€uje cilové skupiny pro pomucky.

Zakon ¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik

Upravuje poskytovani zdravotni péce, resp. poskytovani zdravotnich sluzeb ve
smyslu zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani

Upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani a s tim spojeny vykon statni
spravy, druhy a formy zdravotni péce, prava a povinnosti pacientll a osob pacientliim
blizkych, poskytovatelll zdravotnich sluzeb, zdravotnickych pracovnikd, jinych
odbornych pracovnikid a dalSich osob v souvislosti s poskytovanim zdravotnich
sluzeb, podminky hodnoceni kvality a bezpecdi zdravotnich sluzeb, dalSi Cinnosti
souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb a zapracovava pfislusné predpisy
Evropské unie

e Vyhlaska ¢€. 39/2012 Sb., o dispenzarni péci

Pfiloha k vyhlasce stanovuje poskytovatele provadéjici dispenzarni péci a nemoci, u
nichz se poskytuje dispenzarni péce.

e Vyhlaska €. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach

Stanovuje druhy, obsah a Casové rozmezi preventivnich prohlidek a poskytovatele,
ktefi je provadéji.

e Vyhlaska €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce

Obsahuje devét pfiloh: pozadavky na technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zafizeni, ambulantni péce, jednodenni péce, luzkové péce, |ékarenské péce,
zdravotnické dopravni a zachranné sluzby a pfepravy pacientll neodkladné péce.
e Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni
zabezpeceni zdravotnich sluzeb

Obsahuje osm pfiloh: pozadavky na minimalni personalni zabezpeceni ambulantni
péce, jednodenni péce, lUzkové péce, Iékarenské péce, zdravotnické dopravni a
zachranné sluzby, pfepravy pacientl neodkladné péce a domaci péce.
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e Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeéi luzkové
zdravotni péce

V pfiloze 1 jsou stanoveny minimalni hodnotici standardy a ukazatele kvality a
bezpedi a zplsob jejich tvorby a sledovani a v pfiloze 2 pozadavky na personalni
zabezpeceni, zplsob a postupy hodnoceni kvality a bezpedi.

e Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

Stanovuje nalezitosti zdravotnické dokumentace. Pfiloha 1 stanovuje minimalni
obsah samostatnych c&asti zdravotnické dokumentace a pfiloha 2 zasady pro
uchovavani zdravotnické dokumentace a postup pfi jejim vyfazovani a zniCeni po
uplynuti doby uchovavani.

Zakon 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich a o zméné zakona

€. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zapracovava pfislusné predpisy Evropské unie' a upravuje zachazeni se
zdravotnickymi prostfedky a jejich pfisluSenstvim. Nabyva u€innosti dnem 1. 4. 2015,
s vyjimkou ustanoveni § 9 pism. d) a § 77, ktera nabyvaji u€innosti dnem 1. 4. 2018.

v

e Vyhlaska ¢. 61/2015 Sb., o stanoveni vySe nahrad vydaji za odborné
ukony provedené Statnim ustavem pro kontrolu lé€iv podle zakona
0 zdravotnickych prostredcich

Pfilohou je Sazebnik nahrad vydaji za odborné Ukony a Ukony provedené Statnim
ustavem pro kontrolu I€Civ.
e Vyhlaska ¢. 62/2015 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
0 zdravotnickych prostredcich

Stanovuje nalezitosti hlaSeni zavazné nepfiznivé udalosti pred uvedenim
zdravotnického prostfedku na trh, ktera vznikla v pribéhu klinické zkousky; pravidla
spravné dovozni a distribuéni praxe; seznam skupin zdravotnickych prostfedkd, které
mohou ohrozit Zivot nebo zdravi Clovéka, a jejich poskytnuti pacientovi je tedy
vazano na lékarsky predpis (poukaz); nalezitosti poukazu; seznam zdravotnickych

! Smérnice Rady 93/42/EHS ze dne 14. Cervna 1993 o zdravotnickych prostfedcich, v platném znéni.
Smérnice Rady 90/385/EHS ze dne 20. ¢ervna 1990 o sblizovani pravnich predpisu ¢lenskych statu tykajicich se
aktivnich implantabilnich zdravotnickych prostfedku, v platném znéni. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/79/ES ze dne 27. Fijna 1998 o diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro, v platném znéni.
Rozhodnuti Komise 2010/227/EU ze dne 19. dubna 2010 o Evropské databance zdravotnickych prostfedku
(Eudamed).
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prostfedk, jejichz pouziti a nakladani s nimi je vSeobecné znamé, a jejich prodejce
tedy nepodléha povinnosti proskoleni s jejich zachazenim; nélezitosti dokumentace
zdravotnickych prostfedkt vedené poskytovatelem zdravotnich sluzeb; postupy pfi
oznamovani podezieni na nezadouci pfihodu, nezadouci pfihody, bezpecnostni
napravna opatfeni a bezpe€nostni upozornéni a generické skupiny zdravotnickych
prostiedkdl, které se ohlasuji Statnimu ustavu pro kontrolu 1é€iv v ramci notifikace
zdravotnického prostfedku vyrobcem.

¢ Narizeni vlady €. 54/2015, ze dne 25. bifezna 2015, o technickych
pozadavcich na zdravotnické prostiredky

e Nafrizeni vlady €. 55/2015, ze dne 25. brezna 2015, o technickych
pozadavcich na aktivni implantabilni zdravotnické prostredky

Nafizeni vlady upravuji povinnost vyrobcl v oblasti posuzovani shody zdravotnickych
prostiedkd. Nafizeni vlady stanovuji zplsoby provedeni posouzeni shody
v zavislosti na rizikové tfidé zdravotnického prostfedku a dale zakladni pozadavky na
vlastnosti zdravotnického prostfedku, ke kterym se posouzeni shody vztahuje. Toto
posouzeni shody, vydani prohlaSeni o shodé a opatieni zdravotnického prostfedku
oznacenim CE musi byt provedeno pfed jeho uvedenim na trh. Zakladni poZadavky
na zdravotnické prostfedky sméfuji prfedevSim kjejich bezpecnosti a klinické
ucinnosti.

Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a
doplnéni nékterych zakon

Upravuje zpusob stanovovani technickych pozadavkl na vyrobky, které by mohly ve
zvySené mife ohrozit zdravi nebo bezpecnost osob, majetek nebo Zivotni prostredi.

Zakon €. 20/1966 Sb., o péc€i o zdravi lidu ve znéni pozdéjsich predpist
Stanovuje hlavni zasady péce o zdravi lidu.

Zakon é&. 73/2011 Sb., o Uradu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zakonu

Urad préace je gestorem za davky a vyuZivani asistivnich technologii pouZivanych jak
samostatné, tak i v ramci sluzeb.

Zakon 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist

Paragraf 58 se zabyva zdravotnimi sluzbami a dodanim zdravotniho zbozi.
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Zakon ¢. 155/1998 Sb., o komunikaénich systémech neslySicich a
hluchoslepych osob

Upravuje pouzivani komunikacnich systému neslySicich a hluchoslepych osob jako
jejich dorozumivacich prostfedkd. NeslySici a hluchoslepé osoby maji pravo
svobodné si zvolit z komunika¢nich systém( uvedenych v tomto zakoné ten, ktery
odpovida jejich potfebam. Jejich volba musi byt v maximalni mozné mife
respektovana tak, aby mély moznost rovnopravného a ucinného zapojeni do vSech
oblasti zivota spole€nosti i pfi uplathovani jejich zakonnych prav.

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

Treti Cast zakona je vénovana zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim,
kterym by méla byt poskytovana zvySena ochrana na trhu prace. Ve vztahu
k asistivnim technologiim se jedna napf. na moznost podpory chranéného
zameéstnavani ¢i Uprav pracovist.

Z&kon €. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojiSténi a 0 zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist

Stanovuje podminky uUhrad zdravotnickych prostfedkl prepsanych |ékafem na
poukaz ze zdroju verejného zdravotniho pojisténi.

Zakon ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon)

e Vyhlaska ¢€. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecdujicich bezbariérové uzivani staveb

Stanovuje obecné technické pozadavky na stavby a jejich Casti tak, aby bylo
zabezpecCeno jejich uzivani osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym a
mentalnim postizenim, osobami pokrocilého véku apod.

Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich)

Upravuje na zakladé prava Evropské unie podminky podnik&ni a vykon statni spravy,
vCetné regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikaci. Zajistuje, aby uzivatelé,
v€etné zdravotné postizenych uzivatelt a osob, u kterych Ize mit s ohledem na jejich
vék nebo socialni potfeby za to, Ze vyzaduji zvlastni pfistup, ziskali maximalni
vyhody z hlediska moZnosti volby sluzby, ceny a kvality.
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Zakon €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech verejné spravy

Organy vefejné spravy jsou v ramci informacnich systémua vefejné spravy povinny
postupovat pfi uverejiovani informaci zplsobem umoziujicim dalkovy pFistup tak,
aby byly informace souvisejici s vykonem vefejné spravy uvefejiiovany ve formé,
ktera umoznuje, aby se s témito informacemi v nezbytném rozsahu mohly seznamit i
osoby se zdravotnim postizenim.

v

e Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé uverejnovani informaci souvisejicich
s vykonem verejné spravy prostrednictvim webovych stranek pro osoby
se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pristupnosti)

Zakon ¢. 81/2006 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a dalSi souvisejici zakony zavadi povinnost organl vefejné spravy, aby pfi
uverejhovani informaci zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup (na webovych
strankach), postupovaly tak, aby byly informace souvisejici s vykonem vefejné
spravy uvefejnovany ve formé, ktera umoznuje, aby se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu mohly seznamit i osoby se zdravotnim postizenim.

Zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostredcich ochrany
pred diskriminaci a o zméné nékterych zakonii (antidiskriminac¢ni zakon)

Zapracovava prislusné predpisy Evropskych spole€enstvi a v navaznosti na Listinu
zakladnich prav a svobod a mezinarodni smlouvy, které jsou soucasti pravniho fadu,
blize vymezuje pravo na rovné zachazeni a zékaz diskriminace ve vSech aspektech
Zivota a prav téchto osob.

Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€¢nosti a 0 zméné
nékterych zakon

Upravuje v souladu s pravem Evropskych spoleCenstvi odpovédnost a prava a
povinnosti osob, které poskytuji sluzby informacéni spoleCnosti a Sifi obchodni
sdéleni.

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu
Pfi vyuzivani asistivnich technologii a obecné informacnich a komunikacnich

technologii ve zdravotnich a socialnich sluzbach je tfeba klast velké naroky na
ochranu osobnich udaji z pohledu platného pravniho rdmce ale i ochranu a respekt

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU
LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR Strana 7 (celkem 110)


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-480

MP P oreracNi PROGRAM ’\ PODPORAPROCESU  PODPORUJEME
e SV ﬁ LIDSKE ZDROJE J VSOCIALNICH SLUZBACH  VASI BUDOUCNOST
= k

fond v GRl EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.podporaprocesu.cz www.esfcr.cz

k osobnosti z pohledu etického (etickym souvislostem vyuzivani asistivnich
technologii se vénujeme v €asti 2a vystupu).

Osobni udaje jsou udaje vztahujici se k jednoznacné identité jedince — fyzické osoby.
Citlivé udaje jsou pak mimo jiné — v oblasti zdravotnictvi a socialnich agend - osobni
Udaje tykajici se zdravotniho stavu, sexualniho Zivota a biometrické a genetické
udaje. Zakon stanovuje podminky, které je nutno dodrzet pfi zpracovani citlivych a
osobnich udaju a pravo subjektu udaju na pfistup k informacim.

Zakon €. 231/2001 Sb., o provozovéani rozhlasového a televizniho vysilani a
0 zméné dalSich zakonu

Ceska televize jako vefejnopravni televize je povinna k70 % svych programi
poskytnout skryté titulky, 2 % program( musi mit interpretaci i ve znakovém jazyce a
10 % program0 musi byt ve zvukovém popisu.

Zakon ¢. 496/2012 Sb., o audiovizualnich dilech a podpore kinematografie a
0 zméné nékterych zakon

Stanovuje mj. povinnosti pfi vyrobé audiovizualnich dél a jejich zpfistupnovani
verejnosti — opatfit titulky pro sluchové postizené.

Zakon €. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani a
podpore kinematografie a o zméné nékterych zakonu

Stanovuje mj. opatfeni pro zajisténi pfistupu zdravotné postizenych osob
k archivovanym kinematografickym dilim (bezbariérové kino, badatelna, knihovna).
Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakonu

Tento zakon upravuje prava a povinnosti osob a pusobnost a pravomoci organu
verejné moci v oblasti kybernetické bezpelnosti.

¢ Nafrizeni viady, kterym se méni narizeni vliady €. 432/2010 Sb., o kritériich
pro uréeni prvku kritické infrastruktury

¢ Vyhlaska o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpec¢nostnich
incidentech, reaktivhich opatrenich a o stanoveni nalezitosti podani v
oblasti kybernetické bezpeénosti (vyhlaska o kybernetické bezpe€nosti)
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e Vyhlaska o vyznamnych informaénich systémech a jejich urcujicich
kritériich

Zakon ¢. 240/2000 Sbh., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy

vewv s

zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu

Stanovuje plsobnost a pravomoc statnich organd a organd Uzemnich
samospravnych celkd a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé
na krizové situace, které nesouviseji se zajistovanim obrany Ceské republiky pied
vnéjSim napadenim, a pfi jejich feSeni a pfi ochrané kritické infrastruktury a
odpovédnost za poruseni téchto povinnosti.

e Nafrizeni viady €. 432/2010 Sb., o kritériich pro ur€eni prvku kritické
infrastruktury

e Metodika zajisténi ochrany kritické infrastruktury v oblasti vyroby,
prenosu a distribuce elektrické energie

Specifikuje postup tvorby a zdokonalovani systému fizeni ochrany vybrané oblasti
kritické infrastruktury. Pfinos metodiky je vniman ve vztahu k potfebé zvySovani
bezpecCnosti a odolnosti dodavky elektrické energie za ucelem udrzeni funkéni
kontinuity vyroby, pfenosu a distribuce elektrické energie.

Zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich

e Vyhlaska Ministerstva dopravy €. 30/2001 Sb., kterou se provadéji
pravidla provozu na pozemnich komunikacich a Gprava a fizeni provozu
na pozemnich komunikacich —

Tykd se oznaceni vozidel (parkovaci prikaz oznacujici vozidlo pfepravujici osobu
téZce postizenou, vozidlo fizené osobou sluchové postizenou).

Zakon €. 561/2004 Sb, Skolsky zakon
Upravuje bezplatné pouzivani pomucek, pravo na vzdélani v Braillové pismu nebo

znakovém systému, pofizovani kompenzacnich pomicek bez cla a dale specialni
Skoly.
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Zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich
zakonu

Smérnice Masarykovy univerzity €. 9/2014, o studiu osob se specifickymi
naroky?

Prodlouzena doba studia az na dvojnasobek studijni doby a zkouskové obdobi az na
trojnasobek doby. Moznost individualniho studijniho planu.

Smérnice Masarykovy univerzity €. 8/2014, o zajiSténi pristupnosti Masarykovy
univerzity pro osoby se zdravotnim postizenim?

Zavadi navigaéni a orientaCni systémy pro nevidomé, pfistupnost webovych stranek
dle doporuceni konsorcia W3C, bezbariérové toalety, pfistupna parkovaci mista.

Strategie

Nejednd se o vyderpavajici pfehled vSech strategii, které byly v CR vydany.
Vzhledem krozsahu a mnozstvi strategickych dokumentl ktéto problematice
uvadime pouze jejich vybér.

Narodni plan pro rovné prilezitosti osob se zdravotnim postizenim na roky
2015 - 2020

Narodni plan stanovuje konkrétni opatfeni pro vyrovnani pfilezitosti, integraci osob
se zdravotnim postizenim do spoleCnosti a zvySovani vyuZivani sluzeb na
rovnopravném zakladé. V roce 2014 skoncCil dosud platny NP a pro roky 2015 az
2020 je tedy definovan novy. Zahrnuje i opatfeni tykajici se sluzeb a technologii
vyuZivanych pro osoby se zdravotnim postizenim, a to zejména v kapitolach
"Nezavisly zivot", "Osobni mobilita" a "PFistupnost informaci a vefejnych sluzeb".

Narodni strategie rozvoje socialnich sluZzeb na rok 2015

Ramcovy dokument, ktery definuje zakladni cile a opatfeni v oblasti socialnich sluzeb
pro rok 2015 Stanovuje pouze globalni cile socialni politiky, kterych je mozné
prostfednictvim pUsobeni socialnich sluzeb dosahnout. Konkrétni dil¢i cile, které se
tykaji jednotlivych poskytovatell socialnich sluzeb, specifika regionalnich siti nebo
navrhy na feSeni socialnich problémd, jez se vyskytuji na niz§ich samospravnych
celcich Ceské republiky, jsou obsahem krajskych nebo obecnich stfedn&dobych
planld rozvoje socialnich sluzeb.

% Smérnice uvedena z ddvodu, Ze muze slouzit jako best practice pro ostatni vysoké Skoly
® Smérnice uvedena z divodu, Ze miZe slouzit jako best practice pro ostatni vysoké Skoly
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Ceské republice vyplyva povinnost realizace procesl transformace a
deinstitucionalizace (zajistovani podpory a pomoci v pfirozeném prostfedi osoby) jak
z pravnich predpist Ceské republiky, tak z mezinarodnich platnych predpisti nebo
strategickych dokumentl na riznych urovnich v€etné strategickych dokument
Evropské unie (ktera k realizaci transformace a deinstitucionalizace CR pfimo
zavazuje).

Zdravi 2020 — Narodni strategie ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci

Strategie obsahuje souhrn opatfeni pro rozvoj vefejného zdravi v CR. Je rovnéz
nastrojem pro implementaci programu WHO Zdravi 2020.

Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby: Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015 (Strategie Smart Administration)

Globalnim cilem strategie je prostfednictvim zefektivnéni fungovani vefejné spravy a
verejnych sluzeb podpofit socioekonomicky rist CR a zvysit kvalitu Zivota ob&an.

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 —
2020

Globalnim cilem je zvySeni kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy.
Narodni strategie podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017
Stanoveny priority: celozivotni vzdélavani, zaméstnavani starSich osob a seniorq,
dobrovolnictvi seniorll, mezigeneracni dialog, kvalitni prostfedi pro zivot senior(,
zdravé starnuti, péce o seniory a lidska prava seniorq.

Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017
Cilem akéniho planu je reagovat na demograficky vyvoj a uskuteCriovat potiebné
zmény v souvislosti se starnutim populace zlepSenim postaveni seniort v naSi
spolecnosti. Starnuti populace je pojimano jako celoZivotni proces a opatfeni nejsou
rozliSena dle vékovych skupin.

Narodni inovaéni strategie CR

Zameérfuje se na rozvoj podminek k provadéni excelentniho vyzkumu, spolupraci

vefrejného vyzkumného sektoru s podniky pfi transferu znalosti, podporu inovacniho
podnikani a rozvoj lidskych zdroju pro vyzkum, vyvoj a inovace.
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Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020

Zaméfuje se na tfi dimenze digitalni gramotnosti — strategickou, kompetencni a
motivacni. Strategicka dimenze se vénuje formulaci cili a prostfedkd k jejich
dosazeni v daném prostiedi. Motivacni dimenze pracuje s potfebami pro vykon roli a
profesi v daném socialnim prostfedi, postojim k technologiim a vnimani pfinosu
technologie. Kompetencni dimenze je pak vénovana pFenositelnym kompetencim
(prace sinformacemi, komunikace a ovladani technologii) a specifickymi
kompetencemi (prace s hardware a software pro vykon profese).

Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020

Cilem strategie je mj. zajistit nediskriminacni pfistup k digitalnim vzdélavacim
zdrojum, podminky pro rozvoj digitalnich kompetenci a informatického mysleni
ucitelt i zakd a Podpofit inovaéni postupy, sledovani, hodnoceni a S§ifeni jejich
vysledka.

1.4.2 Evropskaunie

Zakony

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim*

Ugelem umluvy je propagace, ochrana a zaji$téni Upiného a rovnopravného pozitku
ze vSech lidskych prav a zakladnich svobod pro vSechny osoby se
zdravotnim postizenim. Umluva pfedstavuje podstatnou zménu v pFistupu: namisto
toho, aby povaZovala postizeni za véc spadajici pouze do oblasti socialni péce,
pohlizi na né&j jako na zalezZitost tykajici se lidskych prav. Umluva pojima postizeni
jako dlouhodobé zhorSeni télesnych, duSevnich, intelektovych ¢i smyslovych
moznosti, jez mohou ve vzajemném pusobeni sruznymi prekazkami branit
v plnohodnotném a efektivnim zapojeni do spoleCnosti na principu rovnopravnosti
S ostatnimi.

* Preklad do Cestiny publikovan na http://www.mpsv.cz/files/clanky/10774/umluva CJ_rev.pdf
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Marrakesdska smlouva®

Sjednéana v ramci Svétové organizace dusevniho vlastnictvi. CR podepsalo v &ervnu
2014. Usnadnuje pfistup k dilim pro nevidomé.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1186/2009 o systému Spolecenstvi
pro osvobozeni od cla®

Jedna se o osvobozeni od cla pro kompenzaéni pomucky, studijni potfeby a dale
pfedméty vzdélavaci, védecké nebo kulturni povahy.

Usneseni Evropského parlamentu o mobilité a zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim a o Evropské strategii pro pomoc osobam se zdravotnim
postizenim 2010-2020"

Cilem je dosahnout udrzitelnou spoleCnost zaloZzenou na pfistupu vychazejicim
z lidskych prav.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady €. 910/2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu®

Cilem je vytvofit jednotné celoevropské prostfedi, v némz bude rutinné fungovat
elektronické prokazovani totoznosti, pfedavani zprav, vyména elektronickych
dokument, jejich archivace a dalSi souvisejici zalezitosti. Posiluje pravni jistoty pro
vyuzivani elektronické divéryhodné sluzby, at uz se jedna o obcCany, soukromé
spoleCnosti & subjekty vefejného sektoru. Vzajemné uznavani prostiedku
davéryhodné elektronické komunikace je také Zivotné dullezitou podminkou pro
vytvofeni jednotného evropského prostfedi v poskytovani zdravotni péce. V rdmci
tohoto nafizeni je diky aktivité CR v &lanku 15 obecna povinnost vytvaret sluzby tak,
aby byly pfistupné pro osoby se zdravotnim postizenim,

Nafizeni bude pouzitelné od 1. Cervence 2016 s tim, Ze jednotliva ustanoveni budou
nabyvat ucinnosti postupné v obdobi let 2016 — 2018. Staty jej musi implementovat
do dvou let, tj. do 1. 7. 2016.

® Pieklad do €estiny publikovan na www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=93487

6 Preklad do cestiny publikovan na http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R1186&from=CS

Preklad do cestiny publikovan na http://www.apzp.cz/p/evropska-strategie-pro-pomoc-osobam-se-
zdravotnim-postizenim-2010-2020-4603.html

® Pieklad do Cestiny publikovan na http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32014R0910
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Navrh Smérnice Evropského parlamentu a Rady o pfristupnosti internetovych
stranek subjekt vefejného sektoru®

Jsou stanovena konkrétni technicka ustanoveni, podle nichz musi Clenské staty
zpfistupnit obsah urcitych typU internetovych stranek subjektl vefejného sektoru
(které poskytuji informace a sluzby, jez maji zasadni vyznam pro zapojeni ob¢anud do
hospodarstvi a spole€nosti) tak, je mohly v maximalni mife vyuzivat i osoby se
specifickymi potfebami. Cilem smérnice je sblizeni pravnich a spravnich predpis(
Clenskych statd o pfistupnosti internetovych stranek subjektl vefejného sektoru
stanovenim harmonizovanych pozadavka.

Strategie
Evropa 2020%°

Strategie pro zaméstnanost a inteligentni a udrzitelny rast podporujici zaclenéni,
cilena do roku 2020, pfi€emz hnacim motorem pro tento rist je oblast ICT.

Digitalni agenda pro Evropu®*
Navazuje na celkovou strategii Evropa 2020 a rozpracovava ji pro oblast ICT.

Evropskéa strategie pro pomoc osob&m se zdravotnim postizenim 2010-2020:
Obnoveny zavazek pro bezbariérovou Evropu®?

Osoby se zdravotnim postizenim musi mit pfistup ke zbozi, sluzbam a pomuickam
pro osoby se zdravotnim postizenim. Stejné tak musi mit zajistén pfistup k dopravé,
zarizenim, informaénim a komunika¢nim technologiim jako osoby bez zdravotniho
postizeni. Strategie pfispiva k prfekonani pfekazek v mobilité osob se zdravotnim
postizenim jako jednotlivcu, spotfebitell, studujicich a ekonomickych a politickych
aktéru; zaruceni kvality institucionalni pé€e a ubytovani v rezidencnich zafizenich
prostfednictvim strukturalnich fondl a zaruceni pfistupnosti organizaci, akci a
sluzeb, v€etné oblasti sportu a kultury.

°  Preklad do Cestiny  publikovan na  http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-

[/EP/ITEXT+TA+P7-TA-2014-0158+0+DOC+XML+V0//CS
10 Preklad do gestiny publikovan na http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:CS:PDF

! Preklad do Gestiny publikovan na http:/europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-10-200_cs.htm

12 pieklad do €estiny publikovan na http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:52010DC0636
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1.4.3 Standardizace

CSN EN ISO 9999 Pomticky pro osoby se zdravotnim postizenim

CSN EN 12182 Pomiicky pro osoby se zdravotnim postizenim - Obecné
pozadavky a metody zkouSeni

CSN EN ISO 16201 Technické pomiicky pro osoby se zdravotnim postizenim
- Environmentalni ovladaci systémy pro kazdodenni Zivot

CSN EN 1985 Pomiicky pro chiizi - V§eobecné pozadavky a metody zkouSeni

CSN EN ISO 11334-1 Pomiicky pro chuizi ovladané jednou rukou - Pozadavky
a zkuSebni metody - Cast 1: Predloketni berle

CSN EN ISO 11334-4 Pomiicky pro chuizi ovladané jednou rukou - Pozadavky
a zkuSebni metody - Cast 4: Hole s tfemi nebo vice opérami

CSN EN ISO 11199-1 Pomcky pro chiizi ovladané obéma rukama
Pozadavky a zkusebni metody - Cast 1: Choditka

CSN EN ISO 11199-2 Pomicky pro chiizi ovladané obéma rukama
Pozadavky a zkuSebni metody - Cast 2: Koleékova choditka

CSN EN ISO 11199-3 Pomicky pro chiizi ovladané obéma rukama
Pozadavky a zkusebni metody - Cast 3: Ramy s deskou pro chuzi

CSN EN ISO 24415-1 Koncové ¢&asti pomicek pro podporu chize -
Pozadavky a metody zkou$eni - Cast 1: Treni na koncovych éastech

CSN EN 12183 Ruéné pohanéné voziky - PoZzadavky a metody zkouseni

CSN EN 12184 Elektricky pohanéné voziky, skutry a jejich nabijeci zafizeni
Pozadavky a metody zkouSeni

CSN EN ISO 16021 Pomucky pro sbér moéi - Zakladni zasady pro hodnoceni
jednorazovych pomiicek pro sbér pfi inkontinenci dospélych osob z hlediska
uzivatele a obsluhujicich osob

CSN EN ISO 10535 Zvedaky pro prepravu osob se zdravotnim postizenim -
Pozadavky a zkuSebni metody

CSN P CEN/TS 16157-4 Inteligentni dopravni systémy - Specifikace
vyménného formatu DATEX Il pro fizeni dopravy a dopravni informace - Cast 4:
Publikace proménného dopravniho znacéeni

CSN EN ISO 11073-10101 Zdravotnicka informatika - Komunikaéni zafizeni
pro misto zdravotni péce - Cast 10101: Nomenklatura

Datovy standard MZ CR (DaSta)

Vytvofen v CR jako standard pro pfenos Udaji o pacientovi mezi informaénimi
systémy zdravotnickych zafizeni.
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Komunikacni standard HL7

Vyvijen jako specialni standard pro oblast zdravotni péce. Umoznuje komunikaci
mezi zdravotnickou technikou a nemocni¢nimi informacnimi systémy, pouziva se pro
komunikaci elektronickych zdravotnich zaznam( a vyuzivaji ho Cetné instituce
pUsobici v oblasti zdravotni péce. Existuje v nékolika verzich.

Standardy IEEE

Jsou definovany pro komunikaci mezi elektronickymi zafizenimi (bezdratova
komunikaci az po vedeni). Jedna se zejména o standardy:

IEEE 802.11 — WLAN/Wi-Fi
IEEE 802.15.1 — Bluetooth
IEEE 802.15.4 — ZigBee
IEEE 802.15.6 — BAN
ISO/IEEE 11073 DIM

a s wnhPR

ANSI / SIA DC-09

Moderni pfenosovy protokol, jehoz rozSifeni do asistivnich technologii je velmi
snadné. Je urCen pro dalSi rozSifovani poskytovanych sluzeb. Umoznuje zajistit
vysokou spolehlivost pfenosu informaci.

WCAG 2.0

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) jsou vlibec prvni pravidla zabyvajici
se pfistupnosti webu, ktera vytvofila skupina WAI (Web Accessibility Initiative)
spadajici pod W3C (World wide web consortium). V sou¢asné dobé je platna verze
WCAG 2.0, ktera podobu oficialniho doporu¢eni W3C dostala 11. 12. 2008.

1.5 Souhrn zjisténi a zavéru

S asistivnimi technologiemi a telemedicinou je do budoucna potieba pocitat. Ze
soucasného vyvoje je ziejmé, ze doba, kdy bude vyuzivani asistivnich technologii a
telemediciny samoziejmosti, se nezadrzitelné blizi. Zajem vyrobcUl o trh s asistivnimi
technologiemi je veliky a rychlému pokroku v oblasti asistivnich technologii a
telemediciny pfispivaji i dotaéni programy Evropské unie. Vyuziti technologii mize
zvysit efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb, podporovat autonomii pacienttd a
zvySovat kvalitu jejich zivota. Asistivni technologie mohou pomoci pfi predikci a
prevenci krizovych situaci a k v€asnému zasahu. P¥i jejich vyuzivani vS8ak musime
brat zfetel na lidsko-pravni rozmér. Tyto technologie nenahrazuji praci Clovéka a
nesmi v zadném pfipadé poruSovat lidska prava a ochranu soukromi.
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Nasazeni asistivnich technologii vS8ak muze byt i neefektivni, finanéné narocné a
neprehledné. Je nutné vytvofit ramec pro vyuzivani asistivnich technologii, nastavit
prehledny systém jejich financovani a zajistit, aby ti, kdoz budou technologie
poptavat, byli schopni jasné definovat svoji poptavku a zhodnotit vyhodnost
jednotlivych feSeni. Je tfeba podporovat spolupraci zainteresovanych stran a
pfistupovat k otazce asistivnich technologii, telehelth a telemediciny holisticky a
systémové. Asistivni technologie by nemély konkurovat stavajicim sluzbam, ale mély
by na né navazat a pomoci efektivné vyuzivat dostupné financni a lidské zdroje.
Asistivni technologie predstavuji pfilezitost a vyzvu, ke které se musime umét
postavit.
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2 Defini€éni vymezeni hlavnich pojmu

2.1 Vymezeni asistivnich technologii

Definice

e Asistivni technologie znamenaji vyuZiti modernich technologii, napfiklad
senzorll, nastroji, pomlcek, domacich spotfebi€id a informacnich a
komunikaénich prostfedkd, jejichz cilem je usnadnit kazdodenni Zivot seniorim,
zdravotné postizenym a chronicky nemocnym lidem v domacim prostfedi a
zlepSit tak kvalitu jejich  Zivota, samostatnost a sobéstacnost.
(http://www.zajezek.cz/wordpress/co-jsou-asistivni-technologie/)

¢ Asistivni technologie je souhrnné oznaceni pro pomucky, které pomahaiji zlepsit
fyzické nebo duSevni funkce osobam, které maji tyto funkce z riznych ddvodu
snizeny. Pod pojem asistivni technologie Ize zahrnout nejen tyto pomucky
samy o0 sobé, ale i sluzby spojené s jejich poskytovanim.
(http://www.wikiskripta.eu/index.php/Asistivn%C3%AD _technologie)

e Asistivni technologie je zastfeSujici pojem, ktery zahrnuje asistivni, adaptivni a
rehabilitaCni zafizeni a pomucky pro osoby s postizenim a také obsahuje
proces pouzivany pfi jejich vybéru, lokalizaci a pouzivani. Asistivni technologie
poskytuji vétSi nezavislost tim, Ze lidem umoznuji provadét ukoly, které by bez
nich nebyli schopni realizovat nebo by méli velké obtize pfi jejich realizaci.
Pomoc je zaloZzena na posileni pfislusné cinnosti (napf. zvétSeni obrazu pro
slabozraké) nebo na pouziti uplné jiné metody interakce s technikou pro
vykonani daného ukolu (napf. prfevedeni obrazové infromace do slovniho
popisu). (http://en.wikipedia.org/wiki/Assistive technology)

e Asistivni technologie (téz technologie pfistupnosti) jsou postupy a principy,
které umoznuji a pomahaji zpfistupnit a sdélovat urcité informace a pokyny, coz
je zvlast dulezité pro osoby télesné a zdravotné handicapované a samostatné
Zijici seniory. (http://www.odbornecasopisy.cz/asistivni-technologie-
%E2%80%93-bezpecna-domacnost-a-sobestacnost-47275.html)

e Asistivni technologie jsou takzvané technologie pfistupnosti. Jsou to postupy a
principy, které umoznuji zpfistupnit urCité informace a to nejen
handicapovanym (nevidomym a dalS§im zdravotné postizenym), ale tfeba i
alternativnim pfistrojim, zafizenim a programim. Oblast asistivnich technologii
je velice Siroka. Nejedna se jen o samotnou pristupnost webl a dokumentu, ale
i technické upravy informaci obecné, respektive tomu, jak informace jiz od
pocatku prezentovat tim spravnym zpusobem.
(http://iio.nolimit.cz/temata/asistivni-technologie)
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¢ Asistivni technologie je jakykoliv nastroj, zafizeni, software nebo systém, ktery
se pouziva pro posileni, udrzeni nebo zlepSeni funkénich schopnosti jedincl se
specialnimi potfebami. (http://www.atia.org/i4a/pages/index.cim?pageid=3859).
Podobna definice je pouzita v USA ve federalnim zakoné Individuals with
Disabilities  Education  Improvement Act (Public Law  108-446)
: http://www.gpat.org/Georgia-Project-for-Assistive-
Technology/Pages/Assistive-Technology-Definition.aspx.

Dalsi definice se d¢asto zaméfuji jen na podporu prace s pocitatem
(http://www.microsoft.com/enable/at/types.aspx).

Z naSeho pohledu nejlépe pojem asistivni technologie vystihuji definice ad a) a f).
Zde uvadime charakteristiku pojmu tak, jak ji budeme vyuZivat i v dalSim textu.

Asistivni technologie (AT) je jakykoliv nastroj, zafizeni, software nebo systém,
vyuZivajici moderni technologie (zejména senzory, informaéni a komunikacni
technologie) s cilem udrzet posilit, nebo zlepSit funkéni schopnosti jedinct se
specialnimi potfebami, a tim jim usnadnit kazdodenni zivot a zlepSit kvalitu jejich
zivota, samostatnost a sobéstacnost. Osobami se specialnimi potfebami rozumime
seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Asistivni technologie inovuji socialni
sluzby, jsou pouzitelné ve vSech socialnich sluzbach, poméahaji lidem bez rozdilu
zdravotniho postizeni, znevyhodnéni, ale jsou pomoci i pro poskytovatele socialnich
sluzeb. Velmi vyznamné pomahaji osobam pecujicim zkvalitnit, ale i finanéné
zefektivnit jejich sluzbu. Asistivni technologie a sluzby ulehéi - dokonce umozni
prerusit nepfetrzitou pfimou obsluznou péci. Osoby pecujici pfedchazeji socialnimu
vylou€eni, maji moznost se socialng, ale i pracovné integrovat do vétSinové
spolec€nosti (vyfizovani si osobnich zalezitosti, prace na zkracené pracovni Gvazky).

| z jednoduchych kompenzaénich pomucek se po osazeni specialnim hardwarem, softwarem
stava asistivni pomucka, asistivnim systémem.
Za pomoci asistivnich technologii, pouzivanych samostatné nebo na nich
postavenych sluzbach, Ize odstranit Ci omezit nasledujici bariéry:
1. fyzické,
psychologické,
socialni,
informacni,
interakéni,
realizacni.

o g s W
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2.2 Klasifikace asistivnich technologii
2.2.1 Zakladni druhy asistivnich technologii

Za zakladni kritérium pro klasifikaci AT muzeme povazovat vztah k osobé jejiho
uzivatele: zda se mu AT pfidéluje nebo se néjakou technologii vybavuje jeho okoli
(prostredi, které navstévuje), Cili rozeznavame technologie dvojiho druhu:

e Mobilni technologie, které s sebou osoba pfenasi bud permanentné, nebo dle
potfeby a charakteru jeho cesty, a jejichz provoz a alesporn nékteré funkce
pracuji autonomné, Cili bez potfeby dalSich specialnich zafizeni. Tato zafizeni
ovéem mohou vyuzivat bézné dostupné sité, zejména telekomunikacni, a
dalsi infrastrukturu budovanou nezavisle na specifickych potfebach asistivnich
technologii;

e Stacionarni technologie, které vytvareji prostfedi, ve kterém se osoba muize
pohybovat (napf. inteligentni, resp. monitorovana domacnost, technologie pro
orientaci nevidomych). Jde o specialni instalace, jejichz existence umozruje
nebo usnadriuje néjaky ukon nebo funkci uzivatele. Uzivatel pfi tom mulze, ale
také nemusi byt vybaven urCitym osobnim zafizenim. Neékteré instalace
mohou v praxi navic vyuzivat i jiné osoby, které je normalné nevyzaduiji.

Stimto zakladnim rozdélenim asistivnich technologii lze pracovat ve vSech
prostfedich, které osoba se zdravotnim postizenim nebo senior navstévuje.

Zastupci technologii z obou skupin spolu mohou interagovat, nebo jsou pfimo
navrzeny tak, aby se navzajem doplhovaly a pak vykonavaly urcité dalSi funkce
(napf. infrastruktura pro feSeni poplachl z panickych tlacitek pfidélenych osobam, Cili
technické prostfedky pro pfivolani pomoci sluzby).

Prvni prostfedi, ve kterém se uzivatel téchto technologii nachazi, je rodina (byt, diim)
a zarfizeni zdravotnické a socialni pécCe. Dale, s rostoucim vekem jsou to vSechny
urovné predskolni a Skolniho systému vzdélavani a mimoskolni pfipravy, vSechny
prostory vefejné i nevefejné, které pfislusné osoby navstévuji, obce vcetné
infrastruktury, sluzeb, komunikacni sité, dopravni prostfedky, parky.

Asistivni technologie muzeme dale rozdélovat do rdznych skupin podle celé Fady
kritérii a hledisek. Témi zakladnimi jsou nasledujici hlediska rozdéleni:
a. podle zdravotniho postiZeni,
podle ucelu,
podle povahy,
pasivni x aktivni,
podle fyzikalni podstaty,
podle stupné nebezpecnosti,

~® 200
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podle samostatné vyuzitelnosti.

Podle zdravotniho postizeni

pro nevidomé a slabozraké — napf. kompenzaéni pomucka, Cteci
zafizeni, rozhrani s Braillovym pismem, software pFevadéjici
obrazovou informaci do textu Ci mluvené fFeci; smartphone —
navigace, komunikace;

pro sluchové postizeni — napf. kochlearni implantat, vizualni
signalizace; PC, tablet pro komunikaci znakovou feCi pres
videokonference;

pro motorické postizeni, v€etné amputaci — napf. protézy roboticke,
robotické pomUcky pro manipulaci s pfedméty, rozhrani pro ovladani
pocitace, elektronické rehabilitacni pomucky — nikoliv nap¥. balon;
pro kognitivni postizeni — napf. motivacni hry, navigacni systémy,
pfipominajici zafizeni; herni konzole, pro socialni komunikaci
individualni i skupinovou napf. Skype, webinare, soc. sité;

pro specifické poruchy u€eni — napf. motivaéni hry, hry pro
zameérfeni pozornosti, elektronické vyukové pomucky s moZznosti
dalkového monitoringu se vzdalenou spravou.

b) Podle ucelu

pro podporu uceni (kalkulacka, softwarové nastroje — spell checker,
word processor);

pro denni aktivity (jako jidlo, myti, vafeni, oblékani, uklid, apod.);

pro podporu komunikace (od obrazkl po syntetizator feci;

pro ovladani zafizeni v daném prostfedi (vypinace, fidici jednotky,
specialni rozhrani);

pro usnadnéni, resp. umoznéni pohybu (choditka,
manualni/elektricky vozik);

pro volnoCasové aktivity (adaptované knihy, hracky, pocitaCové
aplikace, apod.;)

pro vhodné&jSi sezeni a lezeni (specialni zidle, lGzka, antidekubitni
matrace).

c) Podle povahy

fixni u pFislusného zafizeni — napf. specialni rozhrani vyzadujici

presné nastaveni, popf. kalibraci, jednoucelovy software vazany na

dané zarizent;
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e mobilni u zafizeni — napf. pocitaCové rozhrani pfenositelné k jinému
pocitaci (propojeni pfes standardni konektor Ci bezdratové) — CteCka
Braillova pisma, zafizeni pro ovladani pocitace oCnimi pohyby;
Smartphone

e fixni u Clovéka - robotické protézy, kochlearni implantéat,
individualizované pomdcky;

e mobilni u ¢lovéka — pouzitelné pro vice jedincid — napf. choditko
nebo, invalidni vozik osazené detekci nebezpecnych naklonu, padd,
lokéatory.

d) Pasivni x aktivni x bezobsluzné ze strany osoby se zdravotnim postizenim,
Pasivnim typem rozumime takové pomucky a zafizeni, ktera musi Clovék
uvadét do Cinnosti svoji vlastni silou &i ovladacimi prvky, nouzova tlacitka,

e Aktivni typ ma zpravidla elektricky pohon a osoba ho mize ovladat
pomoci fidicich prvkl (napf. spinag, joystick) nebo toto zafizeni muze
pracovat autonomné bez fidicich zasaht ¢lovéka.

e Bezobsluzné ze strany klienta — vzdalena pomoc druhou osobou —
komunikacni systémy, ale i otevirani, zavirani oken, dvefi, ovladani
pfivodu elektrické energie, plynu, vody, jednotlivych spotfebicd,
zamkova motorova jednotka, magnetické zéavory, vymezovani
bezpecnych zon, autonomni zafizeni, systémy

e) Podle fyzikalni podstaty (uvadime nej¢astéjsi)
e mechanické

o elektrické
e optické
e akustické

e kombinované (Casto elektrické + mechanické, elektrické + akustické,
elektrické + opticke).

Podle stupné nebezpecnosti — vliv na Zivotné duleZité organy Clovéka a jejich
funkce (klasifikace tfid zdravotnickych prostfedkd dle smérnice
o zdravotnickych prostfedcich (93/42/EHS)). - vliv na zdravotni stav Clovéka -
vliv na ochranu osobnich dat ¢lovéka- vliv na bezpeci ¢lovéka v rliznych
prostfedich.

Podle samostatné vyuzitelnosti, tj. dle toho, zda primarné funguji jako
samostatné funkcni celky (s vazbou na sluzbu €i bez ni), ¢i zda se jedna jen
o prostfedky k poskytovani jinych sluzeb:
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e Technologie M2B (man2box) jsou technologie, které muze uZivatel
vyuzivat zcela samostatné bez nutnosti asistence tfetich osob. Jedna
se o samostatné funkéni zafizeni spliujici jeho primarni funkci pfimo
u uzivatele, a které je uzivatel schopen samostatné ovladat a vyuzivat.
PFiklady: specialni kompenzacni a inkluzni pomucky, polohovaci ltzka,
fithess naramky, méfice tlaku a teploty apod.

e Technologie M2M (man2man) jsou technologie, které pro splnéni svého
ucelu a funkce vyzaduji ovladani ¢i soucinnost dalSich osob, at' uz se
jedna o formalni asistenty, €i o osoby zprostfedkovavajici a Fidici jinou
sluzbu. Tato zafizeni nem(ze sam uzivatel ovladat, Ci je ovlada
CasteCné, ale neposkytuji plnou funkénost bez zasahu ¢i asistence
dalSich osob. Pfiklady: fall alerty a dalSi zafizeni tishové péce (spojujici
uzivatele s poskytovatelem sluzby), specialni komunikaéni zafizeni
umoznujici komunikaci uZivatele s dohledovym centrem, prostfedky
umoznujici vzdalenou navigaci a lokalizaci osob apod.

2.2.2 Vymezeni rozsahu asistivnich technologii a jejich potreba

Tato Cast si klade za cil obecnéjSi pohled na asitivni technologie v porovnani s vyse
uvedenou klasifikaci. Rozvoj technologii totiz umoznuje FeSit stale vice a ucinngji
potfeby uzivatell asistivnich technologii, avSak nékteré technologie nas pfivadéji
k dllezité otazce: co je a co uz neni AT. Bez schopnosti kriticky posoudit
technologicky vyvoj a vyvoj potfeb uzivatell mizeme dojit k rozporu ve vnimani
pojmu AT uzivatelem na strané jedné, a prostfedi, kde se uzivatelé asistivnich
technologii vyskytuji a dale instituci, které asistivni technologie urCitym zplsobem
hodnoti (pfispivaji na né), na strané druhé.

Asistivni technologie je pomucka, ktera zmirfuje dopad né&jakého postizeni Ci
nedostatecné schopnosti. UZivateli asistivnich technologii mohou byt osoby bez
rozdilu véku, pficemz potfeba nékterych rlznych pomucek se méni s vékem,
u nékterych je velmi dlouhodoba. Tyto pom(cky zlepSujici nebo upravujici fyzické a
duSevni schopnosti lze tedy vyuzivat prakticky v celém obdobi Zivota jednotlivce,
pricemz ve vySSim véku pomahaji technologie jak tém, které je jiz potfebovali dfive,
tak osobam povazovanym dlouhodobé za zdravé. Takovy Clovék je charakterizovan
potfebou vyrovnat technologiemi svou nedostateCnost nékteré své schopnosti
pouzitim architektonickych prvkd a vybaveni domacnosti (bytu), prvkl pomahajicim
smyslovému vnimani, prvkd zlepSujicich kognitivni funkce, biologické potieby, prvki
usnadnujicich pohyb osoby vcetné umoznéni jejiho nezavislého Zivota, mobility
v geografickém smyslu, vzdélavani, praci, uzivani zivota, zapojeni do spoleCenského
zivota, provozovani sportu a traveni volného Casu. AT lze ovSem pouzivat i pro
prevenci, napfiklad ve snaze zabranit zhorSeni stavu osoby tim, ze asistivni

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU
LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR Strana 12 (celkem 110)



MP P oreracNi PROGRAM ’\ PODPORAPROCESU  PODPORUJEME
e SV ﬁ LIDSKE ZDROJE J VSOCIALNICH SLUZBACH  VASI BUDOUCNOST
= k

tone v A EVAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.podporaprocesu.cz www.esfcr.cz

technologie upozorni osobu nebo jeho peCovatele na nepfiznivy vyvoj, nebo pfimo
omezi nevhodné chovani.

Asistivni technologie vSak lze vyuzivat i pro prevenci pfed komplikacemi z jinych
pFi€in, které Ize u daného jedince prfedpokladat. AT mohou také pomahat v odvykani
od nevhodného zpusobu chovani osoby, které bud komplikuje vyvoj jejiho
zdravotniho stavu, po pfipadé od jednani védomého €i nevédomého, které osobu
vystavuje nepfijemnym situacim ve spole¢nosti.

Zakladni kritéria pro pouZziti asistivnich technologii lze hledat v mife relativni
dlouhodobé nedostatecnosti nékteré schopnosti osoby v porovnani s jeho vrstevniky,
popfipadé statistickym prumérem, a/nebo v porovnani s pfedchozim stavem této
0soby.

Obvykla metoda pro rozhodnuti o potfebé asistivni technologie je expertni
posuzovani stavu pfislusné osoby.

Pfi vymezovani rozsahu asistivnich technologii je nutné zminit oblast zdravotnickych
prostredk.

Zdravotnickym prostiedkem™® se rozumi nastroj, pfistroj, zafizeni, programové
vybaveni v€etné programového vybaveni ur€eného jeho vyrobcem ke specifickému
pouziti pro diagnostické nebo |éCebné ucely a nezbytného ke spravnému pouziti
zdravotnického prostfedku, material nebo jiny pfedmét, urené vyrobcem pro pouziti
u Clovéka za ucCelem stanoveni diagndzy, prevence, monitorovani, léCby nebo
mirnéni onemocnéni Ci stanoveni diagnozy, monitorovani, léCby, mirnéni nebo
kompenzace poranéni nebo zdravotniho postiZeni.

Individualné zhotovenym zdravotnickym prostfedkem'* se rozumi zdravotnicky
prostfedek urCeny pouze pro jednoho konkrétniho pacienta, pokud je specialné
vyrobeny podle individudlniho navrhu charakteristik jeho provedeni navrzenych
zdravotnickym pracovnikem s odpovidajici odbornou a specializovanou zpusobilosti.
Hromadné vyrabény zdravotnicky prostfedek, ktery vyzaduje upravu, aby splinil
zvlastni pozadavky kvalifikovaného zdravotnického pracovnika, se za individualné
zhotoveny zdravotnicky prostfedek nepovazuje.

Zdravotnické prostfedky se totiz se socialnimi sluzbami stykaji ve dvou rovinach:
prvni je na urovni vlastnich technologii — pomlcka — asistivni technologie je bud

13 Definice pfevzata ze Zakona o zdravotnickych prostfedcich &. 268/2014
14 Definice pfevzata ze Zakona o zdravotnickych prostfedcich ¢. 268/201
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zafazena mezi zdravotnické prostiedky, nebo ne, a dale v pfipadé, Zze nékteré
zdravotnické prostfedky jsou nakladné a jejich financovani ze zdravotnického fondu
je nedostateCné a je vytvoren systém pro pfispivani ze socialniho fondu bud’ plosné,
nebo podle podminek napf. pro nékteré socialni skupiny obyvatel.

Pro potfeby asistivnich technologii a pfedevsim vyrobkd je nutné definovat pojmy
autorizace, akreditace a certifikace™.

Akreditace je osvédCovani zpUsobilosti, které provadi k tomu povérena organizace,
zatimco autorizace je povéreni k urCitym cinnostem, které vydava organ statni
spravy. Akreditace je osvédCeni o splnéni pozadavkl pro provadéni konkrétni
Cinnosti posuzovani shody, které stanovi harmonizované normy, pfipadné jiné
dokumenty platné pro oblast posuzovani shody. Akreditaci provadi k tomu povéfena
pravnicka osoba, kterou je v soudasné dobé& Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
povéfeny viadou Ceské republiky jako narodni akreditaéni organ.

Autorizaci se rozumi povéreni pravnické osoby k ¢innostem pfi posuzovani shody
vyrobkl zahrnujicim i posuzovani €innosti souvisejicich s jejich vyrobou, popfipadé
S jejich opakovanym pouzitim, a vymezenych v technickych pfredpisech. Autorizaci
pro &innost podle tohoto zakona udéluje ve vymezeném rozsahu Ufad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

Certifikace je Cc&innost autorizované osoby provadéna vrozsahu vymezeném
technickym predpisem, nebo k tomu akreditované osoby provadéna na zadost
vyrobce, dovozce nebo jiné osoby, pfi niz se vydanim certifikatu osvédci, ze vyrobek
nebo Cinnosti souvisejici s jeho vyrobou, popfipadé s jeho opakovanym pouzitim jsou
v souladu s technickymi pozadavky v certifikatu uvedenymi.

2.2.3 Vyvoj technologii a vyuzivani asistivnich technologii

Praxe v oblasti asistivnich technologii ukazuje, Ze v dané oblasti probih& soustavny
vyvoj v nékolika smérech. Redeni otazky pfidéleni asistivni technologie jedinci (zde
bez ohledu na dhradu) je tak zejména ovliviiovano spoleensko-kulturnimi tradicemi
vdané zemi, ekonomickym potencidlem zemé, vyvojem novych technologii,
sdilenymi zkuSenostmi (typicky jde o sekundarni vyuziti jiz existujicich technologii
v nové oblasti jako pomucek, kupf. kolo pro osoby malého vzristu), dale zapojenim
jedince do spoleCenského déni, podminkami na strané pfislusné osoby (napf. zda
Zije sama a jaké vykonava povolani) a mist, kde se pohybuje (napf. potfeba
pfekonavani schodl). VSechny tyto parametry se s asem méni a nelze je

'® Dle zakona &. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
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dlouhodobé stabilizovat. Aby vSak bylo mozné v praxi otazku pfidélovani pomucek
fesit, zejména kdyz jde o podil na jejich financovani, vytvareji se k tomu metodiky.

Kromé metodik se pro praktické pouziti vytvareji rizné katalogy pomicek, navody
k feSeni situaci a téz poradny, nebot’ jak vyvoj technologii, tak individualni podminky
u mnoha jedincl byvaji natolik specifické, Ze teprve feSeni navrzené na miru
podminkam dané osoby je v dané dobé optimalni. Po ¢ase v$ak jiz mize zastarat —
jak z individualnich, tak objektivnich divodu.

Je tfeba si uvédomit, ze technologie mohou doplhovat a zdokonalovat nékterou
vlastnost jiz existujicich, zavedenych typl asistenCnich pomulcek (napf. komunikaci
s asisten¢nim psem). Takové zafizeni samo o sob& nema pro uZivatele pfinos, ten
se vSak projevi teprve s jinou AT. Tyto ,pomucky k pomlckam®, dosti Casto na bazi
ICT technologii, mohou pfedstavovat pomérné Sirokou mnozinu vyrobk(. Pfitom
jejich pfimé zafazeni do AT je problematické a jen praxe s delSi zkuSenosti s nimi
umozni stanoveni jejich skute¢ného efektu pro uZivatele v porovnani s pfedchozim
stavem.

Technologicky vyvoj ukazuje soustavné se rozSifujici sortiment mnozstvi technologii
a u téch dlouhodobé nabizenych se zlepSuje jejich kvalita a uzitné schopnosti.
Atributem téchto technologii, zejména téch zaloZenych na vypocetni technice a ICT,
je tudiz otevienost smérem k plnéni dalSich funkci, které mohou dané cilové skupiné
pfinaset prospéch. Z toho plyne zavér, ze vyjmenovani pomlcek v daném Case vzdy
brzo zastara, a proto je pfi FeSeni otazek asistivnich technologii vhodny systémovy
pohled oprostény od dfive vytvorenych ucelovych Sablon. Pfitom je vhodné se drzet
definice asistivnich technologii, ktera ma mnohem delSi platnost nez konkrétni
seznam pomucek uréeny pro rutinni praxi.

K zakladnimu rozeznani, co je a co neni asistivni technologie, tedy lze pouZzit
kritérium, zda pomucka u dané osoby zmirfiuje dopad postizeni nebo nedostate¢né
schopnosti, nebo ne. Pokud se vsSak k pouziti asistivni technologie vaze néjaky
pfispévek, nebo jiné naklady &i zavazky na kterékoliv strané (jedinec, domacnost,
instituce, obec, stat) je prozatim jedinym osvédCenym prostfedkem expertiza, nazor
odbornika (komise). Pouze u provéfenych technologii a béznych pfipadu lze
postupovat podle pfedem vytvofenych seznami, které ovSem museji podléhat
soustavné udrzbé a aktualizaci.

Vinstitucich typu Skoly a pfredSkolni zafizeni lze pFedpokladat rostouci pocet
asistivnich aplikaci vyvinutych pro provoz s bézné dostupnymi ICT technologiemi
(v souCasnosti — léta 201x napf. smartphony, tablety). To je dano zejména nizkou
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cenou obecné rozSifenych ICT technologii v porovnani se specializovanymi
pomuUckami vyvinutymi pro dany ucel na miru.

Vyuzivani masové vyrabénych produktl pro specialni ucely ma obecné rostouci
trend a tato skute€nost ma nékteré disledky, které je vhodné zvazit.

Prvnim dusledkem je potfeba respektovat pouzivani béznych technologii jejich
uzivateli i tam, kde je to pro bézné obcCany problémové, nebo je to pfimo zakazano
(napf. pfi vyuCovani ve Skolach).

DalSi skuteCnosti je, ze takové asistivni technologie nékdy byvaji kompromisem
z hlediska funk&nosti a bezpecCnosti. V fadé aplikaci vSak snizené pozadavky na
moznosti pomucky nevadi, nebot fakt jejich cenové dostupnosti a také podoba
s béznymi technologiemi pro vSechny vyrazné pfevazi pfipadné ustupky v kvalité
provadénych funkci. Tento vyvoj k ochoté pfijimat kompromisy lze pozorovat
zejména u prostiedkt spadajicich do zdravotnickych prostiedkd. V CR se dosud
nestacily etablovat prostfedky telehealth (ani jejich uzsiho vybéru - telemediciny) jako
druh prostfedkl zdravotnické techniky s néjakym stupném uhrady z fondu vefejného
zdravotnictvi tak, jak to Ize zaznamenat v nékterych jinych zemich EU. V nékterych
zemich totiz doSlo v minulosti k vymezeni kategorie zdravotnickych prostfedkd pro
telehealth (zejména pro telemonitoring v telemedicinskych sluzbach) v ndvaznosti na
jejich posouzeni shody (CE). Pfichod smartphont a tabletd na trh vSak vyvolava
potfebu uvolnéni pfisnéjSich pozadavkl na kvalitu provadénych funkci, nebot
dedikované technologie (vyvinuté od pocatku jako prostfedky telemediciny) kromé
vysoké ceny technicky rychle zastaravaji, zejména pokud jde o zpracovatelské,
pamétové, prezentaCni a komunikacni moznosti. Bézné dostupné ICT technologie
dokazi, po doplnéni o vhodné vybaveni (zejména software), v praxi poskytnout
mnoho funkci, které osobé pfinaseji uzitek a pfitom nenesou znamky odliSnosti od
technologii pro Sirokou vefejnost. Jakkoliv tento fakt nemuize byt obecnym navodem
k pfijimani vSech béznym ICT technologii automaticky mezi asistivni s provéfenou
funkCnosti a kvalitou pro kazdého uzivatele, je nutné ho mit na paméti. Pozitivni
dopad sounalezitosti postizené osoby s vétSinovou populaci skrze shodné
technologie ma pro tyto osoby neocenitelnou hodnotu.
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2.2.4 Mezinarodni normy a klasifikace asistivnich technologii

Klasifikovat miZeme asistivni technologie i podle mezinarodnich norem. Jedna se o:

ISO 9999

Nejvétsi mezinarodni organizaci, ktera se pfimo vénuje klasifikaci asistivnich
technologii, je ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci), kterA& ma 166
Clenskych zemi (2013-2014).

Technicka komise ISO/TC173 navrhla a soustavné udrzuje normu ISO 9999:
Assistive products for persons with disability - Classification and terminology. Tato
norma ma jiz nékolik vydani a nejnovéjSi bylo schvaleno v roce 2011.

Klasifikace se neustale pfizplsobuje novému technickému vyvoji a
potfebam. Puvodni ISO 9999 byla také schvélena Evropskym vyborem pro
normalizaci (CEN) a stala se evropskou normou (EN I1SO 9999).

V mnoha zemich je tato norma dale pfevad&na do narodnich systémd norem; v CR
tak vySla norma CSN EN I1SO 9999 Pomucky pro osoby se zdravotnim postizenim
Z prosince 2011.

Klasifikace pomucek je v této normé zalozena na hlavnich funkcich konkrétnich
produktl (napfiklad mobilita, zaméstnani). Kazdy druh pomucky ma pfidéleno
Sestimistné Cislo ISO se tfemi urovnémi Clenéni. Nejvyssi, prvni Uroven se vénuje
zakladnimu ¢&lenéni (napf. pomulcky pro osobni péci a bezpecnost, pomlcky pro
osobni mobilitu, pomucky pro bydleni a stavebni Upravy, pomulcky pro komunikaci a
informace).

ISO 9999 se zasadné nevénuje vSem AT, resp. v8em aspektim AT a vyluCuje ze
svého rozsahu napf. IéCiva, nastroje pouzivané jen zdravotnickymi profesionaly,
implantabilni prostfedky a finan¢ni aspekty.

ISO 9999 se vfadé rozvinutych zemi pouziva i pro tvorbu katalogl asistivnich
technologii a modell jejich financovani Norma se dale rozviji napfiklad také ve
sméru jesté podrobnéjsiho ¢lenéni AT (dalSi nizSi urovné), prozatim vsak tyto
vysledky praci nejsou k dispozici.

Norma ISO 9999 se jevi jako velmi uziteCny a praxi provéfeny kvalitni nastroj pro
mnoho zasadnich €innosti organu a dalSich subjektl zainteresovanych v oblasti AT.
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WHO

Druhou velmi vyznamnou mezinarodni organizaci je WHO — Svétova zdravotnicka
organizace. WHO se zabyva klasifikaci chorob a ktomu vytvofila tzv. Rodinu
mezinarodnich klasifikaci (WHO-FIC). WHO-FIC zahrnuje Mezinarodni klasifikaci
chorob (v roce 2015 je platna verze je z roku 2012 — ICD-10, pfipravuje se ICD-11).
ICD (International Statistical Classification of Diseases and related health problems)
obsahuje celosvétové uznavany velmi podrobny soubor nemoci. ICD doplfiuje dalsi
klasifikace — ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health)®®,
ktera se vénuje funkénim porucham lidského téla.

ICF klasifikuje komponenty zdravi a komponenty souvisejici se zdravim. Tyto
komponenty jsou klasifikovany z perspektivy individualni i spoleCenské. Na Urovni
lidského téla existuji dvé klasifikace: klasifikace télesnych
funkci a klasifikace télesnych struktur. V roce 2003 pfijala WHO normu ISO 9999
jako dal$iho ¢lena zminéné rodiny klasifikaci. ISO 9999 zase naproti tomu pouziva
terminologii ICF.

ISO 9999 je zaclenéna v ICF do seznamu faktorl prostiedi. Vztah mezi faktory
prostfedi v ICF a 1. drovni klasifikace v ISO 9999 je znazornén na obr. 1.

WHO ICF 1S09989

Zdravotni stav

1 l |

Funkce téla a o B = R i
orgind n.l-ml_lnta Panlc]!pace

2 uruuen' |2 uruuen]

o

3 uroven] |3 uroven

I 1
Osobni faktory
L I

i Faktory prostredi _ IsDggog
I Produkty a technologie ) 1. droven

Obr. 1 Vztah mezi WHO ICF a ISO 9999

6 Cesky statisticky ufad zavedl Mezinarodni klasifikace funké&nich schopnosti, disability a zdravi formou
Sdéleni €. 431/2009 Sb., ¢astka 137/2009 Sb.
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GMDN

Globalni nomenklatura zdravotnickych prostiedkl (Global Medical Device
Nomenklatury (GMDN)) je komplexni systém mezinarodné
uznavanych kodovanych popisovacl v podobé termind s definicemi
pouzivanymi k obecné identifikaci a charakterizaci ruznych typu zdravotnickych
prostifedk (ZP) a souvisejicich produktu pro zdravotni
pécCi. GMDN zahrnuje produkty pouzivané v diagnostice, prevenci, monitorovani,
[éCbé nebo mirnéni choroby nebo zranéni lidi. Pojem “"zdravotnicky
prostfedek" je mnohem SirSi nez u “asistivni technologie”, a tudiz
rozsah GMDN je mnohem SirSi nez rozsah 1SO 9999.

Mnoho asistivnich technologii zahrnutych do ISO 9999 |ze povaZovat za zdravotnické
prostfedky. Ostatni asistivni technologie (napf. Upravy prostiedi a domova,
obecné komunikacni zafizeni a nékteré produkty souvisejici s mobilitou) nejsou
pfimo pfipojeny k télu, nebo mohou jen nepfimo ovliviiovat funkci téla.

Hlavnim cilem GMDN je poskytnout jednotny systém pojmenovani pro zdravotnické
prostfedky, které podporuji bezpecnost pacientd pro ucely narodnich a
mezinarodnich regulacnich organl, poskytovatell zdravotni péce, vyrobcu a
dodavatell zdravotnickych prostfedkl, organt posuzujicich shodu a dalSich
subjektu.

Kédy GMDN indikuji obecny deskriptor, kterym muaze byt zdravotnicky
prostfedek urCen — odkazuje na globalné uznavanou nomenklaturu generického
znaceni zdravotnickych prostfedkl. To znamena, Ze dalSi prostfedky zafizeni, které
maji v podstaté podobné generické funkce, ale jsou z jiného zdroje, mohou mit
stejnou identifikaci. Systém pouzivaji regulacni organy i pfi vykonech souvisejicich
S uvadénim vyrobku na trh.

GMDN je Fizena Agenturou GMDN (neziskové organizace).

SNOMED CT

SNOMED CT (Systematized Nomenclature of Medicine — Clinical Terms) —
Systematickd nomenklatura mediciny - Klinické terminy si klade za cil vytvéaret
celosvétovou komplexni, vicejazynou klinickou terminologii pro ucely
zdravotnictvi. SNOMED CT byl ptvodné vytvoren College of American Pathologists a
ma kofeny téz v nomenklatufe jiz dfive zavedené britskym NHS. Pracemi na
SNOMEC CT je povéfena International Health Terminology Standards Development
Organization (IHTSDO).

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU
LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR Strana 9 (celkem 110)



MP P oreracNi PROGRAM PODPORAPROCESU  PODPORUJEME
vty N\ ﬁ LIDSKE ZDROJE ‘J VSOCIALNICH SLUZBACH ~ VASI BUDOUCNOST
' 1,

jond v G EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.podporaprocesu.cz www.esfer.cz

IHTSDO je neziskové sdruZeni, které usiluje o zlepSeni zdravotniho stavu obyvatel
Zemé podporou rozvoje a
pouzivanim vhodné standardizované klinické terminologie, zejména SNOMED CT, s
cilem podpofit bezpe€nou, pfesnou a efektivni vyménu  klinickych
a souvisejicich informaci z oblasti zdravi. Duraz je kladen na to, aby zdravotni
zaznamy byly sémanticky pfesné a aby pfislusné IT systémy byly interoperabilni.

LOINC

LOINC (Logical Observation Identifiers Names and Codes) — volné preloZzeno:
Standardni sady koédu - jsou kédy, které Ize pouzivat v databazich klinickych a
laboratornich dat. LOINC pouziva univerzalni kédy a identifikatory pro lékafskou
terminologii zejména v elektronickych zdravotnich zaznamech. Cilem je usnadnéni
elektronické vymény a shromazdovani klinickych vysledkd (napf. laboratorni testy,
klinicka pozorovani, vysledky vyzkumu).

LOINC je jednou z norem pouZzivanych v systémech pro elektronickou vyménu
klinickych informaci z oblasti zdravi v USA. V roce 1999, to byl LOINC ustanoven
jako pfednostni kéd pro pouziti s normou HL7 pro nazvy laboratornich zkouSek
v transakcich mezi zdravotnickymi zafizenimi, laboratofemi, pro laboratorni zkusebni
zafizeni a pro organy ochrany verejného zdravi.

UMDNS

Universal Medical Device Nomenclature System (UMDNS) je Univerzalni
nomenklaturni systém pro zdravotnické prostiedky. UMDNS je standardizovany
mezinarodni systém nazvoslovi a pocitaCového kodovani pro zdravotnické
prostfedky vyvijeny v ECRI institutu v USA. Je pouZivan ve vice nez 90 zemich svéta
a je k dispozici v nékolika evropskych jazycich. Diky bezplatné licenci pro neziskovy
sektor a vladni organy zlstava nejvice mezinarodné pouzivanym kddovacim
systémem pro zdravotnické prostiedky. UMDNS je kazdoro¢né aktualizovan.

MeSH
MeSH (Medical Subject Headigs) je klasifikaCni systém s hierarchicky tvorenymi
pojmy odvozenymi od zakladnich kliCovych slov. To umoziuje vyjadfit specifiCnost.
MeSH je udrzovany Narodni lIékaFfskou knihovnou USA a pouziva se pro indexovani
¢lankl v odbornych ¢asopisech. Existuje také v Ceské verzi.

DalSi systémy klasifikace asistivnich technologii (ZP)

Existuji dalSi systémy pro klasifikaci vyrobkl, které zahrnuji AT. Napf. pro ucely
posuzovani shody v zemich EU je znama klasifikace zdravotnickych prostfedku
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navazujici na Smérnici Rady 93/42/EHS, o zdravotnickych prostfedcich. Jde zejména
o dokument MEDDEYV 2.4/1 rev.9 Classification of medical devices.

Kromé toho mnohé, zejména vétSi zemé, zavadéji vlastni systém klasifikaci, ktery
Casto vychazi z nékterych vySe uvedenych systému.

2.3 Vymezeni cilovych skupin

2.3.1 Specifika asistivnich technologii pro déti v predsSkolnim a skolnim
véku

Asistivni technologie v této kategorii uzivateli jsou charakterizovany relativné
rychlymi zménami s rostoucim vékem ditéte, v zavislosti na jeho schopnosti pouZivat
Udéti je mozné Castéji oCekavat zanik potfeb urcité asistivni technologie
v postupujicim €ase, v porovnani s ostatnimi vékovymi kategoriemi. Z parametrd,
které jsou u asistivnich technologii pro déti sledovany, Ize jmenovat pozadavek na
nizkou vahu a rozméry, odolnost proti otfesim a padim, a téz nizkou cenu (i
z davodu mozného poskozeni, ztraty a jiz zminénou kratkou dobu pouzitelnosti
v daném provedeni). U asistivnich technologii, které vytvareji prostfedi pro
postizeného jedince, je dulezité uvazit mozny rostouci akéni radius ditéte; v utlém
véku staci vybaveni v pokoji byté, avSak pozdéji je nutné predpokladat mnohem vétsi
mobilitu.

Design prostfedku asistivnich technologii nabyva na dulezitosti az s rostoucim vékem
a z prvotniho nizkého zajmu o provedeni zafizeni se po letech stava pravy opak, kdy
nevhodny tvar muze odrazovat dité od pouzivani takové asistivni technologie.

Asistivni technologie u vétSiny déti pIni funkci pomucky v pfimé vazbé na handicap,
tak, aby se dité mohlo pokud mozno pIné ucastnit aktivit jako jeho vrstevnici; méné
Casto a jen u vysSi vékové kategorie napomaha asistivni technologie samostatnému
Zivotu.

2.3.2 Specifika asistivnich technologii u osob stredniho véku

Od plnoletosti osob dochazi zpravidla ke stabilité v narocich na asistivni technologie.
ZvySuji se naroky na asistivni technologie umoznujici samostatny zivot, vykon
povolani a vyuzivani volného Casu v€etné sportu. Pozadavkem tohoto vékového
byva zejména nenapadnost prostfedku asistivni technologie, pokud ho ma osoba
pouzivat sama pfi sobé. Tendence k pouzivani standardnich (zejména ICT)
technologii s pfipadnymi doplfky, které zajisti funkci asistivni technologie, je u téchto
osob nejsilngjsi. Asistivni technologie dopliujici vybaveni prostfedi pro pobyt téchto
osob jsou zejména v slozitych pfipadech a u o0sob s postizenym smyslovym
vhimanim také mozné, avSak nejde pfi souCasném stavu ICT technologii prozatim o
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typickou cilovou skupinu. Asistivni technologie se pak této veékové kategorie
soustfeduji spiSe na mobilitu stim, Ze osoba vyuziva svou pomucku a ktomu
béznou infrastrukturu, pfedevsim telekomunikaéni sité.

Pocinaje touto vékovou kategorii dochazi k jevu, které se hloubéji vénuje tzv. ,silver
economy* (ekonomika spojena s trhem véci pro seniory), totiz pfijimani vybranych
pomucek vyvinutych puvodné jako asistivnich obecnou spolecnosti jakozto
prostfedkl usnadnujicich zivot kazdému. Pfikladem tohoto vyvoje je historie bézného
dalkového ovladace (napf. k televizi), pavodné zamysleného jako asistivni pomucka
pro osoby s postiZzenim pohybového dstroji. Takové vyuzivani plvodné
dedikovanych asistivnich technologii je mozné hodnotit pozitivné, nebot rozSifenim
trhu dochazi k poklesu cen a vétSimu zajmu firem o inovace takovych vyrobku.
Mnoho pfikladl je mozné uvést pro asistivni opatfeni vytvofena ve méstech a
institucich, které nasledné s povdékem vyuZivaji t€hotné, mladé maminky a seniofi
bez vyznamného postizeni.

2.3.3 Specifika asistivnich technologii pro seniory

VysSi vékové kategorie uzivatell asistivnich technologii vykazuji nékolik spole¢nych
znakul, na které tyto technologie museji reagovat. Dosud je stale nutné pfi navrhu
asistivnich technologii pro seniory pfedpokladat omezené znalosti ICT technologii
uzivatell, zejména pokud jde o wuzivatelské rozhrani a systém ovladani
programového vybaveni. Tento nedostatek vSak v praxi byva odstranitelny trpélivou
edukaci. Jesté vyznamnéjSi aspekt je schopnost ovladat zafizeni — at' uz s ohledem
na stav smyslového vnimani, tak i fyzické moznosti osoby (vétSi prsty, tfes —
omezujici praci s malymi ovladaci). Tyto schopnosti se s vékem zpravidla zhorSuiji.
Dalsi faktor, ktery je nutné respektovat, je Cast&jSi polymorbidita u senioru, ktera
klade na asistivni technologie specifické poZzadavky, ¢asto velmi individualni. Jedna
verze pomucky pro osoby se stejnym dominantnim postizenim se muize pfichodem
dalSi choroby stat v praxi nepouzitelnou. Tato vékova kategorie je (zejména
v podminkach CR) citliva na cenu zafizeni.

S pribyvajicimi obtizemi v oblasti mobility téchto osob nastavaji podminky pro
vybaveni domacnosti, domU s pecovatelskou sluzbou, dlouhodobou pécéi a domu
seniort asistivnimi technologiemi pro prostfedi ve kterém se pohybuji. Dulezitost
nabyvaji technologie, které umoZzZnuji samostatny Zivot, nebo technologie
s monitorovaci funkci a ty, které umoziuji navazné asistencni sluzby - smluvni i
neformalni. OdliSnost designu asistivnich technologii od béznych technologii je
negativné pfijimana zejména v nizSim seniorském véku. Ve vy8Sim véku ocenuji
uzivatelé zejména technologie umoziujici vazbu na Zzivého pecovatele, rodinu,
blizkou komunitu. SZiti seniora s asistivni technologii byva obvykle delSi proces a je
vhodné dohlizet relativné dlouho na to, aby osoba pomlcku skute¢né& Fadné
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vyuzivala, popfipadé pfijmout v€as korektivni opatieni. V této vékoveé kategorii maji
vyznam preventivni asistivni technologie, kterych sou€asny trh zatim nenabizi pfilis
mnoho (napf. detektory motorického chovani).

Jsou vSak jiz k dispozici feSeni, ktera zpracovavaji charakteristiky chovani osoby
ziskanych z detektortl umisténych v prostfedi (byté), a to formou analyzy velkych dat
(big data) nashromazdénych za urcité obdobi. Asistivni technologie se tim neomezuji
jen na dedikované systémy a zafizeni navrzené jako pomucky pro jedince, ale
vyuzivaji dalSich vyhod modernich ICT a informacnich bazi, které obsahuji cenné
informace o charakteristickych vzorcich chovani a dokazi v€as varovat o nepfiznivém
vyvoji. Obdobné mohou ICT technologie pomoci pfi vyzivé (nejen) seniorll a obecné
poskytovat vSem ucastnénym rady a informace o zdravi a zZivotnim stylu, a tim
vytvofit podminky pro starnuti s minimalni frekvenci probléma.

2.3.4 Pacienti/klienti/osoby se zdravotnim postizenim

Pacientem se rozumi fyzicka osoba, které jsou poskytovany zdravotni sluzby.

Osoby se zdravotnim postizenim jsou nesourodou skupinou, a to vzhledem
k druhu/typu a stupni jejich zdravotniho postiZeni.

V Ceské republice Zije podle odhad(i Ceského statistického Gfadu vice nez 1 milion
osob se zdravotnim postizenim. Podil téchto osob tedy pfedstavuje pfiblizné 10 %
z nasi populace’.

Typ postiZzeni Pocet osob
Zrakové postizeni/ z toho tézce zrakové 58 159/16 325
postiZzeni
Sluchové postizeni/ z toho neslysici 96 931/ 14 795
Poruchy feci 58 159
Mentalné postizeni 290 793
Vady pohybového dstroji/  z toho 291 814/33 671
voziCkari
Diabetici 515 265
DuSevné nemocni 96 931
Epileptici 135 704
Psoriatici 193 862

Tab. 1 Obé&ané se zdravotnim postizenim v CR v roce 20038

7 Viz https://www.czso.cz/csu/czso/se zdravotnim postizenim_zije_kazdy desaty obcan cr 20140416

18 Viz Narodni plan vyrovnavani pfilezitosti pro obany se zdravotnim postizenimz roku 2003
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Cesky statisticky Ufad ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi svym Sdélenim
€.431/2009 Sb. o zavedeni Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti,
disability a zdravi'®, zaved| tuto mezinarodni klasifikaci do nageho pravniho Fadu.
Jedna se o Kklasifikaci, ktera je soucasti souboru klasifikaci Svétové zdravotnické
organizace a je ur€ena pro méfeni zdravotniho postiZzeni na individualni i populaéni
urovni. Je urena pro ucely hodnoceni stupné disability, posuzovani zdravotni
zpUsobilosti k praci, posuzovani specialnich potfeb ve vzdélavani, predepisovani a
proplaceni zdravotnickych prostfedkl, pro ucely zdravotnich pojistoven, pro
zjistovani zdravotniho stavu jako podkladu pro posouzeni ve vécech davek a sluzeb
socialniho zabezpeCeni zaméstnanosti, pro posuzovani dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu ve vécech socialniho zabezpeCeni a zaméstnanosti a pro
statistické ucely pfi hodnoceni zdravotniho stavu.

Zdravotni postizeni mohou byt délena i nasledovné (Vartecka, 2003 a Sestak,
2007):
e somatické (omezena pohyblivost az nepohyblivost, postizeni hornich ¢i
dolnich koncetin, patefe),

e mentélni (sniZzeny intelektové schopnosti, osoby mnohdy trpi kombinaci
nékolika typu postizeni),

e smyslové (vady zraku a sluchu, vada a porucha feci),
e chronické (v mnoha pfipadech odkazani na dlouhodobou péci),

e psychické (problémy s navazovanim kontaktl, zivotem ve spolecnosti,
nedostatek socialnich vztahu, jsou ohrozeni pfedevSim socialni izolaci,
napf. schizofrenie, psychdzy, neurdzy, poruchy osobnosti apod.),

e lidé s kombinovanym postizenim (mentalni postizeni kombinované s
télesnym &i smyslovym postizenim).

Uzivatelem asistivnich technologii muze byt kazda osoba od narozeni az do skonu.
| kdyz tézisté prikladd asistivnich technologii nachazime u osob zdravotné
postizenych a seniorl, s rozvojem technologii neplati zadné vékové omezeni pro
jejich pouzivani. Mohou je obecné vyuzivat osoby bez ohledu na pohlavi, pfipadnou
duSevni poruchu a zdravotni stav obecné. RuUzné vékové skupiny, pohlavi, rizna

postizeni a poruchy mohou mit odliSné poZzadavky na asistivni technologie, ktera ma

19 Viz http://www.mzcr.cz/obsah/mezinarodni-klasifikace-funkcnich-schopnostidisability-a-zdravimkf-

1982 3.html
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pomoci omezit vliv jednoho nebo vice znevyhodnéni nebo nedostatec¢né schopnosti.
U stale rostouciho poctu AT se pfistupuje k jejich individualizaci, kdy navrh pomucky
»,na miru“ umoznuje jeji efektivni pouzivani konkrétni osobou, pficemz pozadavky
dané osoby se ¢asem mohou vyvijet. VétSina AT ma vSak stale standardni formu a
provedeni, které vyhovuje velké vétsiné jejich uzivatell.

2.3.5 Zacilstudenti se specialnimi vzdélavacimi potfebami

Ditétem, Zakem a studentem se specialnimi vzdélavacimi potfebami®® je osoba se
zdravotnim postizenim, zdravotnim znevyhodnénim nebo socialnim znevyhodnénim.

Maji pravo bezplatné uzivat pfi vzdélavani specialni u€ebnice a specialni didaktické a
kompenzacni u€ebni pomucky poskytované Skolou (napf. znakova fe€, Braillovo
hmatové pismo, alternativni zpasoby dorozumivani apod.).

2.3.6 Poskytovatel zdravotnich sluzeb

Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozumi fyzick& nebo pravnickd osoba, ktera
ma opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb zakona ¢&. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach.

2.3.7 Poskytovatel socialnich sluzeb

Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této
Cinnosti opravnéni dle zakona ¢&.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni pfislusnici ¢i asistenti socialni péce,
ktefi peCuji o své blizké Ci jiné osoby v domacim prostfedi. Stejné tak neni
poskytovatelem sociélni sluzby subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel
socialnich sluzeb ve smyslu tohoto zakona (napf. soukroma uklidova firma nebo
ubytovna).

2.3.8 Vyrobce zdravotnicke techniky

Vyrobcem zdravotnické techniky (asistivnich technologii spadajicich do zdravotnické
techniky) se rozumi osoba zajistujici navrh, vyrobu, baleni a oznaCovani
zdravotnického prostfedku pfed jeho uvedenim na trh pod svym vlastnim jménem,
obchodni firmou nebo nazvem, bez ohledu na to, zda tyto €innosti provadi sama,
nebo prostfednictvim tfeti osoby; povinnosti vyrobce se vztahuji i na osobu, ktera
sestavuje, bali, upravuje, renovuje nebo oznacuje jeden nebo vice hotovych vyrobku
nebo jim pfisuzuje urCeny ucel, s umyslem uvést zdravotnicky prostfedek na trh pod
svym vlastnim jménem.

20 Skolsky zakon
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2.3.9 Zplnomocnény zastupce

Zplnomocnénym zastupcem se rozumi osoba usazena v Clenském staté, ktera je
vyrobcem vyslovné zmocnéna k jednani za néj a ktera muze byt v jeho zastoupeni
kontaktovana organy statni spravy ¢lenskych statl s ohledem na povinnosti vyrobce.

2.3.10 Dovozce zdravotnickych prostiedkt

Dovozcem zdravotnickych prostfedkll se rozumi osoba usazena v Clenském staté,
ktera uvede zdravotnicky prostfedek na trh, pokud byl pofizen mimo uzemi ¢lenskych
statu.

2.3.11 Distributor

Distributorem se rozumi osoba v dodavatelském fetézci kromé& vyrobce a dovozce,
kterd dodavéa na trh zdravotnicky prostifedek, jenz pofidila na uzemi ¢lenskych statu.

2.3.12 Uéastnici domaci péde, véetné neformalnich (rodina,
komunita)

Ugastniky doméaci péte mohou byt jednak fyzické osoby zFad poskytovatelli
zdravotnich a socialnich sluzeb, jednak neformalni pecovatelé, kterymi mohou byt
rodinni prislusnici, pfibuzni, ¢i pratelé a sousedi. Domaci péce muze zahrnovat jak
formalni, tak neformalni péci. V Casti 2.4 jsou obé& kategorie popsany ve vétSim
detailu.

2.4 Vymezeni asistenc¢ni sluzby

Zde je nutné na prvnim misté upozornit, Ze pojem ,asistencni sluzba“ je velmi
frekventovany v souvislosti s pojistovnami a automobilovym provozem. O tom sveédci
odkazy nabizené internetovymi vyhledavaci.

DalSi vyklad je souvisejici se sluzbami zdravotnich pojistoven, viz napf.: ,Asisten¢ni
sluzba OZP (AS OZP) je pojisténcim OZP registrovanym ve VITAKARTE
ONLINE zdarma k dispozici 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu. Nemusite o zalezitostech
tykajicich se zdravi védét vSechno, od toho je Asistencni sluzba, ktera je vzdy
pfipravena vam pomoci. Sluzba je odborné kvalifikovana, stale je k dispozici I€kaF ke
konzultaci vaSeho zdravotniho stavu.” (http://www.ozp.cz/pro-klienty/asistencni-

sluzba-ozp)

Z pohledu cile dokumentu je nejblize nasledujici vymezeni pojmu ,asistenéni sluzba®:
Poslanim osobni asistenCni sluzby je, aby lidé, ktefi sluzbu osobni asistence
vyuzivaji, mohli zistat zit ve svém domacim prostfedi, aby jejich zdravotni postizeni
nebo stafi nebyly ddvodem snizeni kvality jejich zivota, jejich vylouceni ze
spoleCnosti, ale aby jejich lidska prava byla naplnéna. Cilovou skupinu pfedstavu;ji
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osoby s chronickym onemocnénim, chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s
jingm zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s télesnym
postizenim, osoby se sluchovym postiZzenim, osoby se zrakovym postiZzenim, osoby s
mentalnim postizenim, seniofi.

2.5 Vymezeni typtli péce

Neni-li ¢lovék z divodu nemoci Ci stafi schopen postarat se o sebe sam, je nucen
vyhledat neformalni sit pé€e nebo oslovi profesionalniho poskytovatele sluzeb. Jako
prvni vétSinou pfichazi na fadu péce neformalni, a to z fad téch nejblizSich: rodiny
nebo blizkych lidi.

Definice formalni a neformalni péCe neni zakonné specifikovana. Dokonce neni
definovana ani v zadném jiném zakonném predpisu. Asi nejlépe je formalni a
neformalni péCe popsana na portalu inovaci v socialni péci, kde je popsana
z pohledu dlouhodobé péce.

2.5.1 Formalni péce

V okamziku, kdy okoli péci o Clovéka nezvlada nebo v nékterych pripadech nechce
nebo nemulze zvladat, nastupuje péce formalni. Formalni dlouhodoba péce je
garantovana statem, zejména v resortech zdravotnictvi a socialnich véci. V nékterych
pfipadech (osoby mladsi 18 let) vstupuje do formaini péce jesté resort Skolstvi. Ve
vSech resortech se jedna pfevazné o institucionalizovanou péci. Tato pécCe je
poskytovana na zakladé smluvnich podminek. Rozdil mezi formalni a neformalni pé&ci
byva v neposledni fadé také v profesionalité, odbornosti poskytovanych sluzeb.
Formalni pecujici maji vzdy dostate¢né vzdélani a kompetence k provadéni péce.

Do formalni dlouhodobé péce zahrnujeme tato zafizeni:

* nemocnice nasledné péce,

* psychiatrické nemocnice,

* |éCebny dlouhodobé& nemocnych,

* hospice,

+ ostatni odborné |éCebné ustavy,

 lizka pro pacienty s dlouhodobymi chronickymi nemocemi v ramci nemocnic
(poskytujici pfevazné akutni nebo vysoce specializovanou péci),

« gerontopsychiatricka oddéleni,

* agentury domaci zdravotni péce,

+ détské domovy.

Pro dlouhodobou péc€i je vhodna cela fada socialnich sluzeb, ale neni zadnym
pravnim predpisem urCeno, jaké socialni sluzby jsou pro tuto oblast prioritni.

Vi vivs
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Poskytovatelé dlouhodobé formalni péce jsou predevSim prispévkové organizace,
nasleduji cirkevni organizace. NejCastéjSim zfizovatelem organizaci, které poskytuji
dlouhodobou formalni péci, jsou kraje.

Uroveri poskytované péde v zafizenich se velmi li§i. Nedostatky jsou v riznych
sférach poskytované péce. NejCastéji se formalni péci vytyka nedostatek soukromi
umisténych osob, nedostatek €asu odborného personalu na poskytovanou sluzbu,
ale i takové nedostatky, které muzeme zaradit jiz do trestné pravni oblasti, napf.
pouzivani sily, omezovani pohybu, zvySend medikace atd. VSechny tyto nedostatky
vedly k rozhodnuti zemi EU k vypracovani velmi jasnych a pfisnych standardu
poskytované péce a nasledné, po zavedeni do praxe, i k jejich kontrole.

V zafizenich dlouhodobé péce je vénovana pozornost socialni praci s klientem
(osobou opecovavanou) a jeho rodinou tak, aby byl usnadnén pfechod do neformaini
(domaci) péCe. Kde neni mozné zajistit neformalni péci v prostfedi blizkém
opeCovavané osobé, podili se socialni pracovnik na zajisténi umisténi v takovém
zarizeni, které by odpovidalo potiebam opeCovavané osoby. Jedna se zpravidla o
hospice, rehabilitaCni centra, chranéné bydleni atd. Socialni pracovnik musi dbat na
dodrzeni plynulého pfechodu mezi jednotlivymi zafizenimi tak, aby opeCovavana
osoba nezustala bez potfebné pomoci.

2.5.2 Neformalni péce

Neni podloZzena smluvné a na rozdil od té formalni se predpoklada, Ze bude
poskytovana bez naroku na odménu a k jejimu vykonu neni podminkou zadny
kvalifikaCni pfedpoklad a je vykonavana mimo pracovni pomér. Neformalni péce je
poskytovana ,pfevazné nezistné na zakladé osobnich vazeb, nejCastéji Cleny rodiny
nebo blizkymi prateli &i sousedy“?.

Haskovcova® poukazuje na to, Ze podle sociologickych vyzkum(i pokryva rodinna a
sousedska péce 70-80 % opodstatnénych potfeb starych nemocnych lidi. Podrobna
data uvadi Zavazalova?®, podle niz se rodina stara o 80 % starych osob, kolem 15 %
starych lidi vyuziva péci rodiny spole¢né s péci sousedu a 3-5 % ma pédi zajisténu
pecovatelskymi sluzbami. K podobnym zavérdm doSel i Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR?*, ktery uvadi, Ze 80 % péde je poskytovano prostfednictvim
neformalni péce ve vlastnim prostifedi. Vyzkumy postihuji také ocekavani pomoci

A NEéE’ORQVA, O.: Vyzkum nestatnich neziskovych organizaci. In NESPOROVA, 0., SVOBODOVA, K.,
VIDOVICOVA, L. Zajisténi potfeb seniorti s dirazem na roli nestatniho sektoru [online]. Praha: VUPSV, 1998,
s. 66 [cit. 19. 9. 2009]. Dostupny z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_260.pdf.

22 HASKOVCOVA, H.: Manualek socialni gerontologie. 1. vyd. Brno: IDV PZ v Brné, 2002, s. 43
%3 ZAVAZALOVA, H. a kol.: Vybrané kapitoly ze socialni gerontologie. Praha: Karolinum, 2001, s. 74

24 \/iz http:/lpecujeme.eracr.cz/rodinni-pecovatele/duvody-vedouci-k-potrebe-neformalni-pece/
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v pfipadé zavislosti seniora na pomoci jinych osob. Napf. Vesela uvadi, zZe
z ,vypovédi seniorl vyplyva, ze pfiblizné polovina z nich by si pfala v pfipadé
zavislosti v dusledku nemoci nebo stafi zit ve své domacnosti, at’ jiz za pomoci déti
nebo instituce poskytujici pedovatelské sluzby“®. Veseld®® také sleduje, zda
s pomoci neformalni sité pocitaji i 1ékafi primarni péce, ktefi se jako prvni setkavaji
se seniorem pozbyvajicim sluzbu. Jako variantu pomoci doporuduji seniorim i
ziskavani kontaktll na sousedy, kamarady a pratele.?” Neformaini péée mize byt
kratkodoba i dlouhodoba.

Kratkodoba neformalni péce je v rodiné poskytovana po dobu snizené sobéstacnosti
opecovavaného vlivem urazu, €i kratkodobého onemocnéni. Dlouhodoba neformalni
pécCe byva Castéji vymezena postizenim, pfipadné ztratou sobéstacnosti vlivem véku.
V obou pfipadech se jedna o pécdi, ktera je vazana na doziti opeCovavaného.

V dané souvislosti je potfeba pfipomenout, Ze dlouhodobou neformalni péci se
zabyvaiji spiSe Zzeny nez muzi. Velkou nevyhodou je rovnéz vék pecujicich Zzen, ktery
se pohybuje v CR za hranici 50 let véku. Diivody jsou r(izné, napf. od Zeny se
v rodiné oCekava, ze bude spiSe peCovat a vychovavat, druhym ddvodem muze byt
rovnéz pokles zajmu na trhu prace o tuto vékovou kategorii a poslednim duvodem
muze byt silngjSi citové pouto k opeCovavanému. Muzi neformalné peduji
v pfipadech kratkodobé péce nebo v pfipadech, kde z néjakého divodu absentuje
Zena.

Ve vétsiné prfipadl se jedna o osobni péci, nasledné o péci o domacnost a péci
0 zdravi. Klasickym pfikladem je doprovod opeCovavaného do zdravotnického
zarizeni. Vyznamny vliv na neformalni péci ma rodina, ve které pecujici vyristal, a
vztahy v rodiné opeCovavaného. Pokud pecujici ma ze svého Zivota zkuSenost péce
o staré ¢i handicapované osoby v domacim prostfedi, je spiSe orientovan na
podobny vzorec chovani. Zaroven velmi zalezi na dobrych vztazich s rodinnymi
pFislusniky opecovavaného.

Neformalni péce je vzdy emocné i finanéné narocna pro pecujici osobu, nebot’ chybi
finan¢ni zabezpedleni (pfedpoklada se, Zze pecujici pracuje bez naroku na odménu) a
je emoc¢né velmi vysilujici (hrozi syndrom vyhoreni). DalSimi negativnimi dopady na
neformalniho peCovatele, které jsou ¢asto uvadény, ale nejsou systematicky feSeny,

= )/ESELA, J.: Pfedstavy rodinnych pfislusnik( o zabezpeceni péce nesobéstaénym rodi¢tm [online]. Praha:
VUPSV, v.v.i., 2002, s. 11 [cit. 30.11.2009]. Dostupny z http: http://praha.vupsv.cz/fulltext/detsen.pdf.

% VESELA, J.: Socialni sluzby poskytované senioriim v domacnostech [online]. Praha: VUPSV, 2003, s. 35-36
[cit. 30.11.2009]. Dostupny z: http://praha.vupsv.cz/fulltext/slusen.pdf.

%7 KOSTELNA, L. Formaini a neformaini péée o seniora v nepfiznivé socidlni a zdravotni situaci. Olomouc
2010, str. 26.
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jsou kromé zhorSeni financni situace ztrata volného Casu, tj. nedostatek €asu na
soukromy zivot, ztrata soukromi, omezeni spoleCenského Zivota a vlastnich koni€ku i
zdravotni problémy. Neformalni péCe je Casto doplfiovana nékterymi prvky formalni
pécCe, zejména institucionalni péci &i riznymi sluzbami, které se poskytuji v domacim
prostiedi. Sirdi nabidka socidlnich sluZeb umoZfiuje mensi osobni nasazeni
v neformalni pédi a tim i omezeni rizik neformalni péce.

2.5.3 Socialni péce

Jedna z definic: Socialni péce je vramci prava socialniho zabezpeéeni nastroj
socialni ochrany vytvofeny statem pro pfipad socialni udalosti spocCivajici
v nedostatku pfijmu zpusobeném nepfiznivou socialni situaci jako dusledku
neschopnosti zabezpecit své potfeby a potfeby osob zavislych vlastnim pfi¢inénim,
zejména vlastni vydéle¢nou Cinnosti. Pojem péce je v Ceské pravni upravé tradicni,
z obsahového hlediska vSak spiSe odpovida pojmu socialni pomoci. Socialni pomoc

je chapana jako posledni sit socialni ochrany — ,zachranna socialni sit"“.

Socialni péce je pojem legislativni tzn. zakonodarny. Pomaha uspokojit objektivné

uznané potfeby, a to hmotné, psychické a socialni. ZajiStuje odbornou pomoc pro

adaptaci na socialni prostfedi a také prevenci v této oblasti. Pomoc poskytuje
jednotlivci, skupiné, prostfedi. Rozsah a Sife socialni péCe jsou podminény
moznostmi nositell, vyspélosti spole€nosti, ekonomickym rozvojem.

Sluzby socialni péce

Napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem

umoznit jim v nejvy8Si mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolecCnosti, a

v pfipadé, kdy toto vylucuje jejich stav, zaijistit jim dUstojné prostfedi a zachazeni.

e Osobni asistence — Terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacdnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje
bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi €innostech,
které osoba potiebuije.

e Osetiovatelska péée — Domaci zdravotni péce je odborna oSetfovatelska péce v
domacim prostfedi poskytovana obvykle zdravotnimi sestrami dle indikace
registrujiciho praktického Iékafe. Je hrazena z vefejného zdravotniho
pojisténi http://www.charita.cz/res/data/000060 58 000093.jpg?seek=128938252
1.

e Pecovatelska sluzba — Terénni nebo ambulantni sluzba, ktera je poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, a rodinam s détmi, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
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Tisnova péce — Terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfetrzita distancni hlasova
a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku
ohrozeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu
nebo schopnosti.

Podpora samostatného bydleni — Terénni sluzba poskytovana osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, v€etné dudevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Odleh€ovaci sluzby — Terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji sniZzenou sobéstatnost z dlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, o které je jinak peCovano v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek.

http://www.charita.cz/res/data/000074 58 000945.jpg?seek=1294081572

Centra dennich sluzeb — Ambulantni sluzby poskytované osobam, které maji
snizenou sobéstatnost z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Denni stacionare — Ambulantni sluzby poskytované osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z dlivodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s
chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.

Tydenni stacionare — Pobytové sluzby poskytované osobam, které maiji
snizenou sobéstacnost z didvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s
chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim — Pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstatnost z divodu zdravotniho postizeni a
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro seniory — Pobytové sluzby poskytované osobam, které maji
snizenou sobéstatnost zejména z dlvodu véku a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy se zvlaStnim reZzimem — Pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z duvodu chronického duSevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z davodu
téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je
pfizpusoben specifickym potfebam téchto osob.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU
LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR Strana 21 (celkem 110)


http://www.charita.cz/res/data/000074_58_000945.jpg?seek=1294081572

MP P oreracNi PROGRAM PODPORAPROCESU  PODPORUJEME
vty SV ﬁ LIDSKE ZDROJE ‘J VSOCIALNICH SLUZBACH ~ VASI BUDOUCNOST
[ 4

o . VRS A ZAMESTNANOST www.podporaprocesu.cz www.esfcr.cz

e Chranéné bydleni — Pobytovéa sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
vCetné dusSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé individualniho
bydleni. http://www.charita.cz/res/data/000062 58 000127.jpg?seek=128938253
0

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce —
Pobytové socialni sluzby se poskytuji osobam, které jiz nevyzaduji Ustavni
zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se
obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze
zdravotnického zafizeni ustavni péCe do doby, nez jim je zabezpeCena pomoc
osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich
nebo ambulantnich socialnich sluZzeb anebo pobytovych sociélnich sluzeb v
zafizenich socialnich sluzeb

Socialni sluzba

Socialni sluzbou se rozumi &innost nebo soubor C&innosti zajiStujicich pomoc a
podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylougeni.?®

Kromé socialnich sluzeb definovanych zakonem o socialnich sluzbach je ale i cela
fada sluzeb, jez také souviseji se socialni inkluzi. Témto sluzbam se fika sluzby
socialniho charakteru. Tyto sluzby mohou byt poskytovany bud jako formalni
sluzby (byt neregulované Zakonem o socialnich sluzbach), nebo jako neformalni
pomoc (tfeba rodinnymi pfislusniky, dodavatelskou firmou technologii apod.). A i pro
nékteré takovéto sluzby socialniho charakteru jsou asistivni technologie prostfedky
potfebné a u nékterych i nutné.

2.5.4 Zdravotni péce

s v

Zdravotni péli se rozumiprevence, oSetfovani a  zvladani chorob a
ochrana dusevniho a fyzického zdravi vyuzitim sluzeb zdravotniho, oSetfujiciho a
pomocného personalu.

Druhy zdravotni péée?®

Ambulantni péce

28 7akon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb.
2 Dle Zakona o zdravotnich sluzbach
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Ambulantni péce je zdravotni péci, pfi niZz neni nutna hospitalizace nebo pfijeti
pacienta na lUzko do zdravotnického zafizeni, které poskytuje jednodenni péci, a je
poskytovana lékafi primarni péce nebo odbornymi specialisty. V pfipadé onemocnéni
se pacient obraci zpravidla nejprve na lékafe primarni péce, tj. praktické |ékafe pro
dospélé, praktické |ékarfe pro déti a dorost, zubni Iékafe a gynekology, u kterého se
musi nejprve zaregistrovat.
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Pokud to vyZaduje charakter onemocnéni, doporuci lékai primarni péfe nebo
ambulantni specialista pacientovi IéCbu v zafizeni poskytovatele Iizkové péce nebo
mu pfijeti sam dohodne. Ve zdravotnickych zafizenich je poskytovana luzkova péce
akutni standardni, akutni intenzivni, nasledna a dlouhodoba. Zakon o zdravotnich
sluzbach definuje ldzkovou péci jako zdravotni péci, kterou nelze poskytnout
ambulantné a pro jeji poskytnuti je nezbytna hospitalizace pacienta. Luzkova péce
musi byt poskytovana v ramci nepfetrzitého provozu.

Zdravotnicka zachranna sluzba a pohotovostni sluzba

V pfipadé nahlych tézkych onemocnéni nebo Urazu, kdy se pacient nemlize sam
dopravit k Iékafi, a kdy je nezbytné rychlé oSetfeni na misté udalosti a pfipadné
pfeprava postizeného do zdravotnického zafizeni za stalého poskytovani neodkladné
zdravotni pécCe, aby nedoslo k dalSimu zhorSeni zdravotniho stavu nebo ohrozZeni
Zivota postizeného, je vyuzivana zdravotnicka zachranna sluzba.

Pracovné-lékarské sluzby

Jsou preventivni zdravotni sluzby, v ramci kterych se hodnoti vliv pracovni €innosti,
pracovniho prostfedi a pracovnich podminek na zdravi, provadéji se preventivni
prohlidky a hodnoceni zdravotniho stavu. Ugelem je posuzovat zdravotni zpUsobilost
k praci, poskytovat poradenstvi zaméfené na ochranu zdravi pfi praci a ochranu pfed
pracovnimi Urazy, nemocemi z povolani a nemocemi souvisejicimi s praci, zajiStovat
Skoleni v poskytovani prvni pomoci a pravidelny dohled na pracovistich a nad
vykonem prace nebo sluzby. Tyto sluzby hradi zaméstnavatel.

Dispenzarni péce

Ugelem je aktivni a dlouhodobé sledovani zdravotniho stavu pacienta ohrozeného
nebo trpiciho nemoci nebo zhorSenim zdravotniho stavu, u kterého Ize podle vyvoje
nemoci divodné pfedpokladat takovou zménu zdravotniho stavu, jejiz v€asné zjisténi
muZze zasadnim zpUsobem ovlivnit dalSi Ié¢bu a vyvoj nemoci.
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Lazeniska lécebné rehabilitacni péce

Nékdy se stava nezbytnou soucasti IéCebného procesu, kterou doporucuje osetfujici
IékaF a potvrzuje revizni |ékaFf. Navrh na tuto péci podava registrujici prakticky lékar
nebo oSetfujici Iékar pfi hospitalizaci.

Poskytovani lécivych pripravka a zdravotnickych prostredku

V CR existuje rozsahla sit zafizeni |ékarenské péde (lékaren), které zajistuji
distribuci Iéku, IéCivych pfipravkl a zdravotnickych prostfedkl, a to jak na zakladé
Iékarského predpisu, tak i bez néj, tj. ve volném prodeji.

Preventivni péce

Lékar primarni péCe provadi preventivni prohlidky a ocCkovani proti infekEnim
nemocem.

2.5.5 Domaci péce

Domaci péce je propojenou formou zdravotni (anglicky termin Home Care) a
socialni péce (anglicky termin Home Help), vCetné péce laické, poskytované
potfebnému klientovi na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe v jeho vlastnim
socialnim prostredi. Potfebnym klientem pro ucely domaci péce je obcCan, ktery
z davodu zménéného zdravotniho a socialniho stavu je pIné &i ¢aste¢né odkazan na
odbornou pomoc druhé osoby.

Domaci péce je vysoce kvalifikovanou a odbornou formou péce, ktera diky svému
rozsahu a kvalité umoznuje zkratit pobyt klientd v IUzkovych zdravotnickych
zafizenich na nezbytné nutnou dobu. Na druhé strané vytvari vhodné podminky pro
praktické Iékafe v ramci primarni péce, ktefi ve spolupraci s agenturami domaci
péfe mohou poskytovat SirSi rozsah potfebné zdravotni péce klientim, ktefi by jinak
byli hospitalizovani.

Poslanim domaci pécCe je zajistit vramci primarni péCe ve vlastnim socialnim
prostiedi klienta takovy rozsah a kvalitu potfebné zdravotni a socialni péce, ktery je
dle aktualnich podminek, poznatka védy a vyzkumu mozny tak, aby k hospitalizaci
klienta nebo jeho umisténi do ustavu socialni péCe dochazelo jen, kdyz je to
nezbytné nutné.
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Primarni péce je souborem ¢innosti zdravotnich, socialnich i laickych, poskytovanych
potfebnému Kklientovi v ramci komunity v prvni linii kontaktu. Uvedeny soubor
Cinnosti realizovany v ramci primarni péCe uUzce souvisi s podporou a ochranou
zdravi, prevenci onemocnéni, vySetfovanim, IéCenim, oSetfovanim, rehabilitaci,
socialnimi sluzbami, vcetné vytvareni podminek v ramci komunity pro zajisténi
maximalni kvality Zivota pro ob&any vSech vékovych kategorii i rdznych
diagnostickych, ¢i indikacnich skupin.

Moderni koncepce systému zdravotni i socialni péce obsahuiji princip subsidiarity. To

v v

Tento princip pfedpoklada i vlastni aktivni pfistup klienta a jeho blizkych v procesu
rozhodovani pfi feSeni problému, ale sou¢asné pocita i s jejich aktivni spolupraci pfi
poskytovani péce. JednoduSe fe€eno - jedna se o pomoc k svépomoci. Klient a jeho
blizci nejen spolurozhoduiji, ale také se spolupodili na poskytovani péce.

2.6 Elektronicka zdravotni dokumentace

Zdravotni dokumentace je jednim z prostredki pro poskytovani kvalitnich a
bezpeénych zdravotnich a socialnich sluzeb. MuzZe byt vedena jak v listinné, tak
elektronické formé. Elektronicka verze je pak vyznamna pro vyuzivani asistivnich
technologii a dalSich informacnich a komunikac¢nich technologii a sluzeb s nimi
spojenych. Pro poskytovani fady sluzeb v€etné téch na zdravotnim a socialnim
pomezi pro fadu cilovych skupin je moznost nahlizeni do zdravotni dokumentace
kliCova.

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach zrovnopravriuje vedeni zdravotnické
dokumentace v listinné a elektronické podobé. Ztoho vyplyva, Ze kdo vede za
podminek stanovenych zdkonem zdravotni dokumentaci v elektronické podobé,
nemusi vést dokumentaci listinnou. Zakon stanovi, Ze kazdy za&znam musi byt
opatfen identifikatorem zaznamu a Ze kazda zména, resp. oprava, musi byt u€inéna
novym zaznamem, pfiCemz pfedchozi zaznam, ktery je pfedmétem zmény nebo
opravy, zuUstava zachovan. Kazdé nahlizeni do elektronicky vedené zdravotni
dokumentace musi byt zaznamenano.

2.7 Digitalni gramotnost

Digitalni gramotnost je dulezitym pfedpokladem pro vyuzivani ICT a asistivnich
technologii. Bez ohledu na nejednotnost pfi uzivani pojmd, muazeme digitalni
gramotnost povazovat schopnost pouzivat digitalni technologie, komunikacni
nastroje a/nebo sité za ucelem pfistupu, spravy, integrace, hodnoceni a vytvareni
informaci pro fungovani ve znalostni spolecnosti” nebo soubor kompetenci, které
jedinec potfebuje, aby byl schopen se rozhodnout jak, kdy a pro¢ pouzit dostupné
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ICT a poté je uCelné pouzit pfi fedeni rliznych situaci pfi u€eni i v Zivoté v ménicim
se svété.

Pfi pouzivani bezobsluznych asistivnich technologii ze strany uzivatele neni
vyZzadovana schopnost ovladat zafizeni uzivatelem, neni nutné, aby uzivatel byl
digitalné gramotny.

Obsahuje tfi dovednosti:

1. Dovednosti v oblasti ICT - integrace a aplikace kognitivnich a technickych
dovednosti.

2. Kognitivni dovednosti - z&kladni dovednosti (gramotnost, znalost poctu, Feseni
problémda, prostorova a vizuélni gramotnost).

3. Technické dovednosti - zaklady pocitaCové gramotnosti (znalost hardwaru,
softwarovych aplikaci, siti, digitalnich technologif).

Dovednosti v oblasti ICT jsou:

e Access (Pristup) — védét, jak shromazdit a ziskat informace
prostfednictvim ICT.

e Manage (Sprava) — pouzit existujici organizacni nebo klasifikacni
schéma.

e Integrate (Integrace) — interpretovat a reprezentovat informace
(shrnout, srovnat, dat do kontrastu) s pomoci ICT.

e Evaluate (Zhodnoceni) — rozhodnout o kvalité, relevanci, uzite€nosti a
efektivité informaci.

e Create (Tvorba) — vytvareni novych informaci (vlastni tvorba a navrhy,
vynalezy) nebo pomoci Upravy a pfizpusobeni jiz existujicich informaci
prostfednictvim ICT.

2.8 Zakladni pozadavky na asistivni technologie v kratkodobém a
dlouhodobém horizontu

PoZadavky muZeme obecné rozdélit na nékolik skupin: technologické, uZivatelské,
ekonomicke, legislativni.

Vigvivs

dostate¢nou informovanost v8ech zainteresovanych subjektd. Informace jsou velmi
roztfisténé, neuplné a nedostateCné vypovidajici o moznostech jednotlivych typa
technologii a sluzeb, které jiz existuji. S tim velmi Uzce souvisi pravidelné vzdélavani
a Skoleni pracovnik ve zdravotnich a socialnich sluzbach. Dale by se téma
asistivnich technologii mélo stat nedilnou soucasti vzdélavani na lékarskych,
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oSetfovatelskych, socialnich, ale i technickych oborech na stfednich a vysokych
Skolach.

Vigviv s

a legislativnich otazek, zejména moznost financovani z pojisténi €i socialnich davek.
Z hlediska technologického a vyrobniho je nutné dostat asistivni technologie na
rozumnou cenovou hladinu pro uzivatele. DalSi kliCovy pozadavek vyplyva z dosud
izolovanych feSeni, ktera zpravidla neumoznuji vhodné propojovani riznych zafizeni.
Bude nutné definovat zakladni standardy, které museji byt spinény, aby pfislusna
zarizeni mohla byt zafazena do kategorie AT. To by mohlo pomoci vyfesit situaci,
kdy je nutné pfidat dalSi zafizeni pro rozSifeni funkcionality, ale z duvodu
nekompatibility se musi pofidit vSe nové, protoze plvodni zafizeni nelze s novym
aby je po pfiméfeném zaskoleni obsluha zvladla. Musime mit na paméti, Ze vétSinu
takovych zafizeni by uzivatelé méli pouzivat v kazdodennim Zivoté.

V dlouhodobém horizontu bude nutné vytvofit systém certifikace AT pro formalni
péci, registrované socialni nebo zdravotni sluzby tak, aby analogicky k certifikaci
zdravotnickych prostfedku bylo jasné, jaké pozadavky by mél vyrobek splfiovat, aby
mohl byt do kategorie AT zafazen. Pro uzivatele to bude pfedstavovat urcitou zaruku
kvality, funk&nosti a uZivatelské pfivétivosti. Pravdépodobné to bude znamenat
vytvoreni i legislativnhiho ramce, analogicky k zakonu o zdravotnich prostfedcich.
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3 Technologicky ramec asistivnich technologii

3.1 Soucasny stav vyuzitelnych technologii

Oblast asistivnich, sociélnich a zdravotnich sluzeb vyuziva moderni technologie
podobné jako dalSi sféry lidského Zivota, byt je jejich nasazeni v téchto oblastech
obecné relativné nizsi, coz je dano zejména vétsi konzervativnosti sektoru socialnich
sluzeb a zdravotnictvi, nizSimi finan¢nimi mozZnostmi i VvétSi mirou legislativni
regulace. Na druhou stranu i v oblasti socialnich sluzeb a zdravotnictvi kontinualné
roste poptavka i nabidka modernich technologii, které jsou uzivatelim znamy z jinych
oblasti.

3.2 Rozélenéni asistivnich technologii z technologického pohledu

Na asistivni technologie je tfeba pohlizet jako na komplexni systém. Mnoha zarizeni

nemaji sice dobudovany komplexni aparat, ale lze predpokladat jeho vznik

v budoucnu a tak s nim musime pocitat jiz nyni, pfestoze nevime, jak bude vypadat.

Z této myslenky vnikla uvaha rozdéleni komplexniho aparatu do jednotlivych vrstev.
Obr. 2 Jednotlivé vrstvy
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3.2.1 Vrstvatechnologicka

Tato vrstva je zakladni a zjednoduSené by se dala nazvat technologickym zakladem
(hardwarem Ci Cesky ,zelezem®). Je to ta Cast systému, ktera odpovida za interakci
s klientem, resp. s jeho prostfedim (obousmérné).
Tuto Cast typicky predstavu;ji
e Snimace, které snimaji ur€ité hodnoty zivotnich funkci klienta ¢i jeho okoli
(teplota, svételnost, ...)
e Snimace, které snimaji stavy vyvolané aktivnim pusobenim klienta (SOS
tlaCitko) ¢i déjem v okoli klienta
e Komunikatory pomoci kterych komunikuje s
0 nékym (urcitou osobou)
0 néc¢im (technologickym zafizenim).
e Vykonné prvky, které vykonavaji Cinnost v pfimém (dalkové rozsvitim svétlo)
Ci nepfimém rozhodnuti klienta (klient nastavi potfeby a technologie provadi
dil¢i vykony k zaijisténi jeho potfeb)
e Zobrazovale ¢i indikatory, které klienta informuji o udalostech, stavech,
aktivitach apod.
e Ovladace, kterymi klient ovlada zafizeni, jiné technologie apod. Nastupem
~chytrych telefon(* je fada funkci spfazena do jednoho zafizeni
e Nadstavba, ktera provadi propojeni vySe uvedeného svlastni logikou a
autonomnosti
0 ZalozZena na elektronickém &i mechanickém provedeni
0 ZaloZena na programovém vybaveni
0 Kombinace vySe uvedeného

Provedeni vSech Casti této vrstvy je kliCové, nebot je to ta Cast, se kterou se klient
pracuje a vicemeéné je pro n€j vSe co vnima. Ostatni vrstvy viceméné nevidi. Zde
nemyslim jen kvalitu provedeni, funkénost, ale i intuitivnost ovladani a pouzivani.
Nelze zapomenout na jistou davku nad¢asovosti, nebot tato ¢ast systému by se méla
minimalné obménovat a k jeji vyméné pfistupovat, az v nezbytné nutnych pfipadech.
Mezi divod/potiebou vymeény je nutné zaradit i zména funk&nosti, umisténi a i vzhled
ovladacich prvkl &i prezentace hodnot a stavi zobrazovacem ¢i indikatorem.
Je nutné nepodcenovat:

1. kvalitni navody a jejich aktualizace — pokud se néco zméni

2. Skoleni a preskolovani klienta

3. servisni model spocivajici nejen v rychlosti opravy, ale feSeni po dobu opravy

a zpUsob vyfeseni
0 co po dobu absence zafizeni predstavuje vypadek pro klienta, pro dalSi
vrstvy systému €i dalSi technologie
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O vymeéna zafizeni doCasné ¢i trvale pfinasi zmény v ovladani Cci
funkCnosti — nutnost zaskolit a ovéfit dopady zmény vcéetné tabulek
kompatibility

o diagnostika, kalibrace a profylaxe (pfedvidani poruch).

3.2.2 Vrstva komunikacni

Tato vrstva zajiStuje komunikaci mezi vrstvou technologickou a vrstvou vysSi (vnéjsi)
¢i mezi jednotlivymi technologiemi, kterou oznalujeme za lokalni (vnitini). Toto
rozdéleni je nutné pro dalSi popsané a je nutné je vzdy identifikovat a respektovat.

Lokalni komunikace nemusi byt jen pfima mezi dvéma Ci vicero technologiemi, ale i
zprostfedkovana pres koncentratory (HUB) €i opakovacCe (pomahaji vykryt vetSi Casti
prostoru). TakZe jsou nasazeni, ktera se sice nic neodesilaji vné, ale presto
komunikuji lokalné (v ramci jedné domacnosti) a tudiz je tfeba posuzovat nize
uvedené.

V komunikaci nas zajima predné dostupnost komunika¢niho kanalu, rychlost pfenosu
dat, kvalita z pohledu stability, kapacita komunika¢niho kanalu a hlavné bezpec¢nost
pfenosu dat. Je vzdy tfeba zajistit moznost nahradni a nouzové komunikace a
nastaveni priorit nejen v krizovém planu, ale i pfi béZzném provozu nebot kanaly jsou
obvykle sdilené. V druhém sledu nas zajima i cena pfenosu. S ohledem na jeji cenu
pak provadét spravné nastaveni sohledem na dcetnost, velikost a pfipadnou
kompresi dat.

A v posledni fadé musime zvazit feSeni nahradni komunikace (vypadek) kontrola
komunikace (nastaveni Cetnosti kontrol a planu eskalace problému nefunkéniho
pfenosu dat).

Dostupnost

Pfi dostupnosti feSime pokryti nejen s ohledem na lokalitu, ale i v dispozice
mistnosti, kde se klient mize nachazet. Méli bychom identifikovat mista s ohrozenou
dostupnosti (neobydlené oblasti €i koupelny uvnitf budov, sklepy apod.).

Kvalita - stabilita

Jsou mista a situace, kdy se nam méni kvalita pfenosu vnitfnimi jevy (napfiklad
slabnouci baterie snizuje vykon vysilaciho zafizeni) Ci vnéjSimi, kdy se objevuji
pravidelné Ci nepravidelné ruseni. Kazdy takovy systém musi fesit i situace ztiZzeného
prenosu, indikaci chybného a napravu chyb.

Rychlost

Zde je nutné zvaZovat dva zakladni parametry.
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Odezva — ta nam ur€uje dobu, za kterou zahajime prenos (latence) a v urCitém pojeti
i celkovou dobu, kdy nam pfijde odpovéd, pokud zahrneme do souctu nejen pfenos,
ale i zpracovani informace.

Rychlost je parametr, jak danou informaci pfenést.

Pfi malych zpravach vnimame spiSe hodnoty odezev (napf. sos zprava) a u vétsich
zprav Casy pfenosu celé zpravy (pfenos obrazu).

Kapacita

Kazdy komunikaéni kanal ma konec¢nou kapacitu. Pfi jejim vyCerpani se (v lepSim
pfipadé) prodluzuji odezvy, ¢i dojde ke kolapsu.
K vyCerpani kapacity obvykle dochazi:
e Postupnym mnozstvi zafizeni a neschopnost komunikac¢niho kanalu je jiz dal
obsluhovat.
e \VyjimeCnou udalosti, ktera skokové vyvola potfebu komunikace klienta Ci
vicero klientu.
e Chybé urcitého zafizeni, které svou poruchou mize vyCerpat kapacitu kanalu.
e Kratkodobé vycCerpani v hybridnich systémech, kdy napf. pfilezitostnym
pfenosem obrazu je kanal vyCerpan natolik, Zze se opozdéné prenesou odezvy
Ci pfikazy. Je nutné zvazit, zda neoddélit tuto komunikaci na dva rGzné kanaly
dle priority pfenosu.

Pfi vétSich nasazenich doporuCujeme opakované provadét penetraCni testy. V nich
se zjednoduSené simuluji situace maximalniho vyuZiti kanalu a vyhodnocuiji situace i
vuci pfipadnému ruseni, chybam ¢&i ¢asovému pusobeni. Do penetracniho testu je
tfeba zahrnout i technologie (vstupni port technologie nemusi stacit zpracovavat
velky tok informaci komunikaénim kanalem, byt jej napf. vyhodnocuje jako uréeny
nékomu jinému) a i vysSi vrstvu, nebot je systém komplexni.

Bezpecnost

Ve vétSiné pfipadl prfenasime osobni data, ktera je tfeba chranit v obou smérech
pfenosu. Obecné muzeme toto riziko oznacit za odposlech, podvrhnuti, zaména,
chaoticky proud dat a dalsi.

Tyto zafizeni mohou svou nespravnou (resp. nechténou z davodu zneuziti) funkci
ohrozit zdravi klienta ¢i jeho majetek a tudiz musi byt odolné nechténému ¢€i naopak
cilenému atoku. Tyto situace je nutné omezit (protoZze nelze vyhrat, musi se
viceméné uspésné bojovat) a porusSeni bezpecnosti v€as identifikovat, zamezit
pusobeni dané situace (Utoku) a zavést operativni a rychlou napravu a preventivni
opatieni proti zamezeni podobnym incidentim.
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V rozsahlejSich systémech, kdy zafizeni jiz komunikuji zprostfedkované, dochazi
k oddélovani vnéjSi a lokalni komunikace a je tfeba vyuzit kvalitni a udrzovany
firewall. Pak mdzeme mit dvé bezpecnostni politiky, ale musime stale mit na paméti,
zda néktera zafizeni nekomunikuje jinym kanalem samostatné a muze tak slouzit
jako nezabezpeceny kanal do lokalni sité, ktery mize byt prostfedkem utoku.

Déle je nutné zvazit, kdy tyto systémy jiz podléhaji zakonu o kybernetické
bezpec€nosti v€etné jeho novelizaci a metodik.

3.2.3 Vrstva aplikacéni

V této vrstvé probihaji interakce a zpracovani informaci, které pfedava komunikacni
vrstva. Tyto informace obvykle pochéazeji z vice zdroju, z vlastni databaze s obsahem
pfedchozich informaci & naopak vznikne pozadavek informace ziskat. To je
realizovano dotazem na patficnou technologii €i obyCejnym kontaktem, napf. call
centra (i toto fadime mezi aplikacni vrstvu, ktera vSak vyuziva komunikacni vrstvu
s klientem — mobilni sit, spoleCenskou sit' (napf. Facebook) €i vysilacky).

Tyto aplikacni systémy musi podléhat patficnym bezpecnostnim predpisim a
zakonim vcetné ochrany osobnich dat, nebot’ informace nejen zpracovavaji, ale i
uchovavaji. Nesmime zapomenout i na souhlas klienta s touto skute¢nosti.

Typickym pfikladem jsou dnes zbudovana stfediska tisfiové péce, ktera pfijimaji a
zpracovavaji podnéty a vyvolavaji reakci pro feseni situace (obsahuji jiz tak urcitou
¢ast analytickych prvka pro vyhodnoceni a analyzu ziskanych dat s cilem definovat
nasledné kroky, aktivity apod.)

| zde musime myslet na krizové scénare kolem vypadku systému, bezpecnosti a
hlavné ovéfovani funk&nosti systému

3.2.4 Analytické vrstva

Do této vrstvy vstupuji data jako anonymizovana ¢i neanonymizovana. Jsou v ni
provadény analytické prace vzhledem k vyhodnocovani nejen stavu klienta, ale urcité
sluzby, handicapu, lokality a dalSich parametr(.
Tyto vystupy slouZi pro
¢ Klienta — vystupy sméfujici k zlepSovani podminek klienta
0 progndzy a analyzy vyvoje jeho stavu
0 zmény na technologické vrstvé (vhodnost &i nevhodnost). Napfiklad
chybovost vyvola potfebu proskoleni €i vyména technologie za jiny
model.
0 zmeény na komunikacéni vrstvé
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0 zmeény na aplikaCni vrstvé nastaveni priorit mezi klienty a Cinnostmi Ci
parametru pfi zpracovavani informaci o ném
e Supervize — dokaze vyhodnotit kvalitu poskytovani péce poskytovatel
e Expertni — obvykle anonymizovana dat slouzici k hlubSim analyzadm
technologii, indikaci a dalSich.

Tato vrstva nemusi byt kompletné aplikovana u poskytovatele sluzby, ale velkou
Casti je aplikovana u vefejné spravy - Ministerstvu prace a socialnich véci Ci
samosprave — kraje.

Tato vrstva je obvykle jedina, které nemusi mit plan pro feSeni vypadku, nebot” se
jedna o post vrstvu a delSi vypadky nejsou kritické pro klienta

Aby mohly byt asistivni technologie v oblasti socialnich sluzeb a zdravotnictvi
efektivné vyuzivany, je potfeba zajistit u€elnou spolupraci nékolika vrstev:

e Datové registry

Datové registry Ize rozdélit na nositele entit — zakladni registry (napf. registry
zdravotnickych pracovnikul, registry poskytovatell zdravotnickych sluzeb aj.) a na
registry ostatni. Registry jsou vymezeny zdkonem o zdravotnich sluzbach (NZIS —
Narodni zdravotnicky informacni systém) a Zakonem o vefejném zdravotnim
pojisténi (evidence pojiStoven). Registry predstavuji datovou zakladnu, ze které
Cerpaji dalSi vrstvy.

e Infrastruktura

Pfi rozvoji a wuzivani asistivnich technologii je tfeba dbat i na souvisejici
infrastrukturu. VétSina téchto technologii totiz vyuziva klasické sité elektronickych
komunikaci a velmi €asto internetu. Jejich funkcnost je tudiz zavisla na dostatecné
kapacité, dostupnosti a bezpecCnosti sitové infrastruktury. Lze doplnit, Ze soudobé
systémy se zpravidla buduji v souladu se zachovanim principl technologické a
sitové neutrality.

Vyuzivani fady asistivnich technologii by tak mélo byt v ramci infrastruktury
takzvanou “sluzbou verejného zajmu” tedy PRS (Public regulation service), a tomu by
se mél pfizpUsobit jak legislativni, tak i technicky ramec. Kupfikladu je otazkou, jak
feSit problémy spojené s nedostupnosti pfipojeni kinternetu ¢i k jinym
telekomunikaénim sitim. Je pfitom pravé v obecném zajmu, aby provoz siti
spojenych se zafizenimi asistivnich technologii (a zejména telemediciny a
elektronického zdravotnictvi) byl regulovanou PRS sluzbou se zachovanim kvality,
dostupnosti a bezpe&nosti a ochrany.
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Do vrstvy infrastruktury kromé internetu patfi lokalni pocitacové sité, GSM a dalSi
verejné telekomunikacni sité, privatni telekomunikacni sité, systémy navigace (GPS,
Galileo, Glonass) apod. Provedeni analyzy vyuzitelnosti a kvality telekomunikacnich
siti a dostupnosti jejich sluzeb pro Casové kritické aplikace je nad ramec tohoto
dokumentu. Je vSak znadmo, Ze nejen technické a provozni vlastnosti
telekomunikaénich siti jsou limitujici pro kritické aplikace v oblasti zdravotnictvi a
socialni péce, ale i jejich tarifni podminky nezfidka omezuji rozvoj mnoha uzite¢nych
aplikaci. Proto v uzivatelskych komunitach vznikaji navrhy na vytvareni zvlastnich
siti, provozovanych na jinych nez komercCnich principech, av8ak pfiznivych pro
specifické potfeby vymény zdravotni dokumentace, nebo sluzby telemediciny a
asistivnich  technologii. SouCasna nabidka a tarifni struktura komercnich
telekomunikacnich siti je vyslednici konkurencni soutéze s minimem regulace.
Pfikladem je prakticka nedostupnost nizko-rychlostnich tarifi GPRS/EDGE za
(nizkou) cenu odrazejici maly objem pFenesenych dat (jak je bézné napf.
u telemonitoringu), nebo ceny za SMS, které jsou ziejmé nejdrazSimi sluzbami
z pohledu ceny za pfeneseni jednoho Byte (znaku), pfiCemz naklady na takové
pfenosy tomu neodpovidaji.
e Softwarové platformy a feSeni

Softwarové platformy a feSeni umoznuji uzivatelim v riznych uZivatelskych rolich
aplikagni vyuziti a organizacni podporu poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb.

e Hardwarové prvky

Hardwarové prvky slouzi pfedevSim jako komunikacni prostfedky, asistencni
dohledova zafizeni, senzory pro monitorovani parametri prostfedi a zdravotnické
prostifedky pro monitorovani fyziologickych signalt a parametru.

Mezi jednotlivymi vrstvami je potfeba zajistit interoperabilitu - datové a funkéni
propojeni vyuZivajici definované standardy.

Z pohledu prostfedi (kde se technologie nachazeji) Ize asistivni technologie roz¢lenit
na:

h) Vefejné prostranstvi
1) Instituce
j) Domacnosti
k) Technologie umisténé na ¢lovéku.
3.3 Dosavadni pFinosy asistivnich technologii

Asistivni technologie FeSi celou Fadu problém0 (souvisejicich pFedevSim se
znevyhodnénimi rdznych cilovych skupin) uzivatell v oblasti socialnich a zdravotnich
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sluzeb, a to jak z pohledu konecnych pfijemcl sluzeb (napf. seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim, chronicky nemocni pacienti aj.) tak z pohledu poskytovatel(
sluzeb (napf. socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, Iékafi a
zdravotnicti pracovnici, rodinni pfislusnici aj.).

Pfinosy asistivnich technologii Ize vnimat z kvalitativniho a kvantitativniho hlediska.

Mezi kvalitativni pfinosy patfi pfedevSim podpora samostatnosti, sobéstacnosti,
socialniho zaclenéni, komunikace, bezpecnosti, prevence zdravotnich stavl a kvality
zivota uzivatell, moznost nasazeni nepretrzité péfe bez zvySeni pocCtu osob
pecujicich. Mezi kvantitativni pfinosy patfi predevsSim zvyseni efektivity poskytovani
sluzeb, snizeni nakladl na hospitalizaci a dlouhodoby pobyt uzivatell v socialnich
pobytovych zafizenich a zvySeni poctu obslouzenych klientll. Nemuzeme opomenout
pfinos pro rodinné prislusniky v oblasti neformalni péce. Vyuzivanim asistivnich
technologii pfedchazime syndromim vyhofeni u osob pecujicich, umoznujeme
prerusit nepretrzitou péci bez nutnosti umistovat osobu opeCovavanou do
odleh&ovacich sluzeb dennich, ¢&i tydennich stacionafli a mnohdy umoznime
rodinnym pfislusnikim i navrat do pracovniho procesu, byt na zkraceny pracovni
uvazek.

3.4 Technicka reSeni a jejich priklady
3.4.1 Reseni pro pacienty s chronickou chorobou &i poruchou

Tato skupina feSeni je urCena pacientum trpicim specifickymi potizemi, ktefi jsou
jinak zcela autonomni. U téchto pacientu se telemedicina zaméfuje zejména na sbér
zékladnich anamnestickych dat a dat o stavu pacienta a o jeho vyvoji, sledovani a
vyhodnocovani specifickych zdravotnich parametrt, komunikaci Iékafe s pacientem,
komunikaci mezi lékafi, na zpétnou vazbu o vyvoji stavu a predikci dalSiho vyvoje a
také na vyhodnoceni rizikovych situaci. Uselem t&chto feSeni je:
e Dodat pacientim pocit bezpe€i. To znamena zachytit v as zhorSeni
symptomu, aby mohla byt pfijata preventivni opatfeni a v pfipadé nahlé
udalosti, jako je napfiklad infarkt, zajistit prvni pomoc.

e Informovat pacienty o nemoci a prubéhu lé€by. Technologie poskytuje
pacientovi zpétnou vazbu o vyvoji jeho zdravotniho stavu a pfipadné jej
motivuje k preventivnim opatfenim. Dale mu muize zprostfedkovat informace
0 moznostech lécby a podpory, rizicich symptomech a institucich, které se
problematikou jeho nemoci zabyvaiji.

e Snizit frekvenci navstév u lékare. Technologie umozni sbér dat a jejich
vyhodnoceni bez nutnosti navstévy specialisty. Specialista ma k dispozici
kvalitni data ziskavana v pfirozeném prostiedi pacienta, ktera umoznuji i
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predikci dalSiho vyvoje. PFi zhorSeni stavu naopak systém sméruje pacienta
k v€asné navstéve specialisty.

e Zajistit komunikaci mezi aktéry lIé€éby. Technologie mohou umoznit vyménu
dat mezi jednotlivymi Iékafi a pacientem, pfipadé poskytovateli neformalni
péce a spolupraci na dalku.

Priklady existujicich reseni:
Cardicom (USA)

Cardicom je pfikladem feSeni pro specificky zaméfeného na pacienty trpici srdeCnimi
potizemi a onemocnénim obéhové soustavy. Systém pravidelné méfi biometricka
data, ktera bud pfimo odesila Iékafi, nebo je zpracovava do podoby reportl ve
formétu .pdf, které je mozno odeslat elektronicky nebo vytisknout. Systém je nabizen
lékaflm a zdravotnickym zafizenim a Iékafum, ktefi poté mohou systémem doplnit
svoje sluzby. Spole¢nost zaroven zfizuje linku, ktera nabizi podporu jak pacientim,
tak lékaram.

Systém sniZuje nutnost hospitalizace, podporuje 1é¢bu a pomaha predchazet
srdec¢nim selhanim.
http://www.cardiocom.com/

Reseni pro podporu rehabilitace

Nékteré akutni nebo chronické potize vyzaduji pravidelnou rehabilitaci. Rehabilitace
sméfuje k obnové zdravi €i k zpomaleni nastupujicich potizi. Rehabilitace muze byt
integrovana v ramci komplexnich technickych feSeni, nebo miaze byt nabizena jako
samostatny produkt. Rehabilitace muze byt zaméfena na jak na potize psychické, tak
na potiZe télesné. Technologie mohou pro podporu rehabilitace vyuzivat tyto prvky:

e Predcvicovani a nacvik: Jednoducha instruktaZ na videu Ci aplikace

provadéjici uZivatele nacvikem.

e Zpétna vazba: Uzivatel je monitorovan (kamerou, senzory) a dostava
informaci o tom, jak se mu v rehabilitaci vede, zda déla vSe spravné a
pfipadné i jak se vyviji jeho stav.

e Kognitivni trénink: Ukoly a hry zaméfené na cviéeni paméti, pozornosti a
dalSich funkci mozku.
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e Motivace k rehabilitaci a 1é€bé: Aplikace mohou pouZivat prvky takzvané
gamifikace (gamification). Jedna se o herni prvky, které Cini rehabilitaci
zabavnéjsi, uzivatel je, stejné jako v hrach odménovan body, coz mulze
vyvolat pocit soutézivosti.

Priklady existujicich reseni:
Rehabilitace pomoci Nintendo Wii a X-box Kinect

Nintendo Wii a X-boxKinect jsou pfiklady technologie, ktera neni primarné technologii
asisitivni, nicméné ji Ize jako asistivni technologii pouzit. Jedna se o herni systémy,
které umoznuji sledovat pohyb uzivatele a promitat jej do virtualniho prostfedi na
televizni obrazovce. Pohyb |ze sledovat bud bezkontaktn&, nebo pomoci balancni
ploSiny, kterou lIze dokoupit k systému Nintendo Wii. Pokud systém doplnime
o vhodny software, ziskame nastroj vhodny k rehabilitaci i kondiCnimu cviceni.
Uzivatel cvi¢i pfed monitorem podle predlohy, &i hraje pohybové hry, které jsou
navrzeny tak, aby v nich uzivatel provadél pohyby vedouci k obnoveni ¢&i posileni
zdravi.

Herni konzole jsou pouze platformou a kvalita i zaméfeni rehabilitace se odviji od
software, ktery k rehabilitaci pouzijeme. V zasadé lze fici, ze pomoci ICT systémi
(SmartTV, PC apod.) bude do budoucna mozno podporovat jakoukoli pohybové
zamérfenou terapii v€etné skupinové terapie do vice domacnosti. V Ceském jazyce se
pomalu objevuji prvni pfiklady software zaméfeného na rehabilitaci, programy
zamérfené na fitness a udrzeni télesné kondice jsou jiz volné dostupné.

Priklady existujiciho software a dalSi informace Ize nalézt na webu:

http://www.wiihabilitation.co.uk/

3.4.2 Reseni pro zrakové postizené

Asistivni technologie mohou byt pouZity jako kompenzace zrakového omezeni.
Nevidomym lidem mohou technologie pomoci v téchto oblastech:
e Navigace: Asistivni technologie mohou pomoci nevidomym naplanovat trasu
méstem a bezpecné je dovést na misto urceni.

e Pohyb v budovéach: Existuji feSeni, ktera slouzi k provazeni nevidomych
osob budovami. Napfiklad v nemocnicich mlze existovat lokalni systém, ktery
nevidomym usnadni orientaci v budové a pohyb v ni.

e Orientace v prostoru: Asistivni technologie mohou upozorfiovat nevidomé na
pfekazky v prostoru a dale napfiklad vyhledavat Cipem oznaCené predméty.
Existuji také aplikace rozpoznavajici urcité predméty (napfiklad bankovky).
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¢ Komunikace a zpristupnéni technologii: Asistivni technologie muze pomoci
nevidomému vyuzivat informacni a komunikacni technologie pomoci
hlasového ovladani. Chytré telefony se mohou proménit na osobniho asistenta
s hlasovym vystupem a ovladanim.

e Prevod tisténého textu na mluvené slovo: Optické rozpoznavani znaku
umoznuje digitalizovat tistény text, napfiklad knihy Ci Casopisy a prevést je
budto na mluvené slovo, €i pouzit digitalizovanou podobu textu na Brailleovo
slepecké pismo.

e Pristup k internetu a obsahu.

e PInohodnotné vyuZivani techniky (jako pocitac¢, tablet, mobilni telefon
apod.).

e Moznost interaktivni prace s informacemi.

Priklady existujicich reSeni:
Existujicich feSeni pro nevidomé je veliké mnozstvi. Velka fada z nich vyuziva jako
platformu chytré telefony. Pro rGzné typy operacnich systému mohou existovat
rozdilné pojmenované aplikace, jejichz funkce jsou ale velice podobné. Zajimavy
pfehled novinek z oblasti technologii pro nevidomé &i zrakové postizené Ize najit na
webu: http://lowvistech.com/.

3.4.3 Reseni pro osoby s télesnym postizenim

ReSeni se odviji od typu postiZzeni, ktery kompenzuji. Uvadime vybrané typy
asistence, které mohou dnesni asistivni technologie nabidnout:

Navigace: Zejména pro vozi¢kare mize pohyb méstem pfredstavovat ¢asto nelehky
ukol. Navigace vybere pro vozickafe vhodnou trasu méstem s ohledem na
bezbariérovost a jeho individualni moznosti. Pomizeme mu naplanovat bezpecnou
trasu a upozornit na prekazky a nebezpeci na trase.

Pohyb prostorem: Asistivni technologie mohou pomoci pohybovat se prostorem
tam, kde je to pro né jinak obtizné. Samoziejmosti jsou dnes vozitka doplnéna
zminénou navigaci. DalSi moZnosti jsou ,inteligentni choditka“ vybavena motorem,
ktery usnadriuje cestu do kopce a z kopce a dal$im pfisluSenstvim. ReSeni jsou
Casto modularni a lze je doplfiovat a rozSifovat tak, aby vyhovovala potfebam
uzivatele.
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Pouzivani technologii: PFfi postizeni hornich koncetin mize technologie umoznit
ovladat pocita¢ ¢i mobilni telefon. Slouzit k tomu mohou nejriznéjSi modulace
vyuzivajici hlasové ovladani. Hlas muze byt pouzit k ovladani zafizeni a také
pfeveden do textového formatu. DalSi moznosti je ovladani technologie
prostfednictvim pohybu o€i nebo pomoci ust.

3.4.4 Reseni pro sluchové postizené a hluchonémé

ReSeni pro sluchové postizené a hluchondmé orientovand na kompenzaci
handicapu:
e Kochlearni implantat: Nahrazuje funkci organu vnitiniho ucha — Sneka. Je
uréen détem s vrozenym postiZzenim Ci lidem, ktefi pfisli o sluch v dospélosti.

e Naslouchadla: Zesiluji zvuk z vnéjSiho okoli. Jedna se o pomucku hojné
vyuzivanou pfi ¢aste¢ném naruseni sluchu.

e Komunikace prostrednictvim psaného slova: Témér jakakoli forma vymeény
informaci pomoci textu (SMS, email, komunikacni aplikace), mize neslysicim
umoznit komunikaci. Diky chytrym telefonim muze v realném cCase textové
komunikovat i vétSi skupina osob a to i pfi osobnim setkani.

e Prevod reci do textu a zpét: Technologie umoziiuje prevést textové sdéleni
pacienta na mluvené slovo, stejné tak rozpoznat mluvené slovo a prevést jej
do textového formatu.

3.4.5 Reseni pro osoby s mentalnim postizenim

Mentalni postizeni je nedostateCnost nebo poskozeni mozku trvalého a
nevyléCitelného charakteru. Nasledkem toho dochéazi k nenapravitelnému snizeni
intelektualnich schopnosti jedince. Mentalni postiZzeni je Casto skloubeno s dalSim
zdravotnim postizenim, napf. télesnym, psychickym, somatickym ¢&i smyslovym.
RozliSuje se neékolik stuprili: lehka retardace, stfedné tézka retardace, tézka
retardace a retardace hluboka.

Asistivni technologie se u téchto osob pouzivaji pfedevsSim v téchto oblastech:

e V¢Easna diagnostika — moznost vyuZiti telemedicinskych feSeni spadajicich
do oblasti asistivnich technologii, které pomahaji diagnostikovat poruchy a
monitorovat biometrické udaje uzivatele, napf. SHL Telemedicine,
EMOTIONAAL, SafetyMonitor, Cloudové sluzby pro monitoring stavu pacientu
apod.

e Monitorovani zdravotniho stavu a psychického stavu — méfeni zakladnich
parametrd a jejich vyhodnocovani, automatické sledovani zdravotniho stavu
(akutni i dlouhodobé), celkové uvolnéni svalového napéti; rehabilitace za
pouziti asistivnich technologii, kdy je sniman pohyb uZivatele a promita se do

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU
LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR Strana 22 (celkem 110)



MP P oreracNi PROGRAM ’\ PODPORAPROCESU  PODPORUJEME
e SV ﬁ LIDSKE ZDROJE J VSOCIALNICH SLUZBACH  VASI BUDOUCNOST
= k

tone v A EVAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.podporaprocesu.cz www.esfcr.cz

virtualniho prostfedi na obrazovce, ¢im umozni uzivateli posilovat nebo
naopak uvoliovat svalové kontraktury apod.

e Dostupnosti odpovidajici miry informovanosti téchto osob
e Prizpusobeni vzdélavaci metody potiebam téchto osob

e Socialni zaélefnovani — pouzZivani platebnich karet (nacvik zapamatovani si
pinu graficky apod.), bezobsluznd komunikace napf. pfi navigaci, domaci
prace.

e Seberealizace a zvladani zakladnich zivotnich tkonu

e Orientace v prostoru a ¢ase — nacvik orientace za pomoci napf. GPS,
orientace v ¢ase za pomoci digitalnich hodinek, digitalnich budikd apod.

e Zapojeni se do pracovniho procesu

e Decentralizace potiebné miry podpory této osoby s vazbou na rodinny
systém c¢i osoby blizké.

e Bezpecnost - pfi bydleni vzdalena sprava automatizovanych systéma
domacnosti — vypinani urCenych spotfebicu v pfedem urCenych hodinach,
kontrola zavieni oken, zamc&eni bytu, to vSe bez nutnosti fyzické pfitomnosti

s

asistenta. Systém muze slouzit vice lidem Zijici ve skupiné.

3.4.6 Reseni pro seniory

Velkou oblasti vyuziti asistivnich technologii je podpora bydleni senior(. Vedle
seniorll mohou tuto skupinu feSeni vyuzivat vSechny osoby, které maji narusenou
autonomii a potfebuji urcitou miru asistence v bydleni. Skupina seniorli je sama
0 sobé velmi nehomogenni od zcela zdravych seniorll po osoby vyzadujici trvaly
dohled pecovatele. Asistivni technologie uréené seniorlm nejsou pouze reaktivni,
tedy zaméfené na zmirnéni aktualniho handicapu, ale mély by podporovat prevenci,
predikovat budouci zdravotni vyvoj a odhalit potiZe jiz v jejich zarodku. S pfibyvajicim
vékem vzrlsta pravdépodobnost zdravotnich a psychickych potizi. Seniofi ¢asto trapi
vice potizi souCasné (polymorbidita senior(). Z uvedenych duvodu je tfeba
pfistupovat ke kazdému seniorovi do jisté miry individualné a optimalizovat technické
feSeni na zakladé specifickych potfeb jedince. Technologie mohou slouzit bud
k podpofe samostatného bydleni v domacnosti seniora, nebo nastroj ke zkvalitnéni
rezidencnich sluzeb pro seniory. Nabidka jednotlivych funkci asistivnich technologii
pro seniory je velika, uvedeme vybrané technické moznosti:
e Monitorovani zdravotniho stavu a psychického stavu: Podobné jako
u chronicky nemocnych muaze byt i seniorliv stav monitorovan prostfednictvim
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asistivni technologie. U seniorl se o poznani Castéji vyuziva tzv. ambientni
technologie (Ambient Assisted Living), ktera umozrfiuje monitorovani denni
¢innosti seniora v jeho domacim prostfedi. Ambientni technologie vyuziva
senzory pohybu (infraCervené senzory, podlahové senzory a dalsi), které jsou
schopné zaznamenat denni a noc€ni aktivitu seniora a také detekuji pady.
Seniofi mohou také vyuzivat pfenosna zafizeni (naramky, pfivésky) které
slouzi k monitorovani jejich stavu. Informace mohou slouzit k identifikaci
priznakl nastupujicich potizi a onemocnéni, &i k evaluaci l1éEby a opatfeni,
ktera byla pro seniorliv stav pfijata. Data také mohou slouzit seniorim jako
zpétna vazba a motivace ke zdravému zivotnimu stylu.

Bezpecénost: Diky monitoringu seniora Ize vyhodnotit krizové situace a zajistit
v€asnou pomoc. Tyka se to zejména padu, srde¢nich a mozkovych pfihod a
dalSich situaci ohroZeni Zivota — situace je budto vyhodnocena na zakladé
analyzy pristrojovych dat, nebo je systém aktivovan samotnym seniorem
prostfednictvim ,tlaCitka“. Dale mohou technologie fungovat jako standardni
zabezpecfovaci systém (ochrana pfed vstupem nezvanych navstév, vymezeni
bezpeénych zén apod.).

Navigace, lokalizace, detekce nebezpeCnych naklond a padd, detekce
polohy v terénu s moznosti bezobsluzné komunikace a bezobsluzné pfivolani
pomaoci

Podpora denniho rezimu: Technologie mohou kompenzovat postupné
zruSovani dennich funkci, napfiklad pfipominat udalosti a brani IékG a
organizovat si Cas. Existuji i davkovace léku, které v urlity ¢as upozorni
uzivatele a vydaiji pfisluSnou davku Iéku.

Trénink a rehabilitace: Viz. 4.2.1.2 Re&eni pro podporu rehabilitace

Komunikace a selfmanagement: Asistivni technologie umoznuji jednoduse
se spojit s pecujici osobou, |ékafem, poskytovateli sluzeb ¢&i s blizkymi
osobami. Senior si tak mGze objednavat sluzby, planovat schiizky ¢i Fidit na
dalku bankovnictvi.

Informace: Dulezitou slozkou autonomie je pfistup k informacim. Nejrizné;si
weby a informaéni portaly mohou seniorlm a jejich blizkym pomoci Iépe
pochopit nastupujici potize a informovat se 0 moznostech feSeni problému a
zvySeni kvality Zivota.

Prostiredky a spotrebice inteligentni domacnosti
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3.4.7 Reseni zajistujici prevenci
Asistivni technologie v uz8im slova smyslu slouzi pfedevSim ke kompenzaci urcitého
postizeni ¢i omezeni. V SirSim slova smyslu se mohou zaméfit na prevenci problému
a onemocnéni a posilovani zdravi. Mohou zvySovat kvalitu Zivota a motivovat
uzivatele k zdravému zivotnimu stylu, monitorovat zdravotni stav uZivatell a v€as
rozpoznat nastup nemoci.

3.5 Bezpecnostni, etické, popr. dalSi problémy technologii
spojené s vyuzivanim asistivnich technologii

S vyuzivanim asistivnich technologii v sektoru socialnich a zdravotnich sluzeb je
spojena celé fada technologickych, bezpeénostnich a etickych problémi a vyzev,
kterymi je potfeba se zabyvat a uspokojivé fesit. Jedna se o:

1. Bezpecnost dat: Bezesporu jednim z nejvyznamnéjSich problému je zajisténi
bezpecnosti dat (informaci). Cilem je zajisténi duvérnosti (ochrana pied
neopravnénym c¢tenim), integrity (ochrana pfed neopravnénymi Upravami nebo
zni¢enim) a dostupnosti (zajisténi adekvatniho pfistupu a ochrana pfed jeho
neopravnénym zamezenim) chranénych dat. Informaéni bezpecnost znamena
obranu dat (informaci) v pribéhu celého Zivotniho cyklu, tj. od vzniku dat, pfes
jejich zpracovani, ukladani, pfenos az po jejich likvidaci.

2. Ochrana osobnich a citlivych udaju: S bezpecnosti dat Uzce souvisi ochrana
osobnich a citlivych informaci, coz je obzvlasté v oblasti socialnich a
zdravotnich sluzeb velmi dulezité téma. Tuto oblast FeSi zakon €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju.

3. Poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb na dalku, lIé¢eni na dalku:
Vyuzivani asistivnich technologii v oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb
narazi na ne zcela vyjasnénou etickou otazku moznosti poskytovani sluzeb
vzdalené ,na dalku“ s vyuzitim komunikacnich prostfedki na dalku a bez
bezprostfedni pfitomnosti socialniho nebo zdravotniho pracovnika u uzivatele.

3.6 Kiritéria hodnoceni asistivnich technologii

V soucCasné dobé je na trhu dostupna cela fada asistivnich technologii a feSeni a
dalSi jsou vyvijeny. Pro uzivatele i poskytovatele sluzeb mize byt velmi obtizné
orientovat se v tomto segmentu a rozeznat, které asistivni technologie a feSeni
mohou spolehlivé, efektivné a dlouhodobé fesit konkrétni problémy konkrétnich
cilovych skupin uzivatelu. Jednim z ukolu statni spravy pfi definovani legislativniho
zakotveni asistivnich technologii by mélo byt definovani souboru kritérii pro relativni
hodnoceni asistivnich technologii. Nasledujici vyCet je navrhem souboru vybranych
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hlavnich hodnoticich kritérii:

Vigvivs

e Bezpecnost: Jednim z nejdulezitéjSich hodnoticich kritérii pouziti technologii
v oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb by méla byt mira zajisténi
bezpecénosti dat a informaci.

e Interoperabilita: Pro efektivni fungovani celého distribuovaného systému
poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb vyuzivajicich asistivni technologie
je nezbytné, aby jednotlivé systémy, feSeni a technologické prvky navzajem
spolupracovaly - komunikovaly podle definovanych a standardizovanych
komunikacnich protokoll, jinymi slovy byly interoperabilni. Prikladem
mezinarodniho datového standardu v oblasti zdravotnictvi je HL7
(www.hl7.org), jehoZ podpora se e diskutuje i v CR. Piikladem aliance vyrobctl
technologii pro telehalth snazicich se o spole¢nou globalni standardizaci a
certifikaci schopnosti spolupracovat je Continua
(http://www.continuaalliance.org/).

e Otevienost: Pro stimulaci a kultivaci sektoru asistivnich technologii je
dlouhodobé vyhodna ur€itd mira nezavislosti uzivateld na konkrétnich
dodavatelich asistivnich technologii. Této nezavislosti je mozno dosahnout
vyuzivanim spiSe otevienych (open-source) platforem a zejména FeSeni jinych
nez proprietarnich, Cili uzavienych platforem. Ktomu se vyuZivaji platformy
navrzené podle otevienych, vefejné dostupnych standardd (open standard) a
s definovanymi aplikaénimi programovymi rozhranimi (API).

e Customizace: S otevienosti resp. uzavienosti jednotlivych technologickych
feSeni Uzce souvisi mira moznosti jejich customizace, tedy uprav na vyzadani
uzivatelem (klientem). Pro wurcité cilové skupiny uZivatell se moznost
dodateCné customizace hardwarovych zafizeni i softwarovych feSeni jevi
v nékterych situacich jako nezbytna, proto by na jeji moznost mél byt bran
zfetel jiz pfi pofizovani technologii.

e Pouzitelnost, pfistupnost a pfivétivost: Pouze uzivatelsky pouzitelna, pfistupna
a privétiva feseni, ktera nekladou svym uzivatelim zbyteéné prekazky pfi
pouzivani a mohou nalézt SirSi uplatnéni a rozSifeni v praxi. Pfistupnost je do
jisté miry zakotvena i legislativné (v pfipadé pfistupnosti webu vyhlaskou
o pfistupnosti €. 64/2008). Prikladem iniciativy, ktera se zabyva pfistupnosti a
pouzitelnosti webovych aplikaci je ,Blind Friendly* (www.blindfriendly.cz).

e Certifikace: Prokazatelné splnéni nékterych pozadavkd kladenych na
technologie je mozné deklarovat pomoci certifikace. Pro tento ucel existuje
cela fada obecné i uzce specializovanych ISO norem (napf. ISO 9001, ISO
27001, ISO 13485) i narodnich standardi a norem presahujici i do dalSich
oblasti lidské Cinnosti.

e Zajisténi aplikaCni a uzivatelské podpory: V neposledni fadé patfi mezi kritéria
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relativnino hodnoceni jednotlivych technologii mira zajisténi aplikaéni a
uzivatelské potfeby, ktera ve velké mife pfispiva k bezproblémovému
fungovani a vyuzivani technologii a mulze pozitivné motivovat uzivatele
k vyuZzivani technologii.

3.7 Predpokladany rozvoj technologii v kratkodobém a
dlouhodobém horizontu

Obecné se predpoklada, Ze rozvoj asistivnich technologii v kratkodobém i
dlouhodobém horizontu bude odpovidat globalnimu technologickému pokroku s
dlrazem predev§im na nasledujici aspekty:

Integrace: Asistivni technologie sméfuji k integraci jak na urovni softwaru
tak hardwaru. Softwarova feSeni budou zahrnovat vice sluzeb a lze
oCekavat integraci jednotlivych specializovanych sluzeb a funk&nosti do
komplexnéjSich feSeni. Hardwarové prvky budou umoziovat monitoraci
vice souvisegjicich fyziologickych signalll a parametri najednou a budou
umoznovat ziskat ucelenéjSi pfehled o monitorovaném subjektu.
Miniaturizace: Hardwarové prvky (napf. dohledova nebo monitorovaci
zafizeni), které jsou v nékterych pfipadech nevhodna pro pouziti z divodu
svych velkych rozmérd nebo vy8Si vahy budou sméfovat ke své
miniaturizaci, aby byly pouZitelné v praxi a neznamenaly pro své uZivatele
neakceptovatelnou pfitéz.

Spoluprace a synergie: Jednotlivé samostatné soucasti celého ramce
asistivnich technologii budou mezi sebou navzajem vice komunikovat a
spolupracovat, pfi¢emz hlavnim cilem bude vyuZiti synergického efektu a
zvySeni vytéznosti informaci pouzitelnych pro uzivatele.

Internet véci: Bude posilovan a v praxi aplikovan pfistup tzv. ,Internetu
véci“ (loT — Internet of Things), diky kterému bude dochéazet ke
komunikacnimu propojeni ,véci“ kazdodenni potfeby pomoci Internetu.
Pfesnost: Zejména u monitorovacich pfistroji méficich fyziologické signaly
a parametry bude zvySovana jejich pfesnost a vypovidaci hodnota.
Neinvazivnost: Nékteré monitorovaci pfistroje méfici fyziologické signaly a
parametry jsou v souasné dobé koncipovany jako invazivni. Pfikladem je
osobni glukometr fungujici na principu méfeni hladiny glukézy z kapky
Cerstvé kapilarni krve. Z hlediska uzivatelské pouzitelnosti a komfortu je
poptavka po neinvazivnim pfistupu méreni. V tomto sméru probiha fada
védeckovyzkumnych zamérl a je otazkou €asu a financi kdy budou moci
byt alternativni neinvazivni metody méfeni vyuzivany v praxi.

SniZzovani ceny a zvySovani dostupnosti: Asistivni technologie stejné jako
jiné technologie jsou v pocateCnich fazich svého produkéniho
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(komeréniho) nasazeni relativné drahé a v nékterych pfipadech
nedostupné pro bézné uZivatele z definovanych cilovych skupin (v celé
fadé pripadl socialné slabsich skupin). V souvislosti se zvySovanim
kvantity sériové vyroby technologii a s ristem konkurence na trhu se
obecné snizuje cena a zvySuje dostupnost technologii.

Personalizace: Kazdy z uzivatelu je jedineCny, nachazi se v individualni
Zivotni situaci a ma své specifické potfeby a pozadavky. Jen velmi obtizné
Ize uspokojit tyto individualni pozadavky uzivateld omezenym poctem
univerzalnich feseni a technologickych prostfedkd. Proto jednim z velice
akcentovanych aspektll dalSiho rozvoje asistivnich technologii (jak
softwaru, tak hardwaru) je moznost jejich personalizace, tj. moznost jejich
uzpusobeni pfesné na miru konkrétnim uzivatelim.
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4 Prehled stavu reseni v zahranici

4.1 Vyzkumné projekty a jejich vystupy

SoucCasny evropsky vyzkum v oblasti asistivnich technologii je znacné& ovlivhén
evropskymi programy financovani, které vymezuji oblasti a vyzvy, na néz by se mély
projekty zamérovat. Mezi hlavni a nejvétSi zdroje financovani ne evropské urovni
patfi Horizon 2020 a Ambient Assisted Living Joint Programme (AAL). Tyto
vyzkumné projekty shodné vyzaduji minimalné tfi partnery z minimalné tfech
rozdilnych zemi. Projekty financované z téchto zdroju jsou tedy orientované na
mezinarodni spolupraci, spolupraci vyzkumnych organizaci, vyrobcl technologii,
poskytovatell sluzeb a dalSich typa subjektd. Vyzkumy jsou pfitom zaméfené na
aplikaci technologii do praxe a vyvoj produktl a sluzeb s komerénim potencialem,
tedy nejedn& se o primarni vyzkum.

4.2 Evropské programy pro podporu vyzkumu

Ambient Assisted Joint Programme

Ambient Assisted Joint Programme je zaméfeny na podporu vyzkumu a mezinarodni
spoluprace v oblasti asistovaného bydleni. Neni pfitom vyhradné na ambientni
technologie, ale na vesSkeré asistivni technologie slouzici k podpofe autonomie,
kompenzaci handicapu a zachovani kvality Zivota. Kli¢ova je pro program spoluprace
vyrobcu technologii s poskytovateli a pfijemci sluzeb. Program je z ¢asti financovan
Evropskou Unii a z ¢asti spoluucasti ¢lenskych zemi, které do programu vstoupi.
Celkovy finan¢ni objem programu byl vroce 2014 stanoven na 33 832 000€ a
celkovy rozpodet jednoho projektu na 1-7 M€. Ceska republika se k programu ma
pfipojit v prabéhu roku 2015, a bude tedy jiz mozné uchazet se vramci tohoto
programu o financovani. Vyzvy v tomto programu se vypisuji jednou ro¢né.

Informace o programu: http://www.aal-europe.eu/

Projekty realizované v ramci AAL: http://www.aal-europe.eu/documents-resources/

Horizon 2020

Horizon 2020 (H2020) navazuje na Sedmy ramcovy program pro vyzkum a
technologicky rozvoj, ovsem nové se silnym akcentem na vyuziti vysledkd vyzkumu
v praxi, Cili na inovace. Program je naplanovan na roky 2014-2020 s celkovym
rozpo&tem 80 miliard Euro. Cést vyzev programu se dotyka problematiky asistivnich
technologii. Na problematiku zdravi je v ramci celého programu alokovano 7,5 miliard
Euro. Jednotlivé vyzvy poptavaji feSeni jednoduse a jasné popsanych problému. H
2020 mé tak potencial diktovat budouci podobu aplikace asistivnich technologii.
Pokud si pozorné preCteme jednotlivé vyzvy, mizeme si udélat predstavu o
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budoucim vyvoji asistivnich technologii a pfipravit se na néj. Program cili na
komplexni feSeni vyvijena ve spolupraci malych a velkych firem, vyzkumnych
organizaci, municipalit, poskytovateli sluzeb i neziskovych organizaci. Konsorcia
musi obsahovat minimalné 3 rGzné typy subjektd z minimalné 3 zemi. Velikost
konsorcia se pohybuje kolem 10 partnerd. Uzavérky jednotlivych vyzev jsou
rozdéleny do prabéhu celého roku. Vice informaci o programu Ize nalézt na webu:
http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/

CEF

Nastroj pro propojeni Evropy (Connecting Europe Facility) je viceletym programem
pro obdobi 2014 — 2020, ktery nabizi pfilezitosti pro financovani evropskych projekta
v oblasti energetické, dopravni a telekomunikacni sité. K jednotlivym oblastem
Evropska komise pfipravila hlavni sméry. V pracovnim programu pro rok 2015 pro
oblast telekomunikaci jsou zahrnuty nové infrastruktury digitalnich sluzeb jako je
eHealth, eProcurement (eCertis) — elektronické verejné zakazky, dale e-ldentifikace a
e-podpis, open data apod.

Do vyzvy a vefejnych zakazek se mulze pfihlasit jakakoliv pravnicka osoba, jak
soukroma sféra, tak i vefejny sektor. Bude se jednat o dalSi pfeshrani¢ni feSeni
v oblasti vyty€enych digitalnich sluzeb, které budou vesmés navazovat na uspésné
projekty z puvodniho Ramcového programu pro konkurenceschopnost a inovace.
http://inea.ec.europa.eu/en/cef/cef.htm

4.2.2 Hlavni vyzvy sou¢asného vyzkumu

Kompatibilita, interoperabilita sdileni dat

V souCasné dobé existuje fada technickych FeSeni, ktera nejsou navzajem
kompatibilni. To znesnadriuje vytvareni komplexnich systému( na urovni uzivatele i
sluzby. Vznikaji proto projekty a iniciativy zaméfené pravé na zvySovani kompatibility
systtmu a sjednoceni dat. Interoperabilita znamena schopnost samostatnych
systému spolupracovat na pokrocilé urovni vymeény informaci a tvofit ta propojené
celky.

Modularita

S kompatibilitou a interoperabilitou Uzce souvisi modularita, ktera v praxi znamena
moznost rozSifovat a propojovat jednotliva feSeni tak, aby vysledek co nejvice
reflektoval potfeby uZivatele &i poskytovatele sluzby. ReSeni, které je modularni
umoznuje Iépe reagovat na zmény a nové potfeby.

Predikce a prevence

Asistivni  technologie byly v minulosti orientovany zejména na monitorovani
soucasneho stavu pacienta, vyhodnoceni a FeSeni krizovych situaci a kompenzaci
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aktualniho handicapu. Potfeba téchto funkci technologii samoziejmé trva. Projekty
stale vSak stale vice cili na také oblast predikce vyvoje zdravotniho stavu a v€asnou
prevenci dalSiho zhorSovani potiZzi.

Self management

Programy, na které navazuji aktualni vyzvy evropskych projektl, cili na zménu
v klasickém modelu pojimani péce o pacienty, uzivatele s prvky pasivni konzumace
péCe smérem ke koncepcim ,self managementu®, ,patient empowermentu” a ,patient
centred care”. Od projektl se vyzaduje, aby vice akcentovaly aktivni roli pacienta
(uzivatele). Uzivatel by nemél byt pasivnim pfijemcem péce a sluzeb (socialnich a
zdravotnich), ale spiSe koordinatorem. Asistivni technologie by mély podporovat jeho
informovanost a poméahat mu orientovat se ve své zivotni situaci a Cinit dulezita
rozhodnuti, pokud je takovych Cinnosti schopen.

Integrace sluzeb

Asistivni technologie by mély umoznovat spolupraci vSech subjektl podilejicich se na
poskytovani péce. Velkym tématem je podpora kooperace jednotlivych poskytovatell
sluzeb a budovani komplexnich systémul péce na urovni mést a regionl. Projekty se
zamérfuji na sdileni informaci mezi a poskytovateli péCe, pacientem a neformalnimi
pecCovateli.

Integrace dat a jejich zpracovani

DalSi téma, které se ve vyzvach evropskych projektl Casto opakuje je moznost
integrace dat z riznych zdrojl a jejich spoleéné vyhodnoceni, které by pfineslo nové
informace a lepSi porozuméni pacientovu stavu.

Management komorbidity a polypragmazie

Zejména u starnouci populace je zvySené riziko vyskytu vice chorob soucasné, ktera
souvisi s indikaci nékolika Iékd sou€asné. To vyzaduje kooperaci odbornikd a urcitou
miru kontroly, aby byly brany v Gvahu mozné interakce jednotlivych chorob a také
lekoveé interakce. Moderni technologie mohou pfispét k efektivnimu zvladani
komorbidity i polypragmazie.

Udrzitelnost technologie, systému a dat

U modernich fedeni je tfeba zajistit jejich udrzitelnost, ktera v praxi znamena:
e schopnost systému kontinualné se vyvijet a pruzné reagovat na kontextualni
zmény,

e ekonomické a environmentalné Setrné fungovani a vyrobu technologii,
e zajiSténi a zabezpeceni datovych ulozist a pfevodu dat z jednoho systému do

druhého.
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4.2.3 Prehled vybranych zahraniénich vyzkumnych a inova€nich
projektt

UniversAAL — UNIVERsal open platform and reference Specification for Ambient
Assisted Living (univerzalni oteviena platforma a referencni specifikace pro
ambientni asistovany Zivot) je projekt 7. ramcového programu. Cilem bylo poskytnout
standardizovany ,univerzalni“ pfistup k vyvoji v oblasti AAL a AT.
http://www.universaal.org/index.php/en/

Lifetime Homes Lifetime Neighbourhoods — je britsky program, ktery definuje
plany pro kratko- a stfednédobé bydleni se specialné navrzenymi byty pro starSi
osoby. Tyto byty jsou koncipované tak, aby se v nich a v jejich okoli starSi osoby
mohly snadno pohybovat a aby mély pocit bezpeci v rdmci celé komunity.
http://www.lifetimehomes.org.uk/

Building Bridge project — cilem tohoto irského projektu je vyvinout komunikacni
zafizeni pro podporu socialni integrace starSi populace a snizeni rizika samoty a
socialni izolace. Projekt je soucCasti aktivit Technology Research for Independent
Living (TRIL) Centre v Irsku.

http://capsil.org/capsilwiki/images/7/7b/TRILBrochure 40950191.pdf

AALIANCE - byla inovac¢ni platforma financovana jako koordinovana akce v letech
2008-2010. Na ni navazal projekt AALIANCEZ2 financovany v ramci 7. ramcoveho
programu. Hlavnim cilem do budoucna je vytvofit celoevropskou sit, ktera bude
sledovat a podporovat vyzkum a vyvoj v oblasti AAL. V obou navazujicich projektech
vznikla cela fada dulezitych dokumentd, v&etné podrobné cestovni mapy a
strategické vyzkumné agendy.

http://www.aaliance2.eu/

Kaiserslautern AAL projekt — tento némecky projekt je realnou instalaci AAL ve 20
bytech (16 dvoupokojovych bytl, 3 tfipokojové byty a 1 rodinny dim). Obyvatelé bytl
pi¢edstavuji reprezentativni vzorek obyvatel Kaiserslauternu (vyuceni a nevyuceni
délnici, zeny v domacnosti, vysokoskolaci; vékové slozeni: 5 mladSich 60 let, 4 starSi
80 let, ostatni mezi 60 a 80 lety). V bytech jsou instalace funkci ,chytrého bytu®,
v€etné monitorovani zdravotniho stavu, dennich aktivit, alarmu, komunikace. V rdmci
studie byla téz hodnoceno pfijeti technologii uZivateli.

http://www.assistedliving.de/
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CommonWell — Common Platform Services for Ageing Well in Europe je evropsky
projekt financovany vramci ICT Policy Support Programme. V projektu byly
realizovany pilotni projekty ve 4 regionech a méstech — Andalusii (Spanélsko),
Bielefeldu (Némecko), Veldhovenu (Holandsko) a Milton Keynes (Velka Britanie).
http://commonwell.eu/norm/commonwell-home/

INDEPENDENT - ICT Enabled Service Integration for Independent Living je
evropsky projekt financovany v ramci ICT Policy Support Programme (skoncil na
podzim 2013).

http://independent-project.eu/home/

Living Labs

Vedle evropskych projektd vznikaji a na narodnich urovnich jsou podporovany tzv.
living labs, tedy vyzkumna pracovisté, kde jsou technologie instalovany v realném
prostfedi tak, aby si potencialni uzivatelé mohli vyzkouSet, zda jim doporuCené a
vybrané pfistroje, zafizeni a software budou vyhovovat.
Priklady takovych pracovist:
Severni Irsko: TRAIL living lab http://trail.ulster.ac.uk/
Nizozemi: Smart Homes http://www.smart-homes.nl/default.aspx?lang=en-US
Némecko: BAALL — Bremen Ambient Assisted Living Lab
http://www.dfki.de/web/living-labs-de/baall-bremen-ambient-assisted-living-
laboratory

Svycarsko: Luzern — iHome Lab https://www.hslu.ch/en/lucerne-school-of-
engineering-architecture/research/kompetenzzentren/ihomelab/

EASTIN

EASTIN je evropska informacni sit zabyvajici se technologii pro postizené a jejich
autonomii. Poskytuje informace o asistivhich technologiich ve vSech jazycich
Evropské unie. Jde o nejkomplexnéjsi informacni sluzbu v tomto sektoru, ktera je
dostupna na internetu. Ma uzivatelsky pfivétivé rozhrani a spliuje podminky
pristupnosti dle doporu€eni konsorcia W3C. V soucasnosti jsou na strankach
informace o vice nez 50 000 pomuckach dostupnych na evropském trhu, dale
o vyrobcich a distributorech. Navic stranky obsahuji i napady a navrhy pro feSeni
problém0 kazdodenniho Zivota télesné postiZzenych. Zaklad této sité vznikl v rdmci
projektu EASTIN (2004-2006) v programu EU eTEN.

Webové stranky: http://www.eastin.eu/cs-CZ/whatlsEastin/index
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ATISA4all

Vystupem projektu je pristupny portal o asistenCnich technologiich v oblasti ICT
vCetné feSeni, vyzkumu a vyvoje v této oblasti. Cilem je shromazdit na jednom misté
informace o dostupnych asistivnich technologiich a sluzbach, zaloZzenych na ICT,
dale snadnéjsi pfistup k uzite€nym informacim s cilem vyfeSeni problému autonomie
v kazdodennim Zivoté a kontakty pro svou vilastni profesionalni €innosti.
http://collaborativeportal.atis4all.eu/en-GB/default.aspx

SPES

Cilem projektu je vyvoj asistivnich pomucek, které mohou pomoci zdravotné
znevyhodnénym spoluob&anim a seniort v kritickych situacich i v bézném Zzivoté.
Vyvijena zafizeni musi umét detekovat pady, lokalizovat osobu v interiéru i
venkovnim prostfedi, umozfiovat bezobsluznou komunikaci a pfivolat pomoc,
pripadné podat tisfové hlaseni.

Webové stranky: http://www.spes-project.eu

SmartCare

V mnoha pfipadech je chronicky nemocny senior, popfipadé zdravotné postizena
osoba, vystavena otazce zajisténi simultanni socialni a zdravotni péce. Doposud
vSak odliSnosti v organizovani obou péci v evropskych zemich vedou k nizké nebo
nedostateéné koordinaci. Za ucelem ovéreni novych modelll péce o dvé skupiny
pacientl-klient probiha v fadé evropskych zemich projekt SmartCare. Tento projekt
ma za cil ovéfit v (10) regionech pomoci pilotnich projektld novou organizaci péce
o pacienty propusténé znemocnice do domaciho prostfedi a o pacienty
v dlouhodobém stavu chronické choroby. Ktomu byly vypracovany podrobné
generické modely péce, které se v ruznych podobach jednotlivé regiony zavazaly
realizovat. Modely pécCe vyuzivaji prostfedky ICT (napf. elektronické zdravotni
zaznamy a zaznamy soc. peéce). Na projektu participuji zastupci ministerstev
pFislusnych regionl. Zucastnuji se ho i zastupci z dalSich regionl — zejména téch,
které integrovanou péci v horizontalnim smyslu (socialni a zdravotni péce) zatim
pripravuji nebo o ni uvazuji, avsak zuCastriuji se ho i dalSi expertni a pozorovatelské
subjekty. Rada systémovych navrhd a dokument navrzenych v projektu podléha
ochrané autorskych prav. Projekt je otevieny dalSim regionim a porada rovnéz
telekonference a prezentace, v nichZ jsou probirany praktické otazky realizace pilotu
integrované péce.
Webové stranky: http://www.pilotsmartcare.eu
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epSOS

Projekt epSOS (Smart Open Services for European Patients) se zaméfuje na
mezinarodni vyménu zdravotnickych dat pacienta, tvorbu a mezinarodni vyménu
elektronickych receptll a podporu mobility pacienttd. Nejde o sepisovani strategii, ale
o praktickou realizaci téchto Ukoll v rozsahlém mezinarodnim pilotnim projektu, ktery
je v provozu od dubna 2012.

epSOS: http://www.epsos.eu/home.html

4.3 Zahraniéni a mezinarodni organizace

4.3.1 Platformy pro mezinarodni spolupraci

Efektivni mezinarodni spoluprace muze zajistit sdileni know-how osvéd&enych
postupu a tak i snizovat naklady a miru rizika pfi zavadéni novych technologii a
systému. Platformy podporuji nejen mezinarodni, ale také mezioborovou spolupraci
zajistujici komplexni pfistup. Platformy akceleruji vyvoj a inovaci technologickych
feSeni a jejich vstup na trh.

Amibent Assisted Living Joint Programe (AAL)

Poslanim AAL je podporovat spolupraci organizaci zaméfenych na asistované
bydleni a podporu autonomie. DneSni rozsah aktivit jiz pfekracuje ramec ambientnich
technologii a pojima problematiku autonomniho Zivota komplexné, hlavnim
predmétem zajmu AAL vSak zlstavaji informacni a komunikaéni technologie (ICT).
AAL neni pouze nastrojem financovani projektd (viz 4.1) ale podporuje také Sifeni
jejich vystupu, sdileni zkusenosti a navazovani dlouhodobé spoluprace. Nejvétsi akci
AAL je AAL Forum, které se kona kazdoro&né v jedné z &lenskych zemi. Clenstvi je
pro zemé EU dobrovolné, Ceska republika by se méla k programu pfipojit v roce
2015. Cilovou skupinou programu jsou vyrobci technologii, vyzkumné a vzdélavaci
instituce a poskytovatelé sluzeb.

Web AAL.: http://www.aal-europe.eu/

AAL Forum: http://www.aalforum.eu/

ECHAIlliance

ECHAIlliance je mezinarodni platforma pro spolupraci zainteresovanych stran
konceptu Conected Health, ktery v sobé zahrnuje veskeré technologie vyuzivané ve
zdravotnickych a socialnich za ucelem zvySeni efektivity fungovani téchto sluzeb a
posileni well-being jejich klientd. Do konceptu spadaji také veSkeré asistivni
technologie a technologie zvySujici kvalitu bydleni pacientl, seniord a dalSich
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zdravotné ohrozenych skupin. Cilovou skupinou ECHAIlliane jsou: vyrobci
informacnich a komunikacnich technologii, vyrobci zdravotnickych a asistivnich
technologii, poskytovatelé zdravotnickych a socialnich sluzeb, farmaceutické firmy,
pojistovaci instituce, vyzkumné instituce, statni ufady a ministerstva, regionalni
urady, sdruzeni zastupujici pacienty a oborové organizace, vyrobci fidicich systému
jsou seskupeni lokalnich ¢lend podporujici efektivni spolupraci. ECHAlliance na
narodni Urovni zapojuje jiz existujici aliance a projekty. Na pravidelnych jednanich
Ekosystému maiji ¢lenové moznost predkladat ostatnim ¢lenum vyzvy, které by mél
Ekosystém vyfeSit, prezentovat vysledky jednotlivych organizaci, navazovat
spolupraci a spole¢né utvaret strategie pro rozvoj integrované péce. Ekosystémy
spolupracuji a jejich ¢lenové se mohou ucastnit setkani ostatnich Ekosystému a
probihaji i pravidelna setkani koordinatori Ekosystému. ECHAIlliance podporuje
pfenos know-how a sdileni osvédCenych postupl pfi zavadéni technologii do praxe.
ECHAlliance ma fadu programi a sluzeb pro podporu svych ¢lend a mimo jiné
nabizi:

e Pomoc s vyhledavanim vhodnych zdroja financovani pro projekty jednotlivych

¢lenu ¢i uskupeni €lend.

e Pomoc s vyhledavanim vhodnych partneru.

e Pomoc se vstupem na trh &i rozSifenim aktivit na zahraniénich trzich.

e Podporu mezinarodni spoluprace.

e Sdileni know how a osvéd€enych postupu.

e Vytvoreni koncepce pro oblast eHealth na drovni Ekosystémi

Web ECHAlliance: www.echaliance.com

AGE Platform Europe

AGE Platform Europe je evropska sit vice nez 150 organizaci které sdruZuji osoby
ve véku 50+ ¢i se na tuto populaci zamérfuji. Platforma se orientuje na Siroké
spektrum politik a strategii, které maji dopad na zivot seniort a starobnich dichodci
v Evropé. Oblast zajmu platformy zahrnuje: anti-diskriminaci, zaméstnanost starnouci
populace a aktivni starnuti, socialné-pravni ochranu, penzijni reformy, socialni
vylou€eni, zdravi, zneuzivani seniorl, mezigenera¢ni solidaritu, vyzkum,
bezbariérovost a dostupnost dopravy a noveé technologie (ICT).

Web AGE Platform Europe: http://www.age-platform.eu/

OATSoft

Open-source Assistive Technology Software (OATS) je jedna z nejvyznamnéjSich
otevienych platforem pro vyménu u developeri a tvarch otevienych asistivnich
technologii. Provozuje rozsahlou databazi informaci o asistivnich technologiich, a
zejména o otevieném svobodném software, ktery je asistivni technologii a také
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repozitaf tohoto software, v€etné souvisejicich informaci a komunikace mezi
jednotlivymi vyvojafi a uzivateli. OATS dale sdruzuje autory a poskytovatele
otevienych metodik souvisejicich s asistivnimi technologiemi.

OATS: http://www.oatsoft.org

Knowledge4innovation

Knowledge4Innovation je oteviend, nezavisla, neziskova platforma sdruzujici Siroké
spektrum zainteresovanych stran vc€etné malych i velkych firem, univerzit a
vyzkumnych center, regioni a mést a také neziskovych organizaci a asociaci.
Poslanim platformy je propojovat evropskou politiku s praxi a akcelerovat tak vyvoj
technologii a reagovat na vyzvy a potieby spole¢nosti. Hlavnim cilem platformy je
zvysit konkurenceschopnost evropského primyslu a ucinit Evropu svétovym lidrem
v oblasti inovaci. Mezi oblasti zajmu Knowledge4lnnovation patfi také starnouci
populace a nové technologie v oblasti zdravotnictvi a socialnich sluzeb.

Web Knowledge4innovation: http://www.knowledge4innovation.eu/

COST

COST (European Cooperation in Scientific and Technical Research), mezivladni
ramec oblasti védecko-technického vyzkumu, umozrniuje od r. 1971 koordinaci
projektl financovanych z narodnich zdroji na evropské urovni, a to formou tzv.
sladénych akci (concerted actions). V zafi 2013 byl zfizen pravni subjekt COST jako
mezinarodni neziskoveé sdruzeni podle belgického prava. Nové akce jsou navrhovany
systémem ,bottom-up“ — zdola nahoru, pfi€emz pribézné probiha okolo 300 akci.
COST ma v soucasnosti 36 ¢lenl (35 evropskych zemi a spolupracuijici stat Izrael).
Ugast CR zajistuje Ministerstvo $kolstvi, mladeze a té&lovychovy, které provadi
administrativni fizeni programu COST.

Z programu COST nejsou poskytovany Zzadné financni prostfedky na feSeni
vyzkumnych projektd, financovany jsou pouze koordinaéni aktivity (uCast na
setkanich, konferencich ¢i workshopech, kratkodoba vyména vyzkumnych
pracovnikd, Sifeni vysledkld vyzkumu atp.). Financni prostfedky ziskava COST z unij-
nich ramcovych programd pro vyzkum a inovace (v soucasnosti Horizont 2020)
prostfednictvim grantu.

COST: http://www.cost.eu/

http://www.msmt.cz/vyzkum-a-vyvoj/cost-evropska-spoluprace-ve-vedeckem-a-
technickem-vyzkumu

EUREKA

Program EUREKA je jednim z nastroju evropské strategie a spoluprace v oblasti
aplikovaného a prumyslového vyzkumu a inovacnich aktivit. Cilem programu je
podporovat mezinarodni spolupraci mezi evropskymi pramyslovymi podniky,
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vyzkumnymi ustavy a vysokymi Skolami a vytvaret tak podminky pro zvySovani
vykonnosti a konkurenceschopnosti evropského priamyslu a rozvoj jeho spole¢né
infrastruktury.

EUREKA: www.eurekanetwork.org.

Evropské inovacni partnerstvi pro aktivni a zdravé starnuti (EIP-AHA)

EIP-AHA je soucasti strategie Inovacni unie Evropské komise, ktera si klade za
cil zvySit konkurenceschopnost Evropy a FeSit spoleCenské vyzvy prostfednictvim
vyzkumu a inovaci. Inovaéni unie je jednou ze stéZejnich iniciativ Evropy 2020.
Impulsy k ustaveni EIP-AHA lze nalézt v nepfiznivém vyvoji v oblasti chronickych
chorob v evropské populaci (zatézujicich 20 a vice let v zavéru zivota Clovéka),
rostouci zavislost seniorl na systémech zdravotni a socialni péce, které pro takovy
napor nebyly projektovany a rostouci naklady na obé péCe obecné.
SdruZuje subjekty z rdznych oborl v celé Evropé (regiony, spravy, vykonné organy,
vyzkum, univerzity, zdravotnictvi, poskytovatelé péce, primysl atd.) za
ucelem mobilizace finan€nich prostfedkd a dalSich zdrojl, potfebnych pro vyvoj a
implementaci inovativnich nastroju pro aktivni a zdravé starnuti. NejvySSim cilem
EIP-AHA je prodlouzeni obdobi zdravého Zivota ob&anu zemi EU do roku 2020
v priméru o 2 roky.

EIP-AHA pouZiva win-win-win scénaf, ktery se v tomto pfipadé opira o zlepSovani
zdravi a kvality zivota starSich lidi, pfispéni k udrzitelnosti a efektivity systéma
zdravotni a socialni péce, a zajisténi prilezitosti na trhu pro podnikani. Partnerstvi se
zaméfuje na aktivity ve tfech ruznych pilifich, kterymi jsou prevence, vySetfeni a
vCasna diagndza; péce a lécba (integrované péce) a aktivni starnuti a nezavisly Zivot.

Zvlastni daraz je kladen zejména na rozvoj asistivnich  nastrojl
pro efektivnéjSi prevenci padll a podminek, které vedou ke kfehkosti,
identifikaci vhodnych intervenci pro kfehké seniory a komorbidni pacienty, dale
na posileni role pacientl v jejich vlastni péci, podporu
zavadéni integrovanych modell péce v regionech, v Cd&lenskych statech a
validaci osvédcenych dobrych praxi a postupl a jejich rozSifovani a pfenos do jinych
regionu.

V zemich, které vstoupily do EU od roku 2004, se zpusob vnimani a feSeni
problému starnouci generace v souladu s principy EIP-AHA dosud prosazoval jen
velmi pomalu. Pfestoze lze zaznamenat snahy o spolupraci vramci EIP-AHA
v riznych urovnich z nékolika téchto zemi, konkrétni opatfeni za urovni legislativy a
prislusnych organizaCnich zmén, které Ize sledovat v mnoha starSich clenskych
zemich, zatim chybé&ji. V CR napfiklad z t&chto diivodd aktivity v EIP AHA probihaji
,0dzdola“, na urovni nékolika instituci (nemocnice, universita), pfiCemz tato Cinnost
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v zajmu ekonomicky udrzitelného zlepSeni kvality Zzivota seniorl s chronickymi
chorobami v ,novych zemich* je v partnerstvi EIP — AHA velmi pozitivné vnimana.
Ovsem ani vSechny starsi ¢lenské zemé& EU nemaji v dané oblasti stejné vysledky.
Podnétem k systémovému feSeni otazek zdravi starnouci populace s vyuZzitim
inovaci (a tedy i asistivnich technologii a ICT obecné) nezfidka byva delegovani
fizeni socialni a zdravotni politiky z centra zemé na regiony, ¢&ili ekonomické duvody,
které iniciuji prace na novych, efektivnéjSich koncepcich poskytovani zdravotni a
socialni péce.

Z popisu je zifejmé, ze EIP-AHA patfi mezi politicky vyznamné aktivity evropskych
regionu a dalSich zainteresovanych stran, koordinovanych Evropskou komisi. Na této
koordinaci se podileji dvé generalni Feditelstvi Komise — DG Health and food safety
a DG CNECT. Sife problematiky zdravého starnuti souvisi i s tzv. silver economy
(ekonomika vazana na starnouci populaci), pro niz dosud ne plné koordinované vyviji
aktivity 6 GR EK.

Kromé toho probiha spoluprace ruznych regiont a dalSich zainteresovanych subjekt
na podporu inovaci a realizaci novych politik ve zdravotnictvi a socialni péci v téchto
sitich a sdruzenich:

e Assembly of European regions (AER)

e Community of Regions for Assisted Living (CORAL)

e ENGAGED Community for Active and Healthy Ageing

e FEuroHealthNet

e FEuropean Network of Social Authorities (ENSA)

e European Regional Health Network (EUREGHA)

e FEuropean Regions Research and Innovation Network (ERRIN)

Evropskéa unie nevidomych (EBU)

Cilem EBU je chranit a prosazovat zajmy nevidomych a slabozrakych lidi v Evropé.
Je jednim z 6 regionalnich organt Svétové unie nevidomych, globalni organizace
zastupuijici cca 285 miliona lidi na celém svété.

EBU: http://www.euroblind.org/

Mezinarodni konsorcium W3C

W3C je mezinarodni sdruzeni, které se sklada z nékolika stovek komerc&nich
spoleCnosti a akademickych organizaci. Jeho hlavnim ukolem je dohlizet na vyvoj
internetovych standardi. Pfed zalozenim konsorcia nabizely rizné firmy razné
upravené verze jazyka HTML, které byly nekompatibilni s verzemi od ostatnich
vyrobcl. Konsorcium sjednotilo verze od riznych vyrobcu a dohodlo se s nimi na
zékladnich principech a komponentach novych standardu.
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W3C: www.w3c.org
IFHOH

Mezinarodni federace nedoslychavych (International Federation Hard of Hearing) je
nevladni organizace, zastupujici zajmy vice nez 300 miliont nedoslychavych lidi po
celém svété. IFHOH je registrovana jako charitativni organizace na Vereinsregister
Amtsgericht Hamburg, Némecku (€. 69 VR 10 527) a je také mezinarodni nevladni
organizaci majici zvlastni poradni status u OSN v Hospodaiské a socialni radé
(ECOSOC). Uzce spolupracuje i se Svétovou zdravotnickou organizaci WHO, ktera
souhlasila s dvouro¢nim spoleénym pracovnim programem pro rozvojové zemeé
s cilem pracovat na problematice slepoty a hluchoty v sekci této organizace.

IFHOH: http://www.ifhoh.org/

4.3.2 Lokalni aliance a uskupeni

V fadé evropskych regionl operuji lokalni skupiny zamérené na komercni spolupraci,
podporu inovacnich projektd a rozvoj v oblasti socialnich sluzeb a zdravotnictvi
v daném regionu. Néktera uskupeni vznikaji kolem konkrétniho, Casové omezeného
projektu, jina maji stalejSi charakter. Do této skupiny patfi i platformy podporujici
podnikani v daném regionu a zajiStujici svym &lenim podporu pfi hledani zdroju
financovani. Vyhodou spoluprdce vramci lokalni aliance je zvySeni
konkurenceschopnosti ¢lenl aliance, nebot spolu jsou schopni dodat komplexni
feSeni a systémy, slozené ze vstupl jednotlivych &lenl, uchazet se o vefejné
zakazky vétsiho rozsahu, které by byly nad sily kazdého jednoho partnera €i vytvaret
konsorcia pro zadosti o dotaéni programy. Existence lokalnich alianci ma také
potencial zvysit kvalitu a dostupnost zdravotnickych a socialnich sluzeb v regionu.
Organizace zaméfené na lokalni spolupraci mohou mit riznou pravni formu,
zaméreni i pole pusobnosti. Uvadime nékteré priklady takovychto uskupeni:

BusinessOulu (Finsko)

BusinessOulu pusobi ve finském mésté a regionu Oulu. Poslanim organizace je
implementovat strategie mésta do praxe a podporovat firmy v regionu. Organizace
nabizi firmam fadu podpurnych sluzeb a koordinuje projekty zaméfené na testovani
technologii v praxi a pfevod lokalnich strategii do reality. Cilem je umoznit lokalnim
firmam realizovat pilotni projekty ve mésté Oulu a poté je replikovat v dalSich
Evropskych regionech.

Web BussinesOulu: http://www.businessoulu.com/en

Digital Health Institute Scotland (Velka Britanie, Skotsko)

Platforma, jejimz cilem je akademicka excelence a Sifeni inovaci v oblasti zdravi. Je
zalozena na spolupraci progresivnich poskytovatell sluzeb s univerzitami a
vyzkumnymi centry a s vyrobci technologii. Platforma sdruzuje néarodni a
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mezinarodni organizace, které predstavuji SpiCcky ve svém oboru a maji potencial
spole¢né posouvat hranice technickych moznosti a reagovat na aktualni vyzvy a
prilezitosti v oblasti zdravotnictvi a socialnich sluzeb. Témto organizacim nabizi
podporu pfi testovani a optimalizaci technologickych feSeni a to jak v laboratornim
tak v realném prostfedi a podporu pfi nasazovani technologie do praxe. Ugelem je
vytvofit v ramci Skotska idealni prostfedi pro vstup inovaci na trh a to nejen pro
instituce sidlici ve Skotsku.

Web Digital Health Institute Scotland: https://dhi-scotland.com/

Gesundheitsregion Ké6InBonn (Némecko)

Gesundheitsregion KoélnBonn je lokalni sit firem, vyzkumnych organizaci a
poskytovateldl zdravotnické péce v regionu KéInBonn. U&elem asociace je podpora
spoluprace vyzkumu, primyslu a sluzeb v regionu. Cilem je pfitom specificky rozvoj
regionu KoélnBonn a jeho pozice coby narodné& i mezinarodné uznavané lokality
s fungujicim  systtmem péCe a se silnymi firmami schopnymi dodat
konkurenceschopna technicka feSeni. Aliance rozviji komunikaci lokalnich
zainteresovanych stran, sdileni know-how a vytvareni lokalni koncepce pro
implementaci technologii do oblasti zdravotnickych a socialnich sluzeb. Asociace
realizuje fadu projektl a setkani a nabizi svym ¢€lendm kvalitni informacni servis.
Web Gesundheitsregion KélnBonn: http://www.health-region.de/

4.3.3 Platformy pro sdileni dat

Jednim ze zakladnich predpokladl uspéchu asistivnich technologii a telemediciny je
efektivni sdileni a zpracovani informaci (knowledge management). Existuji pfitom
vysoké naroky na bezpec&nost, kompatibilitu a udrzitelnost datovych systémdu. Je
treba zajistit, Ze ukladani a zpracovani udaju jedince od jeho détstvi az po stafi (tedy
nékolik desitek let) a také mozZnost pfidavat zdroje dat i je zpfistupnovat dalSim
organizacim a sdilet je s novymi technologiemi. Knowledge management tedy
pfedstavuje do budoucna jednu z hlavnich vyzev integrované péce. Vznikaji proto
platformy zaméfené na efektivni sdileni, ukladani a zpracovani informaci, nezavislé
na konkrétni technologii &i systému. Ktémto platformam se mohou jednotlivi
poskytovatelé pfipojit a zajistit si tak kompatibilitu s ostatnimi technologiemi
vyuzivajicimi platformu a také zajistit udrzitelnost ulozenych dat. Pfi elektronizaci
zdravotnickych a socialnich sluzeb je tfeba vénovat knowledge managementu
zvy8enou pozornost. Dobfe nastaveny systém totiz muze vyrazné snizit naklady
spojené s nutnosti pfevodu dat do novych systémd a propojovani jednotlivych
systému v celky. Pfiklady:

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU
LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR Strana 19 (celkem 110)


https://dhi-scotland.com/
http://www.health-region.de/

MP P oreracNi PROGRAM '\ PODPORAPROCESU  PODPORUJEME
vty SV ﬁ LIDSKE ZDROJE ‘J VSOCIALNICH SLUZBACH ~ VASI BUDOUCNOST
[ 4

o . VRS A ZAMESTNANOST www.podporaprocesu.cz www.esfcr.cz

Think!EHR Platform

Platformu vyvinula slovinska spole¢nost Marand. Umozriuje zpracovani a ukladani
dat nezavislé na uzivatelském rozhrani — dovede tedy komunikovat s rdznym
software od rliznych vyrobcu. Hlavni duraz je kladen na kompatibilitu dat napfic
systémy a Casem - tedy moznost rychle a snadno pfevést data do novych databazi,
Ci sloucit rozdilné zdroje dat. Platforma podporuje jak dlouhodobé ukladani a analyzu
dat, tak systémy zaméfené na vyhodnocovani krizovych situaci.

Web platformy: http://www.marand-think.com/

eTRIKS

eTRIKS se zaméfuje na problematiku sdileni, ukladani, vytéZzovani a analyzu dat.
Provozuje otevienou platformu pro knowledge management, Skoleni a poradenstvi a
dalSi podporu pro provozovatele databazi a systému a poskytovatele sluzeb. Mezi
sluzby patfi pomoc pfi navrhu systému a jejich napojeni na platformu. Platforma ma
fadu clenl, z nichz mnoho se zaméfuje na analyzu dat z oblasti zdravotnictvi a
sluzeb. Platforma pomaha Setfit zdroje a ¢as nutné pro vytvoreni nového systému a
také nabizi standardizované postupy zpracovani dat.

Web platformy: http://www.etriks.org/

4.4 Modely financovani a nakladové analyzy asistivnich
technologii

Tato kapitola se zabyva problematikou financovani asistivnich technologii a dale
vyuzitim ndkladovych analyz v této oblasti. Vzhledem k tomu, Ze asistivni technologie
jsou na hranici socialnich a zdravotnich sluzeb, je nutno se nejprve zabyvat modely
financovanim v téchto dvou oblastech. Dale jsou vramci této kapitoly popsany
specifické, resp. podpurné modely financovani v riznych statech. Zavérem je
provedena reSersni studie v oblasti nakladovych analyz u asistivnich technologii.

4.4.1 Modely financovani zdravotnickych sluzeb

Modely financovani zdravotnickych sluzeb Ize rozdélit na 2 zakladni principy: Prvnim
z nich jsou zdravotni systémy zaloZené na pojisténi: vefejné (povinné) zdravotni
pojisténi — bismarckovsky model zdravotnictvi; a soukromé (dobrovolné) zdravotni
pojisténi — liberalni model zdravotnictvi (trzni zdravotnictvi). Druhym principem je pak
systém statniho zdravotnictvi, tedy zdravotni péCe hrazené z vefejnych prostredkd,
dani. Nékdy je tento systém také nazyvan narodni zdravotni sluzbou. Systém
statniho zdravotnictvi se pak déli na Beveridgellv a Semaskiv model.

Zdravotnické systémy zaloZzené na vSeobecném zdravotnim pojiSténi jsou
zaloZzeny na myslence vSeobecné dostupnosti zdravotni pécCe. Zdravotni péce je
hrazena z vefejného (povinného) zdravotniho pojisténi. Plati princip solidarity, kdy
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kazdy obc¢an pfispiva do zakladniho fondu zdravotni pojistovny dle svych moznosti
(obvykle urcité procento z vymérovaciho zakladu) a zdravotni péci Cerpa podle svych
potfeb. V Evropé je pravidlem statni garance za zdravotni péci pro vSechny
obyvatele.

4.4.2 Modely financovani socialnich sluzeb

Nékteré modely socialnich sluzeb jsou spojeny s modely financovani zdravotnickych
sluzeb. Jsou zde v8ak zminény se zaméfenim na socialni pojisténi.

Bismarctiv model - neboli Klasicky model socialniho pojisténi vyuziva zasluhové
davky a univerzalni davky u zdravotni péce. Tento model vznikl v 80. letech
19. stoleti v Némecku, pficemz se uplatnilo povinné socialni pojisténi provadéné
vefejnopravnimi korporacemi. Socialni pojisténi bylo oddéleno od statniho rozpoctu,
bez zaopatreni statu.

Moderni model socialniho pojisténi se vztahuje na vSechny obyvatele (nejen
zaméstnance). Je zaloZen na financovani z pojistného na socialni zabezpec€eni a
z povinného vefejného zdravotniho pojisténi. Zahrnuje oblast dudchodovou,
nemocenskou, Uurazovou, pojisténi v nezaméstnanosti, zdravotni péce, socialni péce,
pomaoc v rodiné.

Liberalni model (anglosasky), neboli model socidlni pomoci vyuzivA metody
socialni pomoci bez socialniho pojisténi. Tato pomoc je hrazena ze statniho
rozpoCtu a z neziskovych organizaci. Jedné se pouze o pomoc v nouzi, kdy se ob¢an
neni schopen sam o sebe postarat.

Beveridgelv model socialniho narodniho pojisténi se vyuzival ve Velké Britanii (po
2. svétové valce). V ramci ného se vyuzivaly univerzalni davky poskytované ve stafi,
v nemoci, v matefstvi, v nezaméstnanosti, pfi invalidité a jako socialni pomoc. Tento
systém je pouzivan ve Velké Britanii, v USA ¢&i v Australii.

Skandinavsky model verfejnych sluzeb. V této skupiné zemi jsou Siroce dostupné
programy pro déti a seniory, a uast Zen na placené praci mimo domov je vySSi nez
kdekoli jinde na svété. Dostupnost téchto sluzeb je dana aplikaci principu
univerzality, z néhoz vyplyva, Ze existuje standardni uroven sluzeb, které se
k uzivateli dostavaji prostfednictvim stejného systému. Dlraz je zde kladen i na
relativni samostatnost mistnich ufadd, vyjadfenou i jejich pravomoci vybirat dané;
mistni organy jsou politicky zodpovédné lokalni komunité. Zastavaji kliCovou roli pfi
planovani a financovani sluzeb socialni péce. Dobrovolné organizace také participuji
na fungovani tohoto sektoru, zatimco komeréni sluzby v podstaté neexistuiji.
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Univerzalita a pravo na sluzbu ztraci v posledni dobé& na vyznamu, nebot’ vzrista
cena za jeji poskytnuti.

Jihoevropsky model (Portugalsko, Spanélsko, Recko a ltdlie). V téchto zemich je
nabidka sluzeb socialni péCe znacné omezena. VétSina sluzeb ma neformalni
charakter a nejbohatSi vrstvy obyvatel vyuzivaji soukromé komeréni sluzby.
Spole¢nosti poskytuji sluzby svym zameéstnancim. Obecné zastavaji verejnopravni
subjekty skromnégjsi roli. Pomér Zen v pracovnim procesu je maly, avSak vétSina
zameéstnanych pracuje na plny uvazek.

V pfipadé péce o seniory je mozno odliSit model zalozeny na principu subsidiarity
(Holandsko, Némecko, a ¢astecné i Belgie a Francie). Zde lezi hlavni odpovédnost
za pécCi o seniory alespon formalné na rodiné. Hlavnimi poskytovateli sluzeb jsou
nabozenské a politické organizace, zatimco financovani je zaleZitosti vefejného
sektoru. Financovani je vicezdrojové, zejména ze systému zdravotniho pojisténi*.

Social Impact Bond

V Ceské republice se zatim jedna o velmi novy projekt, ktery zatim nijak nefunguije,
avSak byl vroce 2013 predstaven spoleCnosti Erste. Jedna se o systém tzv.
»Socialnich dluhopist®.

Jedna se o specificky typ smlouvy s vefejnym sektorem, v némz je zavazek platit za
lepSeni socialnich vysledku, které vedou k Usporam vefejného sektoru. Jedna se
o variantu, kdy je financovana dana socialni sluzba investorem, a pokud pfijemce
dosahuje zlepSeni, bude mu dana péce poskytnuta zadarmo. V nékterych pfipadech
je investorem soukroma osoba, ktera uhradi pocCateCni intervenci, a pokud jsou
celkové néklady ve vysledku nizSi (nez bez intervence), dostane investor, od
pojistovny, €i od statu rozdilné finance.

Projekt byl pdvodné implementovan do Velké Britanie, kde funguje do dnes. V roce
2011 se pak zacal pouzivat ve Spojenych statech americkych a v roce 2011 se
spustily pilotni projekty také v Australii.

. %0 Bjalkovski, Ch., Fruhbauer, O.: Socialni sluzby v zemich Evropské unie. Zavére¢na zprava.
Ceska rada socialnich sluzeb. 2002.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU
LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR Strana 22 (celkem 110)



MP P oreracNi PROGRAM ’\ PODPORAPROCESU  PODPORUJEME
e SV ﬁ LIDSKE ZDROJE J VSOCIALNICH SLUZBACH  VASI BUDOUCNOST
= k

tone v A EVAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.podporaprocesu.cz www.esfcr.cz

“Social
Impact

Bonds”

Investice
penéz pfi
véasné

intervenci

Niz§i Vice
vyadaje u

v€asnych

kritickych
intervenci

intervenci

Lepsi
socialni

“vysledek”,
meéné

kritickych

4.4.3 Hodnoceni zdravotnickych technologii

Health Technology Assessment (hodnoceni zdravotnickych technologii — dale HTA)
je metodologie hojné vyuzivana ve zdravotnictvi pfi porovnani 1éCiv, terapeutickych a
diagnostickych procesi a dale také zdravotnickych technologii a pfistrojd.
Metodologie HTA se vramci svého konceptu také zaméfuje na feSeni etickych a
socialnich aspektd dané technologie. V oblasti asistivnich technologii bylo provedeno
nékolik HTA studii. VétSina z nich se zabyvala analyzou nakladové efektivity, Ci
analyzou nakladi a uzitku. VétSinou jsou naklady hodnoceny v komparaci s tzv.
QALY. Tyto studie jsou v nékterych statech vyuzivany pfi rozhodovani o udéleni
finan¢nich prostfedkl na asistivni technologie pro osoby se zdravotnim postizenim Ci
pro seniory. Vjinych statech je tato metodika pouzita na poukazani efektvity
asistivnich technologii v dané oblasti.

QALY je parametr, ktery je dan zvySenim kvality Zivota osob se zdravotnim
postizenim, i u senioru. V téchto studii je vétSinou kvality zZivota zkoumana rdznymi
dotaznikovymi metodami. Hodnoceni vlivu asisitivhich technologii na kvalitu Zivota
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pacienta mize byt provedeno bud vSeobecnymi dotazniky, tzv. generickymi, ty je
mozno u vSech onemocnéni, nebo takzvanymi specifickymi dotazniky, které byly
vyvinuty pfimo pro jednotlivé diagndzy a nelze je pro jiné pouzit. Generické dotazniky
jsou sice méné senzitivni pro jemné zmény kvality Zivota v ramci dané diagndzy, ale
jejich nespornou vyhodou je moznost porovnat kvalitu zivota mezi riznymi chorobami
a nejen vramci jednoho onemocnéni. Nej¢astéji pouzivanymi generickymi nastroji
jsou v Evropé EQ-5D (EuroQol) a v USA SF-36.

Dale existuji tzv. specifické dotazniky. Mezi né patfi napf. GARS, ktery je plivodem
s Nizozemi a je zamérfen na sobéstacnost u pacientl s a bez dané technologie, dale
napf. Dotaznik QUEST 2.0 z Kanady, ktery je pfimo zaméfen na spokojenost lidi
s kompenzacnimi pomUckami. Dotaznik WPAI ze Spojenych statd americkych se
naopak zabyva omezenim prace a aktivity ve spojeni se zdravotnim postizenim.
DalSim specifickym dotaznikem je WANQ z Velké Britanie, ktery se zabyva otazkou
potfeb socialni pé€e u osob se zdravotnim postizenim a seniora.

Nakladové efektivita u asistivnich technologii ve svété

Asistivni technologie ve spojeni s naklady a nakladovou efektivitu je nutno rozdélit do
nékolika skupin podle typu poskytovani jednotlivych asistivnich technologii. Studie
jsou vétSinou feSeny v oblasti se zdravotnim postizenim, &i v oblasti senioru.

Nakladova efektivita u asistivnich technolgoii je povétSinou feSena jiz zminovanou
metodikou HTA — hodnoceni zdravotnickych technologii. Problematika feSeni
financovani asistivnich technologii

VétSina ¢lanku se zabyva efektivitou vyuziti asistivnich technologii pomoci nékterych
metod hodnoceni kvality Zivota. Obecné je vétSina ¢lank( zaméfena na konkrétni
technologie.

V prvé fadé stoji za zminku Clanek zabyvajici se ekonomickou efektivitou asistivni
technologii ,Cost analyses in assistive technology research” (Harris,F. -Sprigle, S.).
Clanek poukazuje na nutnost vytvoreni metodiky pro hodnoceni nakladové efektivity
asistivnich technologii. Zkouma nékolik studii zabyvajicich se touto problematikou.
Bylo zjiSténo, Zze neni jasné definovana struktura nakladl a také outcomes (efektu &i
vystupl plynoucich pfi hodnoceni technologii, at uz pfi hodnoceni socialnich ¢i
zdravotnickych aspektu) v oblasti asistivhich technologii.

Z odbornych ¢lanku také vyplyva, ze problematika financovani asistivnich technologii
je obecné velmi nedostate¢né feSena. Napf. u seniord je vétSina asistivnich
techologii pofizovana z pfispévku neziskovych organizaci. Jako pfiklad mizeme

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU
LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR Strana 24 (celkem 110)



MP P oreracNi PROGRAM PODPORAPROCESU  PODPORUJEME
P SV ﬁ LIDSKE ZDROJE ‘J VSOCIALNICH SLUZBACH  VASI BUDOUCNOST
[ 4

o . VRS A ZAMESTNANOST www.podporaprocesu.cz www.esfcr.cz

uvést napf. pomocné systémy financovani asistivnich technologii v USA. Jednim
z nich je napf. ,ldaho Assistive Technology Loan Program® ve staté ldaho, kdy se
spojily organizace z vefejného a soukromého sektoru zabyvajici se financovanim
asistivnich technologii a davajici obéanim se zdravotnim postizenim specialni pdjcku
s velmi nizkymi uroky na pofizeni asistivnich technologii, které slouzi k lepSimu
zadlefiovani postizenych osob do spoleénosti DalSi ¢lanek se zabyva
financovanim zdravotn& postizenych a dale seniorli ve Spanélsku. Jedna se
o zlepSeni situace oproti predchozim rokim. Podle studie je to zddavodu
efektivnéjSiho financovani asistivnich technologii. To bylo dano propojenim
financovani Ministerstva prace a socialnich véci ve spojeni s evropskym projektem
.European Year of Disabled People* a dale Madridskou socialni agenturou.

DalSi feSeni zabyvajici se efektivitou asistivnich technologii byla rozdélena do
nasledujicich kategorii: seniofi, sluchové postizeni, mentalné postiZzeni, zrakové
postizeni, télesné postizeni. Vybrané ¢lanky jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 2.

%1 |daho Assistive Technology Project — dostupny na:
http://www.idahoat.org/Services/AlternativeFinancingProgram.aspx.
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Autor Nazev studie Rok Oblast resSeni Vysledky
Andrich, R., A model of cost-outcome 1998 Posuzovani metodik pfi hodnoceni Metodika HTA je vhodna pro
Ferrario, M., Moi, | analysis for assistive vyuZivani asistivnich technologii ve | porovnavani pfi rozhodovani
M. technology spojeni s kvalitou zivota u zdravotné | v rdmci koncepce
postizenych osob a seniorl v ramci | zdokonalovani péce u
programu TIDE (Technology Initiative | zdravotné postiZzenych a
for Disabled and Elderly) seniord za ucelem zvySeni

kvality Zivota.

Smith, R.O. Measuring the Outcomes 2010 Clanek se zabyva obtiznosti Hlavnim vysledkem ¢lanku je
of Assistive Technology: méfeni ,outcomes® tedy mozZnych | informace o nutnosti vytvofeni
Challenge and Innovation pfinost, benefitd ¢&i efektu danych | komplexnich metodik  pro

technologii. hodnoceni asistivnich
technologii.

Henschke, C. Provision and financing of 2012 Clanek se =zabyva obtiznosti Na pfiklad dvou diagnoz
assistive technology devices financovani asistivnich technologii | ukazuje sloZitost celého
in Germany: A bureaucratic v Némecku. procesu pfi pofizeni asistivnich
odyssey? The case of technologii.
amyotrophic lateral sclerosis
and Duchenne muscular
dystrophy

Fitzpatrick, E. The Benefits of Remote 2009 Studie pojednavajici o cilech Cilem bylo provéfit a

M., Seguin, Ch., | Microphone Technology for vyzkumu s dospélymi | posoudit pfinosy technologie, a
Schramm, D. R., | Adults with Cochlear uzivateli kochlearniho implantatu pro | zda respondenti porozuméji
et al. Implants posuzovani potenciédlnich  pfinost | fe€i v hluku pomoci analyzy

technologii dalkového mikrofonu. nakladd a pfinosd. Studie

ukazala, Ze néktefi uzivatelé
nejsou dostate¢né informovani
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0 potencialu vyuziti dalkového
mikrofonu.

Chalmers, Development of a 2012 Hodnoceni efektivity nechirurgické Systém byl na kontrolnim
E., Lou, E., Hill, | Pressure Control System for léEby pomoci specialni ortézy. vzorku zdravych jedinct
D., Zhao, Brace Treatment of prokazan jako efektivni.

V.H., Wong, Scoliosis
M.S.

Olivi, L. Shared control for 2013 Hodnoceni efektivity noveého Novy zplUsob komunikace byl
assistive  mobile  robots systému komunikace mezi doméacimi | prokazan jako rychlejsi systém,
based on vector fields spotfebici a roboty a pacientem. pro koncového uzivatele

prijemnéjSim a také nakladové
efektivnéjSim.

Tab. 2: Vybrané reSersni studie v oblasti financovéani asistivnich technologii a ekonomickych analyz

Tyto studie byly vybrany jako priklad, ze efektivita financovani a vynakladani prostfedkl na asistivni technologie je obecné velmi
potfebna problematiky. Studie jsou riznorodé pravé pro onu ukazku, jak Siroky tento problém vilastné je. Dale studie ukazuji, Zze
v nékterych statech se jiz ekonomicka efektivita souvisejici s pofizovanim asistivnich technologii fesi. Z tohoto faktu budeme i
vychazet ve Vystupu 3a, ktera se bude pfimo zabyvat metodikami jednotlivych studii dopodrobna.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU
LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR Strana 4-27 (celkem 110)



http://80.apps.webofknowledge.com.dialog.cvut.cz/OneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=WOS&SID=R12aaFJMKlR9VmPlukL&field=AU&value=Chalmers,%20E
http://80.apps.webofknowledge.com.dialog.cvut.cz/OneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=WOS&SID=R12aaFJMKlR9VmPlukL&field=AU&value=Chalmers,%20E
http://80.apps.webofknowledge.com.dialog.cvut.cz/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=R12aaFJMKlR9VmPlukL&author_name=Lou,%20E&dais_id=12987914&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://80.apps.webofknowledge.com.dialog.cvut.cz/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=R12aaFJMKlR9VmPlukL&author_name=Hill,%20D&dais_id=1092730&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://80.apps.webofknowledge.com.dialog.cvut.cz/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=R12aaFJMKlR9VmPlukL&author_name=Hill,%20D&dais_id=1092730&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage
http://80.apps.webofknowledge.com.dialog.cvut.cz/OneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=WOS&SID=R12aaFJMKlR9VmPlukL&field=AU&value=Zhao,%20VH
http://80.apps.webofknowledge.com.dialog.cvut.cz/OneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=WOS&SID=R12aaFJMKlR9VmPlukL&field=AU&value=Zhao,%20VH
http://80.apps.webofknowledge.com.dialog.cvut.cz/OneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=WOS&SID=R12aaFJMKlR9VmPlukL&field=AU&value=Wong,%20MS
http://80.apps.webofknowledge.com.dialog.cvut.cz/OneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=OneClickSearch&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&colName=WOS&SID=R12aaFJMKlR9VmPlukL&field=AU&value=Wong,%20MS
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5 Prehled stavu feseni v Ceské republice

5.1 Vyzkumné projekty a jejich vystupy

Diky kontaktdim mezi jednotlivymi pracovisti vime, ze se predmétnou
problematikou zabyva fada vysokoskolskych a vyzkumnych pracovist. Ne
v8echny vyzkumné aktivity jsou financné podporfeny granty Ceskych Ci
mezinarodnich  grantovych agentur. Cast vyzkumu je financovana
z institucionalnich prostfedkll na podporu vyzkumu. Proto také neni snadné
vSechny informace dohledat, protoZe v databazi Centralni evidence projektl
jsou uvedeny pouze projekty podpofené éeskymi grantovymi agenturami. Ugast
Ceskych pracovist v mezinarodnich projektech (nefinancovanych
prostfednictvim &eskych rezortnich ministerstev) je nutné hledat napf.
v databazich EU.

Informace v databazi CEP je pribézné aktualizovana tak, jak jsou udélovany
nove granty:
http://www.isvav.cz/

Prikladem financovaného projektu s uc€asti Ceskych partnert je projekt SPES.

Projekt SPES

Katedra kybernetiky Fakulty elektrotechnické Ceského vysokého udeni
technického v Praze a ProDeep, 0.s., se spolupodili na vyzkumu v ramci
evropského projektu SPES, jehoz cilem je vyvoj asistivnich pomucek, které
mohou pomoci zdravotné znevyhodnénym spoluobanim a seniorlm v
kritickych situacich i v bézném Zzivoté. Vyvijena zafizeni musi umét detekovat
nebezpecné naklony, polohu, pady, lokalizovat osobu v interiéru i venkovnim
prostfedi, monitorovat zakladni zdravotni funkce, umoznovat bezobsluZnou
komunikaci a pfivolat pomoc nejen na zakladé tisnovych hlaseni, umoznovat
vzdalenou spravu automatizovanych systémO domacnosti, ale i asistivnich
pomducek.

Projekt TACMON 2

Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych je zapojena do evropského
projektu TACMON, jehoZz cilem je vyvinout nizkonéakladovy interaktivni hmatovy
displej, schopny zobrazovat grafické informace i bézny braillsky text.
http://www.tacmon.eu
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5.2 Realizace fungujici v praxi

Postupné jsou do praxe zavadény vysledky i dil€ich projektl, které slouzi jako
asistivni podpora. V souCasnosti patfi mezi velmi rozSifené rizné varianty
alarmovych zafizeni, ktera umozni rychlé spojeni s dohledovymi centry Ci
sluzebnami méstské policie. Tyto aplikace jsou v§ak jen podplrné, nelze je brat
jako hlavni feSeni, protoze kromé hlasové komunikace neumozriuji pfenos
dalSich dat ¢i informaci, Casto velmi dualezitych pro zhodnoceni situace a
zdravotniho stavu klienta.

Priklady feSeni, které maji nadstavbu napf. na detekci padu osoby,
monitorovani zivotnich funkci, jsou NET G, InspectLife a Seniorlnspect.

Projekt navigace pro nevidomé

Navigadni systém pro nevidomé v CR je jednim z projektd Vyzkumného
vyvojového centra (RDC), podpofenych Vodafone stipendiem. Resitelsky tym
studentd Elektrotechnické fakulty CVUT v Praze na vyvoji systému
spolupracoval se Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych (SONS),
jejiz predstavitelé pfipominkovali zadani a podileli se na testovani v terénu.
SONS také zajiStoval implementaci systému do praxe. Systém umozriuje
okamzitou lokalizaci a naslednou navigaci nevidomého do cilové oblasti a
kombinuje technologie GPS a GSM s lokalizacnim call centrem a mapovymi
podklady.

Navigaéni systém pracuje s GPS pfijimaem, ktery ma nevidomy u sebe a ktery
zjistuje jeho polohu a odesila ji do serveru call centra. V pfipadé ztraty
orientace kontaktuje nevidomy call centrum, které ur¢i jeho polohu na mapé a
dovede ho do cile. Nevidomy vS§ak mlze systém vyuzivat také jako navigaéniho
privodce pro cestovani do mist mimo svdj obvykly ,akéni radius“ (napf.
meziméstské cesty).

http://navigace.sons.cz/

NaviTerier — navigace nevidomych v budovach

Tento projekt umoznuje navigaci nevidomych i po mésté, ale zejména v
neznamych budovéch. Zahrnuje zdokonaleni systému mobilni navigace, navrh
specialniho naramku pomahajiciho s orientaci v neznamém prostiedi a v
neposledni fadé také vytvofeni hry komunikujici s hraéem pomoci hmatu a
tepla. NavigaCni systém funguje na podobném principu jako bézné GPS.
Nevyzaduje Zadné specializované technické zafizeni a spoléha se na mobilni
telefony s hlasovym vystupem, které zrakové postizeni bézné pouzivaji. Systém
v principu funguje tak, ze peclivé pfipraveny popis budovy nebo exteriéru je po
jednotlivych Castech zrakové postizenému zprostfedkovavan pomoci hlasového
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rozhrani mobilniho telefonu. Na rozSifovani popsanych mist technici
spolupracuji s Navigacnim centrem SONS

Vyzkumnici se navic rozhodli na zakladé rozhovorl s nevidomymi a popisu
jejich pravidelnych tras po hlavnim mésté vytvofit navigacni mapu a ulozit ji do
specialniho naramku, ktery se nasazuje na spodni ¢ast prstl. Nevidomy ho pfi
chizi méstem objima prsty a podle jeho teploty a povrchu pozna, zda je ve
frekventované zéné a jiny nevidomy by mu pfipadné pomohl s navigaci a
orientaci. Pokud se totiz nevidomi dostanou do Casti mésta, kterou neznaji,
oceni spiSe pomoc od Clovéka se stejnym postizenim. Ten pfesné vi, jak
podobné handicapovaného jedince navigovat.

Systém zaznamenava mista, kde se nevidomi Casto vyskytuji a je tudiz velka
pravdépodobnost, Ze ztracenému jedinci nékdo pomlze. V neznamém
prostfedi, kde se pfili§ nepohybuji, naramek zchladne a zvrasni se. Stejné jako
se zvirata pfi obrané najezi, naramek zménou povrchu svého drzitele upozorni
na mozné nebezpeci. Pokud se vSak nevidomy nachazi v misté, kde se ostatni
handicapovani ¢asto pohybuji, naramek ztepla a jeho povrch zustane hladky.

Projekt dale pokraCuje a momentalné se pracuje na propojeni naramku a
mobilu. Pokud se nevidomy ztrati a naramek mu napovi, Ze je ve frekventované
zOné, dostane moznost zaslani kontaktu na dalSiho nevidomého, ktery dané
misto dobfe zna a mize mu pomoci. Proto je potfeba, aby na dalSim vyvoji
spolupracovalo co nejvice nevidomych lidi, ktefi by byli ochotni poskytnout své
Gdaje dalSim lidem bez zraku.

http://ulab.cz/naviterier/index.php?lgch=cs

Pomoc nevidomym a slabozrakym pfi méreni glykémie

Unikatni elektronicka konstrukce ve spojeni s glukometrem umoznuje osobé
slabozraké ¢i nevidomé bez pomoci dalSi osoby zjistovat naméfené udaje aty
pouzit vhodné k dalSimu postupu IéCby, tzn. osoba slabozraka &i nevidoma je
schopna provadét ,selfmonitoring" (sledovani vyvoje nemoci a Uprava
davkovani IéCiva samotnym pacientem). Elektronicka konstrukce nezasahuje do
zapojeni domacich diagnostickych pfistroja, pouze vyuziva sériové rozhrani
poskytované témito pfistroji.
http://www.gate2biotech.cz/pomoc-nevidomym-a-slabozrakym-pri-mereni-
alykemie/
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Projekt Centra asistivnich technologii

V prostorach FEL CVUT bylo vytvofeno centrum modernich technologii pro
vyuku v oblasti asistivnich technologii. Tato oblast vyuky zahrnuje prostifedky a
technologie péce a zkvalitnéni Zivota seniorim, invalidnim a handicapovanym
ob&anim a détem. Centrum asistivnich technologii (CAT) je realizovano ve
spolupraci dvou vysokych kol CVUT a UK (celkem Sest kateder FEL CVUT a
jeden ustav 1. LF UK) pro vyuku interdisciplinarni oblasti asistivnich technologii
jako jedné z hlavnich priorit vzdélavaciho programu v ramci EU. S ohledem na
vyraznou interdisciplinaritu oboru a velkou ekonomickou naro¢nost téchto
technologii je CAT vytvafeno ve spolupraci vice pracovist s uvazovanim
vyrazného synergického pfinosu sdileni znalosti i technologii.

CAT je vyuzivano v prvé fadé studenty FEL a 1. LF (bakalafské, magisterskeé,
kombinované, doktorské studium, celozivotni vzdélavani a studium v anglickém
jazyce), a dale i pro celozivotni vzdélavani biomedicinskych inzenyra a
zdravotnich pracovnikid. Jako podmnozina asistivnich technologii je rovnéz
cilem CAT uvadéni technologii a pomucek pro vzdélavani handicapovanych.

CAT je prvni integrované pracovi$té pro podporu vyuky v oblasti AT v CR.
V souCasné dobé je v prostorach CAT vyuZzivana pfistrojova technika, ktera
jednak souvisi s pfimou lékarskou péci, jednak tvofi podpurnou infrastrukturu a
v neposledni fadé je vyuzitelna v oblasti domaci péce a asistivnich technologii.
Toto vybaveni je vyuZivdno pro vyuku a vyzkum, je také mozné ho vyuZivat
v celozivotnim vzdélavani pro Siroké spektrum ucCastnikl kursl, véetné
pracovnikl ze socialni sféry.

Do budoucna se pocita s vyuzitim prostor zejména pro vyuku studentt FEL. Pro
ugely vyzkumu se pfipravuje v ramci Ceského institutu informatiky, robotiky a
kybernetiky CVUT (CIIRC CVUT) nové pracovisté, které bude umoziovat jesté
daleko rozsahlejSi experimenty a poskytovat zazemi pro celozivotni vzdélavani
pracovnik( ve zdravotni a socialni péci.

Akusticka syntéza reci

Systémy akustické syntézy fe€i samy o sobé nabizeji Siroké pole uplatnéni, at
uz v oblastech, kde jiny nez hlasovy zplisob komunikace nepfichazi v uvahu,
ale i tam, kde moZznost hlasové komunikace vyrazné obohati kvalitu dané lidské
¢innosti nebo prosté tam, kde hlasova syntéza mulze ulehéit Zivot.
Syntetizovana fe€ muze nahradit skuteéného lidského fecnika na Sirokém
spektru rdznych pozic — od rutinniho oznamovani opakujicich se informaci
(zastavky MHD, nadrazi, apod.), pfes hlasovy monitoring udaju (Fidici
stfediska), informacni a dialogové systémy (automaticka spojovatelka, telefonni
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klientské Ci informacni linky), az po vysoce propracované a pfirozené cCteni
libovolnych textl (e-maily, SMS, ale i celé knihy). V sou€asné dobé nelze téz
syntéze feCi upfit stoupajici uplatnéni v zabavnim pramyslu.

NejuziteCnéjSimi aplikacemi syntézy fe€i jsou nepochybné aplikace pro
handicapované lidi. Tyto aplikace mohou vyuzivat lidé s rGznym zrakovym,
sluchovym nebo hlasovym postizenim. Zrakové postizeni mohou pouZzivat
systém TTS, ktery jim bude predcCitat jakykoliv text (napf. ve formé cCteCky
obrazovky, screen readeru). Hlasové postizeni mohou k vytvareni ,své“ fecCi
vyuzivat svUj ,osobni“ systém syntézy feci. Lidé, ktefi ztratili Fe€ napfiklad po
mozkové mrtvici, mohou vyuzit technologii zaloZenou na modelu mluvici hlavy
pro vyuku feci. Sluchové postizeni mohou upfednostnit poslouchani neutraini,
srozumitelné a akusticky Cisté syntetické feci pfed zaSuménou, dynamickou
prirozenou feCi. Lidé s menSim postizenim sluchu mohou dale soucasné
vyuZzivat informace vizualni, ziskané odeziranim modelu mluvici hlavy (zejména
rtd), i akustické, obsazené ve vytvareném feCovém signalu. Vyuziti obou druh(
informace muze najit vyznamné uplatnéni i napfiklad k vyuce znakové feci
sluchové nepostizenych.
http://www.kky.zcu.cz/cs/research-fields/acoustic-speech-synthesis#tts

Audiovizualni rozpoznavani reci

Jedna se o ulohu rozpoznavani fe€i poc€itaCem, v niz je vyuzivano obou slozek
Fedi: akustické slozky a vizualni sloZky. Re¢ je produkovana feGovym ustrojim a
vysledkem produkce fecCi Clovékem je akusticky signal, ktery mizeme slySet a
pohyb feCového ustroji, ktery muzeme vidét. Bohuzel viditelnou ¢ast hlasového
ustroji pfedstavuji pouze rty, zuby, jazyk a tvare Clovéka. Proto vizualni slozka
feCi obsahuje méné informace nez akusticka slozka feci. Vizualni slozku feci
vyuzivaji nejen lidé se sluchovym postizenim (odezirani ze rtd), ale pouzivame
ji nevédomé vsichni v bézné komunikaci predevsim v hluénych prostredich.
http://www.kky.zcu.cz/cs/research-fields/audio-visual-speech-recognition

Audiovizualni syntéza reci

Odezirani ze rtu je nutnou podminkou porozuméni feci sluchové postizenych
lidi. Ti pouzivaji specifickych tvart tvafe zejména pak rtd k ziskani informaci o
promluvé. Ale i pro normalné slysici jedince pomaha vizualni viem k lepSimu
porozumeéni. Do vizualni Fe€i mizeme zahrnout vSechny fecové projevy, které
muzeme vnimat zrakem na tvafi fe¢nika. Kompletni vizualni informace je
zprostfedkovana tvarem a pohybem rtd, brady, zub(, tvafi a krku. Vizualni a
akustické projevy jsou z principu jejich vzniku synchronizované. Dikazem o
pfinosu vizualni feCi k celkovému porozuméni jsou provadéné audiovizudlini
studie vnimani reci.
http://www.kky.zcu.cz/cs/research-fields/audio-visual-speech-synthesis
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Rozpoznavani znakového jazyka

Cilem rozpoznavani znakového jazyka je rozpoznat promluvu znakujiciho
Clovéka. Rozpoznana informace je nasledné pfedana modulu prekladu
znakoveého jazyka, ktery ji pfelozi do srozumitelné formy. Vstupem pro
rozpoznavac je sekvence snimkl, zachycena napfiklad kamerou. Obecné je
mozné pouzit i jiny snimaci pfistroj jako napfiklad datové rukavice.

Projekt GATE (Graphics Accessible to Everyone)

Projekt () je zaméren na netradi¢ni reprezentaci obrazkd pomoci jejich ozvuceni
— zakladem je transformace pixell do smési zvukl. To umozrfiuje uzivateli
(nevidomému) prozkoumat obrazky, které nejsou anotovany, napf. obycCejné
fotografie. DalSi funkci je generovani obrazkul v dialogovém rezimu. Aplikace je
pFizplsobena pro zrakové postizené, protoze umozrfiuje vytvaret jednoduché
formy porozuméni jsou provadéné audiovizualni studie vnimani feci.
http://Isd.fi.muni.cz/gate/about

5.3 Organizace

Problematikou asistivnich technologii a jejich vyuZitim se v CR zabyvaiji jak ve
sveé vyuce, tak i ve vyzkumu vysoké Skoly. Konkrétni napli je vzdy spojena
s hlavnim zaméfenim jednotlivych vysokych Skol €i fakult. Najdeme Siroké
spektrum od Cisté softwarovych technologii pfes kombinace hardwaru a
softwaru az po Cisté elektronické systémy, pfipadné i dalSi typy systému, napf.
mechanickych. Kromé toho se pracovnici vysokych Skol podileji na pfipravé
riznych konferenci a workshopu s tematikou asistivnich technologii jak na
tuzemské, tak mezinarodni Urovni. Protoze v této oblasti také existuji rizné
mezinarodni organizace Ci spole€nosti, jsou instituce, pfipadné jednotlivci ¢leny
(Association for the Advancement of Assistive Technology in Europe -
http://www.aaate.net/AAATE); ISfTeH (International Society for Telemedicine
and eHealth — http://www.isfteh.org); EFMI (European Federation of Medical
Informatics —http://www.efmi.org).

5.3.1 Vysoké skoly

VSB-TUO

Fakulta elektrotechniky a informatiky

VSB-TUO Fakulta elektrotechniky a informatiky se zabyva vyukou a vyzkumem
v biomedicinském inzenyrstvi a samoziejmé& také v oblasti asistivnich
technologii, které jsou s biomedicinskym inZzenyrstvim Gzce provazany. Na VSB
probéhl napf. projekt Méfeni glykémie nevidomymi.
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CVUT Praha

Fakulta elektrotechnicka

FEL CVUT se zabyva vyzkumem a probihd zde vyuka pfedmétu Asistivni
technologie a dohledové systémy, kdy pfedmét nabizi pfehlednou informaci
0 moznostech vyuZiti modernich ICT technologii v oblasti tvorby asistivnich
pomucek a dohledovych systémU( pro osoby se specifickymi potfebami (napf.
Spatna pohyblivost, smyslové nebo kognitivni poruchy). Pozornost je vénovana
technickym aspektim konstrukce takovych zafizeni i perspektivam dalSiho
vyvoje s vyuzitim vysledkd modernich disciplin (napf. robotika, uméla
inteligence) a s pfihlédnutim k medicinské problematice nej¢asté&jSich druh
postizeni & poruch. V ramci cviCeni studenti ziskaji zakladni praktické
zkuSenosti s pouzivanim vybranych probiranych technologii.
http://biomedicina.fel.cvut.cz

Fakulta biomedicinského inzenyrstvi

Vyuka pfedmétd zamérenych na vyuziti asistivnich technologii pfipadné IT pro
handicapované. Spoluprace s dalsimi VS na projektech zaméfenych na
asistivni technologie.

http://www.fbmi.cvut.cz

ClIRC

Cesky institut informatiky robotiky a kybernetiky (CIIRC) je novy a postupné se
rozvijejici vysokodkolsky Ustav Ceského vysokého udeni technického
v Praze. Jeho poslanim je stat se uznavanym vyzkumnym pracovistém,
mistem pro pfenos technologii do primyslu a podilet se na vyuce univerzitnich
studentl. CIIRC byl zalozen 1. 7. 2013. Stavba budovy CIIRC v dejvickém
areadlu CVUT zacala 7. 11. 2014 a ma byt ukon&ena v lednu 2016. Po dobu
stavby budovy se CIIRC rozviji v provizornich prostorech a ve spolupraci s
fakultami, sougastmi CVUT a dal$imi institucemi. 2 ze 7 vyzkumnych programti
jsou zaméfeny na oblasti kognitivnich neurovéd, biomedicinského inzenyrstvi a
asistivnich technologii. Vzniknou specializované laboratofe pro tyto obory. Na
zakladé zku$enosti s realizaci Centra asistivnich technologii na CVUT FEL
bude vybudovano pracovisté tzv. Living Lab pro vyzkum v oblasti asistivnich
technologii. Planuje se také vyuziti pro celozZivotni vzdélavani a testovani
novych technologii.

http://www.ciirc.cvut.cz/
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UCEEB CVUT

Univerzitni centrum energeticky efektivnich budov je vyzkumnym (dstavem
CVUT sdruzujicim odborniky ze &tyF fakult CVUT — elektrotechnické,
biomedicinského inzenyrstvi, stavebni. V centru pusobi také psychologové,
socialni geografové a ekonomové. Poslanim centra je aplikovany vyzkum a
komplexni pfistup k budovam a lidskym sidlim vc&etné inteligentniho fizeni a
zdravého vnitfniho prostfedi budov. Mezi témata feSena v ramci UCEEB patfi
asistované bydleni, Smart Homes a Smart Cities.

http://www.uceeb.eu

Univerzita Palackého Olomouc

Narodni telemedicinské centrum

Narodni telemedicinské centrum (NTMC) bylo zaloZzeno vroce 2012 jako
spoleCné pracovisté University Palackého Olomouc a Fakultni nemocnice
Olomouc pod vedenim 1. Interni kliniky. Jeho prvnim ucelem je ovéfovani a
verifikace ICT technologii ve zdravotnictvi a jejich prosazovani pro klinické a
dalSi vyuziti v praxi v€etné uhrad. Dale se NTMC vénuje zajistovani vyuky pre-
a postgradualnich studentu a Iékafd s obsahem telemedicina a eHealth. NTMC
také rozviji Sirokou mezinarodni spoluraci s partnery zainteresovanymi
v eHealth a systémové modernizaci zdravotnictvi. NTMC zabezpeduje ucast
FNOL v Evropském inovacnim partnerstvi pro aktivni a zdravé starnuti, v€etné
prace v Akcni skupiné B3 — Integrovana péce. Praktické postupy s vyuzitim
nastroju telemediciny realizované ve FNOL byly zakladem pro vytvofeni
Referenéniho mista EIP AHA. NTMC také participuje v evropskych projektech
zaméfenych na ovéfeni a prokazani Siroké vyuZitelnosti sluzeb telehealth
v béZné praxi ve zdravotnictvi.

Z iniciativy Narodniho telemedicinského centra byla vytvofena neformalni
skupina akademickych pracovist cinnych v oblasti eHealth, telemediciny a
asistivnich technologii. Hlavnim cilem tohoto napadu je mozna soucCasna i
budouci spoluprace akademickych pracovist celé Ceské republiky v oblasti
telemediciny, eHealth a asistivnich technologii. http://www.ntmc.cz

Vyzkumné centrum integrace zdravotné postizenych

Toto centrum puasobi pfi Univerzité Palackého v Olomouci a jeho pfedmétem
Cinnosti je mj. vyzkumna C€innost v oblasti integrace zdravotné postizenych,
vzdélavaci a publikacni €innost, pofadani akci zvySujicich védomi obcCanské
spole€nosti o problémech zivota obdanu se zdravotnim postizenim a tvorba a
vydavani studijnich materialu.

http://www.vcizp.cz/
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ZCU Plzen

Fakulta aplikovanych véd

Vyzkum v oblasti analyzy a syntézy feci. Na ZCU vzniklo mnoho projektl se
zameéfenim na asistivni technologie. Syntéza feci - Syntetizovana fe¢ muze
nahradit skute¢ného lidského fe¢nika na Sirokém spektru riznych pozic — od
rutinniho oznamovani opakujicich se informaci (zastavky MHD, nadrazi, apod.),
pres hlasovy monitoring udaju (fidici stfediska), informacni a dialogové systémy
(automaticka spojovatelka, telefonni klientské &i informacni linky), az po vysoce
propracované a pfirozené c&teni libovolnych textd (e-maily, SMS, ale i celé
knihy); Audiovizualni rozpoznavani feci - Jedna se o ulohu rozpoznavani feci
pocCitatem, v niz je vyuzivano obou slozek Feci: akustické slozky a vizualni
slozky; Audio-vizualni syntéza feci; Projekt ELJABR - cilem projektu bylo
eliminovat jazykové bariéry dvou skupin handicapovanych televiznich divaku
CT. Preklad do znakované feéi; Rozpoznavani znakového jazyka; Syntéza
znakove feci.

http://www.fav.zcu.cz/

Fakulta pedagogicka ZCU

Katedra télesné a sportovni vychovy se zaméfuje na implementaci asistivnich
technologii do bézného Zivota déti s ur€itym handicapem.

MUNI Brno

Ustav vypoéetni techniky

Vyuka pfedmétu Socialni aspekty informatiky a asistivni technologie, kde
hlavnim cilem kurzu je seznameni studentl se souCasnymi aspekty
komputerizace spoleCnostmi a moznostmi které z toho vyplyvaji v oblasti
asistivnich technologii.

IBA
Institut biostatistiky a analyz Lékarské a Pfirodovédecké fakulty Masarykovy

univerzity (IBA MU) je spoleCnym pracovisttm uvedenych fakult pro
védeckovyzkumnou ¢innost, FfeSeni védeckych projektd a poskytovani
souvisejicich sluzeb, zejména v oblasti analyzy biologickych a klinickych dat,
organizace a managementu klinickych studii, vyvoje softwaru a aplikace ICT.
Cinnost IBA MU je primarné zaméfena na organizaéni a odborné zajisténi
rozsahlych védeckych projektl a projektl klinického vyzkumu.
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1. lékarska fakulta UK

Na lékarské fakulté UK probiha vyuka volitelného pfedmétu Biokybernetika a
asistivni technologie v mediciné. V ramci dékanatu jsou vytvofena oddéleni pro
podporu vyzkumu v oblasti eHealth, telemediciny a asistivnich technologii a
podporu ucasti v evropskych projektech: Medicinské informacni centrum
evropskych projektu.
http://www.If1.cuni.cz

Ustav informacénich technologii a elektroniky TUL

Laboratof pocitaCového zpracovani feCi patfi k vedoucim pracovistim v oboru
hlasovych technologii v Ceské republice. Hlavni vyzkumnou doménou byla a je
oblast rozpoznavani feCi. Programy MyDictate, MyVoice, NetonDictate, ATT
Toolkit, InfoCity, Visper.

http://www.tul.cz

5.3.2 Odborné spole¢nosti, sdruzeni a platformy

OAAT

Oteviena aliance asistivnich technologii sdruZzuje osoby, univerzity, pravnické
subjekty, obéanska sdruzeni apod., vénujici se oblastem zaméfenym
na zajisténi bezpeéného zivota nejen v béznych domacnostech,
domacnostech seniort, handicapovanych ob¢and, ale i mimo né, zlepSeni
a ulehceni zivota pri kazdodennich cinnostech, navrhovani systému a
feSeni pro snadné ovladani a vyuzivani modernich domacich
technologii béznym uzivatelem.

http://www.oaat.cz/

ATIS forum

Nezavisla neformalni odborna platforma sdruzujici pfedevSim odborniky a
zdjemce o problematiku asistivnich technologii, ktera vznikla v listopadu 2013.
http://atisforum.site44.com/

czech eheALTh 2020

Nezavisla skupina odborniku, ktera véfi, ze elektronizace zdravotnictvi v Ceské
republice ma svij smysl. Cilem skupiny je se nezavisle - tedy nikoliv pod
konkrétni firemni znackou - zabyvat prosazovanim zakladnich mySlenek a
principl elektronizace zdravotnictvi u nas a to i v celoevropském kontextu.
http://czechehealth2020.site44.com/onas.html
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CSKI

Ceska spoleénost pro kybernetiku a informatiku (CSKI) je dobrovolna, vybérova
organizace védeckych, védecko-pedagogickych a odbornych pracovnikd i
studentl z oblasti kybernetiky, informatiky a pfibuznych oboru. Jejim poslanim
je podilet se na dal$im rozvoji a zvySovani Urovné v t&chto oborech v Ceské
republice a na koncepcni a pedagogické Cinnosti a na propagaci a realizaci
vysledkl védeckovyzkumné &innosti.

http://www.cski.cz/

SBMILI CLS JEP

Spole¢nost biomedicinského inzenyrstvi a Iékarské informatiky (SBMILI) je
soucasti Ceské |ékafské spoleénosti Jana Evangelisty Purkyn& (CSL JEP).
Sdruzuje lékare, biomedicinské inzenyry, I€ékafské informatiky a dalSi odborniky
pfibuznych oborl. Cilem SpoleCnosti je poskytovat platformu pro spole¢né
aktivity €lent Spolecnosti, informovat o aktualnim déni v oboru, podporovat
organiza¢né a finanéné poradani kongresl. Spole¢nost dale plsobi jako aktivni
ucastnik legislativnich jednani na urovni ministerstev ve prospéch svych &lenu a
instituci pasobicich ve vyuce a vyzkumu v oblasti biomedicinského inzenyrstvi a
lékarfské informatiky. SpoleCnost je také oficialnim partnerem mezinarodnich
védeckych spoleénosti a zprostfedkovava kontakt za hranice Ceské republiky a
aktivné se ucastni vytvareni mezinarodnich struktur v oboru. DualeZitou aktivitou
Spolecnosti je publikacni ¢innost. SpoleCnost vydava vlastni Casopis Lékar a
technika.

Spole¢nost je kolektivnim ¢&lenem v nasledujicich organizacich: IFMBE
(www.ifmbe.org), 1SfTeH (www.isfteh.org), EFMI (www.efmi.org) a IMIA
(www.imia.org).

http://www.sbmili.cz/

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim (NRZP CR) je obd&anskym
sdruzenim s celostatni plsobnosti, které zastupuje zajmy osob se zdravotnim
postizenim pfi jednénich se statnimi a vefejnymi institucemi. Ulohou NRZP CR
je pfispivat kintegraci osob se zdravotnim postizenim do spoleCnosti a
disledné obhajovat lidska prava téchto Ilidi. Tuto svoji ulohu plni
pfipominkovanim legislativnich norem a realizaci projektl, které prispivaji
k zaclenovani osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti ve vSech
sférach ¢innosti. Je hlavnim poradnim organem VIadniho vyboru pro
zdravotné postizené obCany a dale je ¢lenem Ctyf mezinarodnich organizaci
obhajujicich z4jmy osob se zdravotnim postizenim.
http://www.nrzp.cz/homepage.html
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CSKI
Ceska spoleénost pro kybernetiku a informatiku (CSKI) je dobrovolna, vybérova
organizace védeckych, védecko-pedagogickych a odbornych pracovnikd i
studentl z oblasti kybernetiky, informatiky a pfibuznych oboru. Jejim poslanim
je podilet se na dal$im rozvoji a zvySovani Urovné v t&chto oborech v Ceské
republice a na koncepcni a pedagogické Cinnosti a na propagaci a realizaci
vysledkl védeckovyzkumné &innosti.

http://www.cski.cz/

Stredisko TEIRESIAS pro pomoc studentim se specifickymi ndroky

Stiedisko je celo-univerzitnim pracovistém Masarykovy univerzity, jehoz ukolem
je zajiStovat, aby studijni obory akreditované na univerzité byly pfistupné
studentlim se smyslovym nebo jinym handicapem. V oblasti védy a vyzkumu
ma své vlastni vyvojové aktivity a podili se na fadé projektd, jako je napf.
Integracni  moduly sekundarnihno a terciarniho vzdélavani smyslové
postizenych, SignOnOne - kurzy anglického jazyka pro neslySici, Universal
Learning Design — Inovace interpretaCnich a komunikaénich sluzeb, Sit
expertnich pracovist k zajisténi inkluze v terciarnim vzdélavani apod.
http://www.teiresias.muni.cz/cz/cim-je-stredisko-teiresias

Stredisko ELSA pro podporu studentu se specifickymi potfebami

Stfedisko je celouniverzitnim pracovistém Ceského vysokého udeni
technického v Praze, jehoZ ukolem je poskytovat komplexni sluzby uspokojujici
specifické potfeby studentim a uchaze€im se zrakovym, sluchovym ¢i
pohybovym postizenim, dale studentim se specifickou poruchou uceni, s
psychickou poruchou nebo s chronickym somatickym onemocnénim. Ti maji
narok na pfislusné upravy studijnich podminek s ohledem na své specifické
potfeby. ELSA disponuje technickym i technologickym zazemim nezbytnym pro
zabezpeceni takového servisu.

http://www.elsa.cvut.cz/

Laborator Carolina - Centrum podpory studia zrakové postizenych na
UK

Jedna se o pocitacovou laboratof, ktera umoznuje nevidomym a slabozrakym
studentlim Univerzity Karlovy pfistup k vypocCetni technice a specialnimu
vybaveni. Je pfistupna i dalSim osobam se zrakovym postizenim. Jsou zde
poskytovany kurzy pro nevidomé a slabozraké. Lektory jsou vétSinou studenti
MFF. Diky tomu je mozné kvalitné pokryt rlzné pozadavky klientd v oblasti
pocitaCové gramotnosti.

http://carolina.mff.cuni.cz/
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5.4 Modely financovani a nékladové analyzy v Ceské
republice

Model financovani zdravotni a socialni péée v Ceské republice je dan
zédkonem. Financovani socialnich sluzeb (kam napf. spada financovani
kompenzacnich pomucek) spada pod Zakon ¢&. 108/2006, o socialnich
sluzbach, Sb. Financovani jinych asistivnich technologii (napf. kochlearnich
implantatd ¢i kardiostimulator() spada pod Zakon €. 268/2014 o zdravotnickych
prostfedcich.

V Ceské republice je povinné pojisténi, fungujici na principu solidarity. Cast
penéz jde do zdravotnického systému, ¢ast do systému socialniho. Jedna se o
tzv. Bismarkovsky systém financovani.

Co se tyk&d modelu financovani pomoci tzv. Social Impact Bond, tak se v Ceské
republice zatim jedn& o velmi novy projekt, ktery zatim nijak nefunguje, avSak
byl vroce 2013 predstaven spoleCnosti Erste. Jedna se o systém tzv.
,socialnich dluhopist®.

Déale je nutno zminit i fungovani hodnoceni zdravotnickych prostiedka (HTA)
v Ceské republice. HTA je postupné implementovano do Ceské republiky,
nejprve bylo zahrnuto pro hodnoceni IéCiv, nyni se postupné dostava do
podvédomi v oblasti hodnoceni zdravotnické techniky. Pravé tato oblast by se
dala pouzit i pro hodnoceni asistivnich technologii. Pfedevsim, je zde prostor
pro vytvareni nakladovych analyz. Touto problematikou se jiz zabyvalo nékolik
diplomovych praci, napf. porovnani kochlearnich implantatu, které jednoznacné
patfi mezi asistivni technologie. Rovnéz probéhlo porovnani rlznych
rehabilitatnich a kompenzacnich pomucek. U vSech téchto analyz byla
provedena analyza nakladové efektivity (CEA). Jako vystup byla vétSinou
pouzita metodika pro hodnoceni kvality Zivota. Mezi asi nejzajimavéjSi studie
pak patfi studie zabyvajici se porovnanim kardiostimulator.
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6 Bezpecnost

Vyuzivani potencialu informacnich, komunika¢nich a asistivnich technologii
v systémech socialnich, zdravotnich a v systému neformalni péce do
samostatného Ci asistovaného Zivota v rodinném a osobnim prostiedi nese
s sebou urc€ita rizika spojena s bezpec€nosti a ochranou dat, ktera je nutno co
nejvice eliminovat. Proto je tak dllezita oblast bezpecnosti siti a informaci,
ktera je klicovym pfedpokladem pro bezpecné nasazeni ICT a asistivnich
technologii a jejich pouzivani. Ztéchto divodld vénujeme bezpecnosti
samostatnou kapitolu, prestoze v predchozich kapitolach se o ni hovofi
v rliznych souvislostech a na vice mistech — viz napf. strany 18, 24, 25, 44, 45,
46, 47, 48, 53 a 54.

Bezpecnost zahrnuje i velice dulezitou oblast, a to oblast duvéry ob&and v ICT a
zajisténi ochrany soukromi, proto by tedy neméla byt povazovana pouze za
technickou zalezitost. Méla by byt prezentovana jako pfednost a pfileZitost nez
jako povinnost a naklady. Klicovym ukolem pro tvurce politik je tedy dosazeni
holistického prFistupu v této oblasti zavadénim bezpeénostnich a organiza¢nich
opatfeni podle platné legislativy CR (zakon o kybernetické bezpe&nosti a
provadéci predpisy k tomuto zakonu, zakon o ochrané kritické infrastruktury). Je
vSak tfeba konstatovat, Ze absolutni zabezpeceni v ICT neexistuje. Bezpecnost
je proces, ktery nikdy neni ukoncen.

Moderni technologie na jedné strané usnadiuji a zvySuji kvalitu Zivota, na
strané druhé v8ak rostouci zavislost spoleCnosti a jejiho fungovani na ICT, a to
ve vSech oblastech lidské Cinnosti, si zada vénovat znacnou pozornost novym
bezpeCnostnim hrozbam a jejich mozné eliminaci, nebot kyberneticka
kriminalita se zvySuje, pfekraCuje hranice jednotlivych statll a stava se stale
vétSim svétovym problémem. V pfipadech, kdy je utok veden proti prvkim
kritické infrastruktury, midze byt v kone¢ném dusledku ohrozena bezpelnost
nebo samotna existence statu.

Vyznamnost bezpecCnosti a ochrany soukromi Ize napf. dokladovat na pfikladu
elektronického zdravotnictvi (eHealth) a jeho podmnozZiné telemedicing, ktera
zahrnuje poskytovani informaci o zdravi a zdravotni péc¢i a zdravotnich a
peCovatelskych sluzeb na dalku, tj. prostfednictvim informacnich a
komunikacnich technologii. Jsme tedy zavisli na zdrojich energie nutné pro
zakladni technicky provoz pocitaCové techniky a siti. Proto je tfeba freSit
vypadky a kolisani elektrické energie a poZzadavky na zdroje elektrické energie
pro provoz ICT (akumulatory, UPS /Uninterruptible Power Supply/ a agregaty
apod.). Ktomu je tfeba pfipocCist i problém nedostupnosti aktualnich dat v dané
situaci, tfeba velmi potfebnych k okamzitému vytéZeni pravé v inkriminovanou
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kritickou chvili. Proto je tfeba neustalé ukladat, zalohovat a bezpecné
archivovat data, ktera musi byt dostateCné chranéna pfed neopravnénym
zneuzitim.

Pokud budou dodrzovana vSechna pravidla v oblasti bezpe¢nosti informaci a
siti, ochrané osobnich Udaju a soukromi a dale provadéna nezbytna osvéta
v této oblasti, tak jen tudy vede cesta, jak ziskat a udrzet si davéru uzivatell
vyuzivajicich ICT a asistivni technologie jak samostatné, tak vramci
poskytovanych sluzeb.
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Zaver

Oblast asistivnich technologii nabyva stale na vétSim vyznamu a bude se
nepochybné dynamicky rozvijet i v budoucnu, coz dokladaji soucasna feseni
realizovana v praxi jak v Ceské republice, tak v zahranigi. Toto je podpofreno
prudkym rozvojem informacnich a komunikacnich technologii obecné a také
tim, Ze asistivni technologie jsou i cenoveé pfistupnéjsi SirSimu spektru uzivateld.

Témér kazdy z nas se v Zivoté setka nebo setkal s néjakym znevyhodnénim,
jehoz dopad by mohla zmirnit urcita asistivni technologie, nebo cokoli jiného, co
je vytvofeno na bazi univerzalniho designu. Univerzalni feSeni by ovSem mélo
zahrnovat i potfeby osob, jejichZz znevyhodnéni neni vnimano tak jednoznacné
a vyplyva napfiklad z aktualni zivotni situace nebo z doCasné dilCi indispozice.

Hlavnim pfinosem téchto technologii je bezesporu zlepSeni kvality zivota
uzivatell, ale i osob pecujicich a moznost jejich participace v béznych dennich
Cinnostech. To v praxi znamena zejména zvySeni bezpeCi, samostatnosti,
nezavislosti ziskani novych socialnich kontaktu prostfednictvim novych i
komunikaénich moznosti, spoleCenského i pracovniho uplatnéni a veétsi
nezavislost na okoli. Rovnéz v konceptu podpory vysokoskolského vzdélavani
se dnes uplatiiuje mnozstvi vynikajicich asistivnich technologii, které pfiblizné
od poloviny devadesatych let 20. stoleti zasadnim zpUsobem zlepSily kvalitu
studia osob s rdznymi typy znevyhodnéni

Nezanedbatelné nejsou ani pfinosy pro tvurce asistivnich technologii, ktefi jsou
pFi vyvoji nuceni pfizpusobovat se stale vice prosazujicimu se technologickému
a environmentalnimu standardu a ktefi v odbornych tymech rozSifuji svuj
rozhled nejen mezioborovou spolupraci, ale i potfebou uplatfiovani holistického
pristupu k uzivateli. VSechna tato kritéria jsou zaroven znamkou kvalitni
vyvojarské praxe a napomahaji osobnostnimu rastu.

Jak jiz bylo fe€eno, asistivni technologie na jedné strané pomahaji prfekonat
znevyhodnéni, zarovenn vSak na strané druhé mohou prispét i k lepSimu
vyuzivani prostredkl vynakladanych na socialni a zdravotni sluzby.

Toto vSe vSak s sebou nese urcita rizika, kterd bychom neméli podcerovat.
Soucasny technicky pokrok nam casto nabizi velice lakava feSeni, je vSak
dobré si pfipomenout, Ze asistivni technika je pouze nastroj, ktery nam pomaha
dosahnout urcitych cild. Stejné jako kazdy jiny nastroj muze byt tato technika
pouzita i nespravnym smérem. ZvySené riziko doprovazi predevsim pouzivani
pocitaCovych technologii zalozenych na sdileni dat, kde mohou byt informace
lehce zneuzity, dostanou-li se do nespravnych rukou. Moderni technologie jsou
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schopny shromazdovat, zpracovavat, sdilet a uchovavat znacné mnoZzZstvi
informaci o uzivatelich. Uzivatel ma proto pravo pozadovat a kontrolovat, aby
tyto informace byly jednak spravné, slouzily pouze k danému ucelu a byly
korektné vyuZzity.

DalSim nebezpelCim, ke kterému by mohlo dojit v pfipadé nahlého boomu
asistivnich technologii je to, ze by mohly byt tyto technologie precenény, a
v krajnim pfipadé by mohlo dojit k naslednému omezovani sluzeb nebo
k redukci lidského kontaktu s peCovanymi. Mohlo by vSak dojit i k opaénému
paradoxu v pfipadé, kdyby uzivatel pouzival asistivni technologie pro ukony,
které je schopen obstarat sam bez pomoci. To by pak snizovalo jeho
samostatnost a zvySovalo zavislost na péci.

Zavérem je nutno upozornit na existenci fady problému, na které je tfeba se
zaméfit a vtéto souvislosti FeSit. Jednak je nutné nastavit jednotny
legislativni ramec pro oblast asistivnich technologii véetné zptsobli jejich
financovani, ktery, jak bylo fe¢eno v Gvodu, neexistuje nejen u nas, ale ani na
arovni Evropské unie. Zatim je tato oblast feSena okrajové a roztfisténé ve vice
zakonech s fadou nejasnosti, napf. v souvislosti se zdravotnimi sluzbami
versus socialni sluzby a péce. Toto plati i pro oblast standardli a
interoperability. Musime rovnéz dbat na to, aby asistivni technologie byly
pfistupné a uzivatelsky privétivé a pfi jejich vyuzivani nebyly opomijeny
potencialni schopnosti uzivateld.

Velké rezervy mame i v oblasti informovanosti a zvySovani povédomi o téchto
technologiich jak u potencialnich uzivatelu, tak i poskytovatell péCe a u co

sve v

v této oblasti.

Pevné véfime, Ze projekt Podpora asistivnich technologii je vyznamnym krokem
k feSeni nastolenych problém( a zaroveri tento dokument, ktery je soucasti
klicové aktivity 13, pfispéje k vétsi informovanosti odbornikl a uzivatelu o tak
dulezité oblasti, jako je oblast asistivnich technologii a telehealth.
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