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Mit Zivot ve svych rukou

SLOVO UVODEM

deseti kapitoldch textu nazvaném Mit Zivot ve svych rukou, ktery se pred

Vami otevrel, bychom Vam chtéli nabidnout uspofddané zkuSenosti s vyuZi-
tim metody komunitni prace v socidlné vyloucenych lokalitach. S jejich obyvateli,
o kterych zde bude Fec, jsme se potkali jednak na odlehlém venkové, rovnéz vak
uprostied velkého mésta. Pracovniky zde plsobici, vybavené teorii komunitniho
pfistupu, jiz mnohé roky den co den provazi a syti divéra v moznosti jedincii
i celé komunity. Tato divéra ddl roste, nebot’ vidi a zaZivaji proménu, kterou pod-
le nich komunitni prace umoZzriuje.

Réadi bychom Vas prizvali do pribéhu komunitni prace, ve kterém zprvu di-
véruje v moznost promény mista i zivota lidi jedina osoba, komunitni pra-
covnik. On jediny tusi zdroje a velké mozZnosti, zatimco se rozhlizi
uprostied socidlné vyloucenych komunit, které nejprve nedavérivé mlci
a rozpacité postavaji. Zahy se vsak najde prvni z davu, ktery se zacne o ten-
to ,komunitni ptib€h objevovani zdrojt, podporovani ristu a promény“ za-
jimat, neda mu to, ztrati slovicko dvé, a pridavaji se dal$i, aZ neni v lokalité
nikdo, kdo by alespon nevéde€l, o¢ bézi. (A to jesté pred chvili nevéticné pti-
hliZeli blaznovstvi prvniho odvazlivce!)

Popsany ptibéh patii k typickym zacatklim, které maji i dalsi pokra-
covani. Cely ptibéh, vypravény prevazné v jazyce praxe s oporou pouzi-
vanych odbornych pojm@ a poznatkl ze socidlni prace, je obsahem této
monografie. Vznikla jako spole¢né dilo tymu zacastnénych autorek, které se
samy na komunitni praci po fadu let podilely. Své zkuSenosti podepiely
sbérem a usporadanim vlastnich zapiskd, pozorovani, kazuistik a rozhovort
a archivnich zaznam@ o zkuSenostech a postupech v komunitni pra-
ci s Romy ve dvou vyloucenych lokalitich. Text se opird prevazné o praxi
dvou organizaci — ob¢anského sdruzeni Cesky zapad, které piisobi v soci-
alné vyloucéenych lokalitach na Touzimsku a Tepelsku, a obecné prospésné
spole¢nosti Cheiron T, ktera komunitné ptisobi ve mésté Tabore. Je do-
plnén fotografiemi autentickych situaci ze Zivota obou komunit a samoziej-
meé také postiehy autorti, ktefi psali o komunitni praci. Najdete zde priifez
oblastmi komunitni prace, které autorsky tym identifikoval jako vyznamné
pro praxi a které priblizuje diky konkrétnimu empirickému materialu.
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Publikace se muze stat zdrojem inspirace pro praci socialnich pracovniki
a pracovniki v socialnich sluzbach, ktefi se na praci s uvedenou cilovou
skupinou jiz specializuji nebo se chtéji specializovat v budoucnu.

Timto poc¢inem chceme probudit zajem o komunitni praci a naklonnost
k ni, aniZ bychom se vyhybali zachycenym rizikim a nezdartm. Nasim za-
mérem je nabidnout pracovnikiim v socialné vylouéenych lokalitach zku-
Senosti, které by mohli vyuzit pti podpote tamnich obyvatel k ristu, hledani
a objevovani vlastnich zdroji i zdroji celé komunity. To se opakované
ukazuje jako spole¢ny zajem vSech oslovenych komunitnich pracovniki.

Nase podékovani patii viem, ktefi pied lety zacinali v CR s komunitnim pfistu-
pem, v§em, ktefi jej celé roky podporovali a uskutecriovali, patfi vSem lidem z ko-
munit, ktefi se nadchli pro myslenku komunitni prace a dali se cestou objevovani
spolecnych zdrojli; v neposledni fadé také tém, ktefi ndm pomdhali s tvorbou té-
to publikace.
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PROC KOMUNITNI
PRACE

Pro¢ a nac¢?

a zacatku si trochu vyjasnime, jak rozumime pojmim, které budeme v této

kniZce pouZivat. Porozumét pojmim, které se dlouho vyvijely, neni jen tak.
S definici nevystacite. Jedna z nds vyucuje socidlni prdci jiZ vic nez dvacet let,
a tak si tu miiZete precist jejich zkrdcené vysvétleni. Hlavni jsou ale priklady —
o tom je celd tahle knizka. MoZnd pomtuzZe trocha historie. A také vztah k jinym
pojmim. Hodnoty a principy.To najdete pravé zde, v kapitole prvni.

Paternalismus a partnersky pfistup, pfipadova prdace a komunitni pfistup,
socidlni vylouceni, zplnomocnéni a socidlni kapitdl, jednotlivec a systém —
pro¢ o tom vS§em mluvime?

Je to tu pro Vds nachystano, ale nemusite to Cist. Jen kdyZ Vas prepadne zvé-
davost. Jen kdyZ zapochybujete o smyslu. Jen kdyZ budete na rozcesti zkoumdni
odstind.

'I.' l
Hill | H”ll
I-|'I |“ -

J'l-..-
|.-
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Trocha historie

Pocatky pomdhani

KdyZ mé poslechnes, budes se mit dobfe

Pocatky vzniku socidlni prace jsou v literatufe shodné kladeny do druhé
poloviny 19. stoleti. V této dobé se dosavadni pristup k chudobé promeénuje
z laické a dobrovolné ¢innosti (spojené prevazné s kirestanskymi skupinami,
farnostmi, sbory a klastery) na profesionalni placenou sluzbu. Realizuji se
v ni Casto Zeny, prislusnice stfedni a vyssi tiidy. Vychodiskem jejich prace
jsou prevazné hodnoty stedni tridy, které se ti, kdoZ pomahaji, snazi raz-
nymi zptsoby prenést na prislusniky nizsi tfidy. Kromé snahy poskytnout
chudym chléb a stfechu nad hlavou je zde patrna i tendence kontrolovat
spolecensky neklid a ,,domestikovat® (Paulo Freire) neptfedvidatelné reakce
prislusnikti nové se vyvijejicitho méstského proletariatu. Hodnoty stfednich
vrstev se s vyvojem spolecnosti sice proménuji, vychozi pristup vSak v néja-
ké podobé stile ziistava. Vzhledem k tomu, Ze vlddnou uréitym majetkem
a zastavaji urcitou spolecenskou pozici, o tyto prednosti nechtéji ptijit, maji
zajem na zachovani existujiciho establishmentu. Jejich postoj 1ze charakte-
rizovat takto: ,my jsme v Zivoté Gspésni a vime jak na to a kdyZ nas budete
poslouchat, my se o vas postarame”. Tento pristup pozdéji ziskal oznaceni
»paternalismus“ (pater — otec).

Pripadova prace

MamTé rad, ale prece jen - jsi tak trochu jiny a tak trochu neschopny..., hm...
Paternalisticky ptistup byl vyznamné sycen modelem zdravotni péce, kde
znaly 1ékar rozhoduje, jak pomoci neznalému pacientovi, ktery k nému upi-
na své nadéje a vzhlizi k nému s tctou. Po vzoru tohoto modelu se cela de-
setileti vyvijela i tzv. pripadova socialni prace, kterd dominovala a dominuje
ve statem podporovanych formach socialnich sluzeb. Jde o praci s jednot-
livcem, ktery se dostal z rtiznych divoda do socialni nouze. Socialni pra-
covnik mu poskytuje socialni davku ¢i sluzbu, garantovanou systémem
socialni péce, aby se z nouze dostal a ispésné se ,zaclenil” do spolec¢nosti.
Ptipadova prace se puvodné zcela Fidila vzorem Kklinické prace z pozice ex-
perta, pozdéji (v 9o. letech minulého stoleti) se proménovala. Prechéizela
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k pristupu tzv. klientskému a uzivatelskému, v némz je kladen vétsi daraz
na volbu a sebeurceni klienta — v principu v$ak stale podtrhuje odlisnost ¢i
neschopnost jedince udrzet krok s ostatnimi a tuto neschopnost ,1é¢i“ nebo
kompenzuje.

Komunitni pristup

Nejsi nahodou jen mocny? Moc neni zasluha - pojd’'me vyjedndvat!

Jiz od pocatku vzniku socialni prace lze sledovat jesté jiné, k proudu ptipa-
dové prace paralelné se vyvijejici proudy mysleni tzv. komunitniho pristupu
k chudym a socialné ohroZzenym skupindm populace. Ty se rozvijely nékdy
jako soucast socialni prace (komunitni socialni prace), nékdy plné mimo
profesionalni socialni praci. Byvaji oznac¢ovany riznymi pojmy jako hnuti
settlementt (komunitnich center), politického aktivismu a tzv. socialni akce
¢i komunitniho organizovani, pozdéji jako rozvoj komunity ¢i komunitni
planovani, posléze pak i jako budovani kapacit ¢i socidlniho kapitalu v ko-
munité. Tyto proudy si vS§imaly vice nez osudu jednotlivce strukturalnich
bariér vznikajicich mezi riznymi spolecenskymi skupinami a vrstvami, casto
oslabujicich vzdjemnou komunikaci mezi nimi a omezujicich pristup ke
zdrojim ovladanym urcitou skupinou ¢i vrstvou ve spolecnosti. Témata
moci a bezmoci, diskriminace a posléze i socialniho vylouceni se stala pro
tyto proudy klicovymi. Vyvijely rtizné metody a prostiedky jak bariéry mezi
skupinami, komunitami a kulturami oslabovat a prekonavat a umoznovat
¢lentim komunit ohrozZenych vylou¢enim lepsi pristup ke zdrojim na zakladé
jejich zplnomocnéni, posileni, rozsireni kapacit apod. SpisSe neZ ve ,viné€ ne-
dostatk“ jednotlivee vidély pric¢iny socidlnich selhani v celém rozvrzeni
a fungovani spole¢nosti. Jejich metody se pohybovaly od vzajemné komu-
nikace a vytvareni konsenzu pfes komunitni organizovani a vzdélavani az
k natlakovym formam vyvolani spole¢enské zmény. Také tyto proudy se
v pribéhu 20. stoleti vyvijely a proménovaly, vznikaly nové pojmy a poro-
zuméni souvislostem. Mtzeme vsak shrnout, Ze ptistupy k socialni praci se
vlivem komunitnich p¥istupt v zapadni spolec¢nosti vyvijely od dirazu na
spolecenskou kontrolu a paternalismus pres podporu distojnosti a uznani
prava na odlisnost jednotlivce k podpofe skupiny a komunity. Odtud pak
k dirazu na celozivotni vzdélavani v podminkach meénici se spole¢nosti
a k nepretrzitému vyjednavani a feSeni problémt v podminkach souziti
a spoluprace riznych skupin, komunit ¢i kultur.
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Komunitni prace

Proti bezmoci a vylouceni? |6, to chce spoustu energie!!!

Komunitni prace byla vzdy spojovana primarné s lidmi nejvice ohrozeny-
mi socidlnim vyloucenim, pokud byli koncentrovani do urcité lokality.
Reagovala na jejich potfeby, umoznila jim zorganizovat se a formulovat
své zajmy, iniciovala Casto vznik komunitniho centra a na tomto zakladé
i vznik novych sluzeb (napf. matetrskych Skolek, poraden). Komunitni
centra se stavala mostem k existujicim sluzbam (napt. poradny a denni
stacionare jako sou¢ast komunitniho centra aj.) (HAVRDOVA, 1997).

V historii komunitni prace lze sledovat, jaké skupiny lidi ohroZovalo
riziko socialniho vylouceni. U samého vzniku prvniho komunitniho centra
(1884, ToynBEE HALL) Slo o méstskou chudinu, prvni proletariat priamys-
lové revoluce, zijici ve slumech vychodniho Londyna. Rozsifeni myslenky
komunitnich center do USA bylo spojeno s podporou imigranta z Italie,
Recka, Némecka a z dal$ich evropskych zemi, ti se shromaZdovali na
predmeésti velkych americkych primyslovych mést (Hull House v Chicagu,
University Settlement v New Yorku a dalsi) (TAMTEZ).

V dal$im vyvoji se komunitni prace ¢asto zaméfrovala na integraci mi-
noritnich etnickych a narodnostnich skupin v anglosaskych a evropskych
zemich, zejména pokud byly soustfedény do urcitych sidlistnich lokalit.
Od 60. let minulého stoleti se téma diskriminace a socidlniho znevy-
hodnéni zacalo spojovat s dal$imi skupinami, zejména s Zzenami, dusevné
nemocnymi, lidmi se zdravotnim postizenim, pozd€ji i s mladezi a starymi
lidmi. Pokud tyto skupiny nebyly soucasné obyvateli vyloucené lokality,
vznikaly pro né rizné formy komunitniho organizovani a svépomocnych
skupin, které jiz nebyvaji nazyvany komunitni prace. Mlize pro né byt vy-
mezen prostor v existujicich komunitnich centrech. K vyznamnym fakto-
rim socialniho vylouceni se dnes pocitd dlouhodobd nezaméstnanost,
také vSak osamélost prislusniki stiednich vrstev (TAMTEZ).

Principy komunitniho organizovani jsou vyuziviny v mnoha jinych ob-
lastech. Typické je dnes komunitni planovani a rozvoj lokality jako sou-
cast politiky mést a obci. Také rizné formy sousedskych iniciativ
vychazeji z principti komunitniho organizovani (pouli¢ni akce pro rodiny,
akce na zkrasleni sousedstvi, vysazovani stromd, sidli§tni komunitni cent-
ra s programy pro déti, kulturou, ndbozenskymi aktivitami apod.).
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Hodnoty, o které se opira komunitni prace!

Ucta

Uznani a ptijeti osoby kazdého jednotlivce v komunité, jeho soucasnych
i potencialnich moznosti a kvalit, snaha porozumét diivodim a zplisobtim,
jak komunita fesi své problémy.

Nadéje
Rozvoj mize byt stimulovan a povzbuzovan, kazdy je schopen ucit se a vy-
vijet, stoji-li o to.

Divéra
Vic lidi vic zmuZe — organizovani, vytvareni siti a atmosféra spoluprace po-
méaha, posiluje.

Komunikace
Potieby, moznosti i potize je nutné ,komunikovat“, mluvit o nich a zpii-
stupnit v§em lidem informace.

Vztah
Vztah mezi pracovnikem a ¢leny komunity je zadkladem jakékoli moznosti
spoluprace, duvéry a odvahy.

Trpélivost
Podminkou sjednocovani a aktivizace lidi je jejich davéra, ochota i pfijeti
dohodnutych pravidel a to je tieba ,,péstovat” pilné€ a pozvolna.

Know-how
Lepsi know-how pro organizovani a podporu vede k lepSim vysledkim.

1 O hodnotich komunitni prace se zminuji jen nékteri autofi, napf. SHURINGA, 2007 nebo KOLEKTIV
AUTORU, 1997. Néasledujici vycet hodnot je pokusem o syntézu tradovanych poznatki a pozorovani
toho, o ¢em jsou na zakladé rozhovort komunitni pracovnici piesvédceni a jak se chovaji v obou
sledovanych komunitach. Vycet neni vycerpavajici — jde spis o hodnoty, které v rozhovorech
nejvic vystupuji do poptedi. Dalsi vyzkum by byl namisté.
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Obvykle pouzivané pojmy

Pfipadova prace

je chapana jako metoda Feseni socialnich problému na zakladé prace s jednot-
liveem, ktery se dostal do identifikovaného stavu socialni nouze nebo mu
takovy stav hrozi. Jejim cilem je zajisténi zakladnich socialnich potteb (za-
kladni priijem, zajisténi pristiesi a prace) a posileni schopnosti jednotlivce
nedostavat se (socialni prevence) ¢i vymanit se (socialni intervence) ze
stavu socialni nouze a socialni izolace.

Komunitni pristup

je chapan jako metoda feseni socialnich problému prostfednictvim prace
s celym spolecenstvim, které vykazuje znadmky socialniho znevyhodnéni (ku-
mulace jednotlivet v socialni nouzi a sociélni izolaci, znamky znevyhodnéni
v pristupu k praci a ke vzdélani, prip. tpadek sebetcty a zajmu o zapojeni
do spolecnosti). Jejim cilem je vyvolani takové zmény v komunité, ktera
povede k posileni sebetcty a schopnosti ¢lenti komunity a vyrov-nani jejich
Sanci na rovnopravné zapojeni do ob¢anské spole¢nosti.

Paternalisticky versus posilujici (partnersky) pfistup

Paternalisticky pristup je charakterizovan tim, Ze vladni i nevladni or-
ganizace a darci rozhoduji ve prospéch lidi, protoze predpokladaji, ze lidé
nevédi, co je pro né dileZité, a nevédi, jak vyresit své problémy. Snazi se lidi
prresvéddit, Ze je pro né dobré, aby se zapojili do toho, co nabizeji, a délali
to, co je chtéji naudit.

Posilujici (partnersky) pristup je charakterizovan nazorem, Zze kazdy
¢lovék ma vlastni zdroje motivace a poznavani toho, co je dobré, a tuto je-
dinecnost je tfeba respektovat, stejn€ jako je tieba respektovat omezeni
spojena s realnou Zivotni situaci. Jediné tim, ze se ¢lovek od pocatku za-
poji do rozhodovani o tom, jak se miiZe a chce pohybovat ve své zivotni
situaci, jak se chce a miiZze ménit, spojenim vice sil, schopnosti a poznani
a dale vytvarenim spolupracujicich siti raznych lidi, je mozné podporit
zadouci zménu.
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Komunita

Z mnoha vyznamii pojmu se zde zamérime pouze na ten aspekt pojmu komu-
nita, ktery zdrazinuje povahu komunity jako socialniho systému tvoreného
relativné stalymi vazbami a vztahy mezi lidmi, ktefi obyvaji spolecné néjaké
misto (diim, ¢ast obce apod.) a dlouhodobé v ném Zziji (KOLEKTIV AUTORU,
1997, HARTL, 1997).

Tyto vazby vznikaji bud na zakladé spolecné etnicity a sdilené kultury
(spolecna historie, zptisob vychovy déti, sdilené hodnoty a zvyky, vzijemna
pomoc), nebo na zakladé€ zZivotni situace, v nizZ se vyvijeji spolecné strategie
prizptsobeni (feSeni socidlnich potieb, postoj vii¢i vétSinové spolecnosti
apod.). U komunit, které se stavaji predmétem zajmu socialni prace, jde ¢asto
o kombinaci prvki etnicity a Zivotni situace, které lze charakterizovat jako soci-
alni vylouceni. Byva tézké rozlisit, které zvyky a hodnoty jsou disledkem
etnického pivodu a které jsou dusledkem spolec¢né sdilené Zivotni situace.

Socidlni vylouceni

je chapano jako stav, kdy jedinec ¢i skupina jsou vyrazné znevyhodnéni
v moznostech zapojeni do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit
,majoritni“ spole¢nosti. V souhrnné zpravé o vyloucenych romskych loka-
litach (GaBaAL, 20009, S. 5-6) jsou charakterizovany projevy socialniho vylouceni
takto:

— prostorové vylouceni,

— symbolické vylouceni spojené se stigmatizaci jedincti ¢i skupin,

— nizka mira vzdélanosti,

— ztiZeny pristup k legadlnim formam lépe finanéné ohodnocené vydé-
le¢né ¢innosti, zavislost na socialnich davkach a s tim spojen4 mate-
rialni chudoba,

— rizikovy zZivotni styl a $patné hygienické poméry, pijcovani penéz na
vysoky arok (lichva a tzv. rychlé pajcky),

— uzavieny ekonomicky systém vyznacujici se ¢astym zastavovanim majetku,

— vétsi potencial vyskytu rizikovych forem chovani (napr. alkoholismu,
narkomanie ¢i gamblerstvi) a kriminality (zvySenym rizikem stat se
pachatelem, ale i obéti trestné ¢innosti),

— snizen4 sociokulturni kompetence (napt. jazykovou bariérou, nezku-
Senosti ¢i neznalosti vlastnich prav a povinnosti).

Pokud se vyskytuji alespon nékteré z téchto znak, 1ze hovorit o social-

nim vylouceni.
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Zplnomocnéni, posileni (empowerment)

Pojem je v angli¢tiné pfimo spojen s pojmem ,moc” (power) a znamena
zmocnit, dodat moc, silu, posilit. Moc neexistuje u jedinct ¢i komunit sama
o0 sobé, ale jde vidy o kontext vztahu k druhym, v nichz se moc ¢i naopak
bezmoc projevuje. Zajimavé je, Ze moc lze skutecné meénit, zvétSovat ¢i
zmens$ovat. RozliSuje se moc jako dominance, kde jeden ovlada druhého,
a moc jako schopnost véci uskutecnit, kde jeden podporuje druhého (PAGE,
CzuBa, 1997). O tuto druhou podobu moci v komunitni praci jde. Zde také
plati, Ze moc jednoho neni na tkor druhého, ale je mozné se naucit tuto
moc sdilet tak, Ze se lidé vzajemné posiluji diky spolupraci. Plati, Ze moc
(kapacita) spolecenstvi daleko prevysuje kapacitu (moc) jednotlivce. Tento
fakt vyuzivd komunitni prace jako jeden ze svych nejdilezitéjsich principa
(HAVRDOVA, 1997).

Zplnomocnéni je od 60. let minulého stoleti povazovano za jeden z nej-
castéji deklarovanych cili komunitni prace (TWELVETREES, 1993, SHURINGA,
2007). Pozdéji se pojem rozsiril i do ptipadové prace a také mimo oblast
socialni prace (napf. v Fizeni organizaci — posileni zaméstnanci). Zplno-
mocnéni je chapano jako mnohorozmeérny socialni proces, ktery pomaha
jednotliveiim i komunité ziskat vétsi kontrolu nad svymi Zivotnimi podmin-
kami. Nékdy je pojimano jako zvySeni schopnosti — budovani kapacity — lidi,
aby své zaméry a touhy dokazali ve svych zivotech uskutectiovat a ziskané
myslenky a poznani pouzit. To souvisi také se sebevédomim a sebediivérou.

Lze rozlisit riizné tirovné moci uskuteciiovat véci:

a) Moc sebeovlddani a sebe-organizovani — napi. schopnost jednat
v souladu s tim, co povazuji za spravné — tedy naucit se jednat klidné
a soustiedéné, vyvarovat se zavislého chovani, umeét dodrzovat denni
rezim a pracovat, nekricet pfi FeSeni vznikajicich konfliktd apod.

b) Moc ve skupiné — umét prekonat ostych a promluvit ve skupiné, sdi-
let své nazory a ucit se od druhych, naucit se diskutovat a feSit
spole¢né problémy, umét si ziskat potiebné informace a spojence,
naucit se organizovat a rozdélovat praci apod.

¢) Moc ve vztahu k Gfadim a institucim — umét se pripravit na jednani,
rozumét principiim prace Gradu, znat zakony a védét, na co mam
pravo a jak jej uplatnit, ziskat lepsi pozici pri vyjednavani diky
spravnému vystupovani apod.

d) Moc v ramci kraje pfi soutéZi o zdroje, granty, dotace, benefity ¢i vy-
hody pro vlastni komunitu — umét zpracovat projekt a ziskat
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rovnopravné postaveni a financni zdroje na opravy domu, zlepSeni
prostiedi, kulturni akce, pracovni mista, dopravni spojeni apod.

e) Moc v ramci obc¢anské spolecnosti — ziskat obdiv, diivéru a uznani
pii uplatnéni talentd a dobrych vysledkli, napi. ve sdélovacich
prosttedcich, prezentovat dobré vysledky a povést na drovni $koly,
kam chodi déti z komunity, nebo u zaméstnavateld, kteti pak
ochotnéji berou dalsi uchazece o zaméstnani z komunity aj.

Budovani kapacit (capacity building)

Pojem byl prevzat z industrialniho prostfedi a souvisi s rozvojem manazer-
skych pristupt v socidlni praci (RUBIN, RUBIN, 2001). Je provazan s pojmem
zmocnéni, posileni (viz vyse), ale dobie ukazuje cestu od touhy po ziskani
moci a vlivu k tomu, jak realné za pomoci vhodnych prostiredkid ,navysit*
individuélni kapacitu i kapacitu spolecenstvi, a to zejména ucenim, cvi-
¢enim, feSenim problémi, ziskavanim zkuSenosti, organizovanim, podpo-
rou komunikace a predavanim informaci, fesenim konfliktti i budovanim
novych zvykd, pravidel, struktur a instituci.

Je tu dobfe vidét vztah mezi individualnim zvySenim kapacit (rozvoj
viidcovstvi v komunité, vzdélani a osobni angazovanost jednotlivel)
a zvySenim kapacity celé komunity, pokud v ni tito jednotlivci dale ptisobi
a svou zvySenou kapacitu uplatni ke zvySeni kapacity celého spolecenstvi
(organizovanim, délbou prace, participaci). Je tu patrnd syntéza indivi-
dualni a kolektivni zmény. V tomto pojeti se také jasné potkava pripadova,
skupinova a komunitni prace — vSechny spole¢né mohou smérovat k posi-
leni kapacity celého spolecenstvi s vyuZzitim rtznych metod a pristupt, kte-
ré se dle potieby doplnuji.

Socialni kapital

Pojem ziskal velkou popularitu a zajem mnoha socidlnich védct v po-
slednich deseti letech. Zde jej uvadime proto, Ze s jeho pomoci 1ze podle nas
Lhasvitit* nékteré dalsi aspekty komunitni prace.

Socialni kapitél je pomoci definice OECD charakterizovan jako hustota
socialni sité spolu se sdilenymi hodnotami, normami a chapanim, které
podporuji spolupraci uvniti a mezi skupinami a komunitami, aby byly
schopny snadnéji Fesit své problémy (HumMAN CAPITAL, 2007, OECD, 2001).
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Jina definice zdlraznuje reciprocitu a dvéru ve spolecenstvi, kdyz 1ik4,
Ze jsou to ,,(...) rysy socidlni organizace, jako napr. obéanska participace,
normy reciprocity a divéry k druhym, které podporuji vzdjemné viy-
hodnou spolupraci“ (KAWACHI ET AL., 1997).

Jesté jiné vyklady tohoto pojmu charakterizuji socialni kapital jednot-
livce nasledovné:

Socialni kapital 1ze vymezit jako sumu ,aktudlnich i potencialnich
zdrojil, které miize urcéita osoba vyuzivat diky tomu, Ze se zna s druhymi
lidmi“, tzn. ze jde o ,bohatstvi stykit a znamosti, které mohou byt uzi-
tecné®, pricemz objem tohoto kapitalu ,je dan velikosti sité kontaktii“.
Hlavnim projevem vylouceni ze sdileni sociadlniho kapitalu pak mitze byt
povaha a velikost socidlnich siti, v nichz se jedinec pohybuje (KLENER,
1996).

Cim vyss$i je ,socidlni kapitdl® néjaké komunity, tim je komunita

A

schopnéjsi resit své problémy a napliiovat potteby svych ¢lenti.

Obvykle se rozlisuji ¢tyti hlavni aspekty socidlniho kapitalu (OECD, 2001,
SAFR, SEDLACKOVA, 2006):
1) Sité jako struktury kontakt{i, vztaht a recipro¢nich znamosti; uvadéji
se troji:

— socialni vazby neboli pouta (bonding capital) — napt. mezi ¢le-
ny rodiny, rodu ¢i etnické skupiny, také ale tieba mezi cleny
zajmového krouzku ¢i klubu, mezi spoluziky ze tfidy — tyto
podptirné vazby (,socialni lepidlo®) maji obzvlastni vyznam
v détstvi a v pozdnim veku, kdy jsou lidé kiehci a potiebuji za-
zemi bezpedi, jistoty a socialniho prijeti — zajistuji emocni sy-
ceni a finan¢ni podporu,

— socialni mosty (bridging capital) — horizontalni propojeni
v komunité mezi ¢leny i mimo ptvodni komunitu ¢ rodinu,
napt. mezi riznymi etnickymi skupinami, sousedy, mezi ko-
munitou a $irsi spole¢nosti, ke znAmym a prateldim mimo ko-
munitu — tyto mosty (,,socidlni olej“) jsou slabsi, ale usnadnuji
pristup k jinym skupinam, myslenkam a zdrojim. Jsou vy-
znamné zejména v dospé€losti pro ziskani rozhledu, ale také
pro Sifeni informaci, tfeba pii hledani prace a naplnéni
osobnich z&jmi a sociélnich potieb,

— socialni spojnice (links) — jsou to vertikalni spojnice pres
hranice vlivu a moci, spojuji kuprikladu lidi, ktefi maji stejné
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idedly, ale pohybuji se v riznych kruzich, napt. spojnice k au-
toritdm, Graddm, cirkvi, jinym socidlnim tfidam ¢i vrstvam,
k politickym elitim apod. Jsou vyznamné zejména pro ziskani
postaveni, vlivu a pristupu ke zdrojim ¢i zprostfedkovani
informaci shora dolt a zdola nahoru.

2) Vzajemnost — jeden poskytuje néco druhému a ocekava spravedlivou
a primérenou protisluzbu pti néjaké budouci, blize nespecifikované
prilezitosti. Recipro¢ni interakce buduji vztahy a davéru.

3) Duvéra — vztah, v némz se sd€luji informace na nejvyssi urovni, jez
se tykaji osob a zdroji. Tento vztah je budovan na zakladé zku-
Senosti, Ze druzi jsou davéryhodni.

4) Normy a hodnoty — jsou zadkladem kultury v kazdé skupiné ¢i komu-
nité, urcuji vztahy a sité, které se budou rozvijet.

Ukéazalo se, ze ¢im vice lidé v komunité participuji na vedeni a rozhodovani,
tim vétsi je socidlni kapital komunity (STOLLE, 1998). Pfi formovani komu-
nity se ale socialni kapital soustavné zvétsuje jen tehdy, pokud dochézi
k budovani a obnové socialnich siti vSeho druhu — jak horizontalnich (ne-
formalnich sousedskych a pratelskych), tak vertikalnich (vi¢i institucim
a spolecenskym strukturam), to vSe v navaznosti na zakladni emoc¢ni vazby
v komunité (kdyZ informace a dtvéra prokvasi vSechny sité a spojnice mezi
riznymi podskupinami a vrstvami komunity).

Soucasny integrovany pristup k praci v komunité

Mix vSech pristupi, které se vhodné vzdjemné dopliuji. Jde pii ném o bu-
dovani kapacit a socialniho kapitalu. Pomoc predpoklada uznani lidi a vy-
rovnani rozdild ve zdrojich a moci, které vedou k nedivére a k negativnimu
vymezovani identity etnika. Vyznamna je problematika studu, ztraty hr-
dosti, vzdoru, vznik mentality utlatenych, naucené bezmocnosti. Tézistém,
na némz se muze odehrat zména, je preladéni z pasivniho prijimani k ak-
tivni participaci a prijeti odpovédnosti (od paternalismu k partnerstvi). Jde
také o zménu pohledu od toho, co nemohu, k tomu, co mohu — anga-
zovanost na zakladé posileni nadéje. Komunitni piistup nechava vyrist
touhu a vlastni motivaci, na jejim zakladé pak pomahé odhalovat, co lidé
mohou, a roz$ifuje varianty toho, co lze. Ocenuje kazdy krok k aktivité a ke
zlepseni a podporuje to, co lidé sami chtéji (SHURINGA, 2007).
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JAK ZACIT
S KOMUNITNI PRACI

Prvni kroky smérem ke zdrojim

K apitola druhd mapuje osvédcené formy podpory pro vstup do komunity
a prvni kroky v ni. Pi jeji Cetbé jste pozvani k provéfeni své vlastni pfipravy
a schopnosti improvizovat a ziskdvat si divéru lidi, ktefi v komunité Ziji. S pouZi-
tim prikladii z praxe Vam prindsi zkusenosti, jakym zptisobem mapovat komuni-
tu a soucasné motivovat jeji cleny k aktivitdm, jeZ vedou ke zméné. (Jde o efektivni
pristup, ktery pro prdci s komunitou pfindsi hned dvoji uZitek.)

Komunitni pracovnik casto vstupuje do nezndma. Pfirozenou potiebou pfi se-
tkani s nezndmym je pozndani!

Jak vyuZit potencial seznamovani, jak skrze néj nejen poznat, ale také zapadlit
jiskricku touhy po zméné u téch, s kterymi se potkavate, jak je zainteresovat?
A soucasné: jak vyuZit svij potencidl socidlniho pracovnika (lidsky i profesni),
nehledat sloZité ndstroje, ale byt si védom, s jakym cilem tyto prvni kroky dé-
lam? Prevlada u Vas spiSe zvédavost nebo se ozyvaji obavy?
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Jak mapovat a (zaroven) motivovat

Prvnim predpokladem pro vstup do komunity je zajem komunitniho pra-
covnika o lidi, o jejich prib€hy, o jejich potieby, emoce, trapeni, nadéje
i sny. Chee vSemu tomu poméhat na svét, chce pomoci lidem najit své
zdroje a moznosti, chce je naucit zorganizovat se a uskutecnit své plany.
Prvnim krokem na cesté do komunity je poznani jejich zakouti a slunnych
mist. Z pohledu socialniho pracovnika je prvnim tkolem kontaktovani
a mapovani. Jak konkrétné se tohoto tkolu mize komunitni pracovnik
zhostit? Podivejme se na tfi priklady z praxe:

Zkusenosti obéanského sdruzeni Cesky zépad z Dobré Vody

Pri mém vstupu do komunity byly nejzveédavéjsi deti. Hned se daly se
mnou do rect, nebdly se, byly ve svém prostiedi, bala jsem se trochu ja,
Jjestli mé prijmou. Potkala jsem se s nimi ve vesnici a zacala se jich
ptat, kde bydli, jak se jmenuji, co délaji, kde maji rodice (docela oby-
Cejné vect). Déti mé privedly az k panelovému domu — k mistu, kde je
Jjejich ,doma*, a zac¢aly mi ukazovat, co uméji — tancovaly, zpivaly,
chtély se ukazat a pri tom si mé prohlizely, co ja na to — vSe jsem oce-
novala.

Netrvalo dlouho a prisla jedna ze starsich zen z komunity. Jeji zelené
o¢i a dlouhé copy mé uplné ohromily. Vzala mé za ruku a rikala:
»Pojdte k nam, pojdte nam povédet, co tu délate.” (Délali dost ne-
pokryté sbér dat, ktery byl pro né dulezity.) Samozi'ejmé jsem neod-
mitla ¢aj, pohosténi. Pruni jejich starost byla, co tu chci délat, co chci
delat s détmi, ale zahy se rozhovor stocil k tomu, jak se jim Zije, jak vy-
padajt jejich rodiny. V mistnosti, malé kuchyrice, byly zprvu jen Zeny.
Co se vsak nedélo: asi nekdo odesel a ekl tu zpravu o mné venku, pro-
toze postupné se v mistnosti vystridalo asi dvacet lidi — nyni uz i muzi,
vétsinou mladsi.

Fotografie celych rodin, ba rodii, které visely nad jidelnim stolem,
se primo nabizely k dotazovani. A zeny vypravély a vypraveély. Samo-
zirejmé Ze vazby jsem ani nahodou nemohla pochytit, nicméné zazna-
menala jsem nddech toho, Ze jsou tu skoro vsichni néjak pribuzni.
Kazdy, kdo prisel, Zderiku a Bozenu oslovoval ,této“. Zeptala jsem se,
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jestli umeji romsky (miy vyzkumny zamér). Nekteré rikaly, Ze ano.
Komentovala jsem to slovy: ,tak to byste mé to mohly naucit”.
A najednou se z vedlejsi mistnosti ozval muzsky hlas: ,,To ne, slecno, to
byste nam moc rozumeéla.” Byl to sok. Vedlejsi mistnost byla cela ob-
sazend muZzi, kteri vSe poslouchali — a to byla také charakteristika ko-
munity — muZi jsou v pozadi, ale Feknou si své.
Po setkant jsem si vSe, co jsem si pamatovala, co nejpodrobnéji zapi-
sovala.
(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA JANY KOSOVE, 2003)

ZkusSenosti komunitniho klubu Mulaéago z Jihlavy
Jak zacit? Komunitni pracovnik vstupuje do nové komunity vzdy pies
znamou osobu, napr. se seznami s novym clovékem z jiné lokality pii
oslavé narozenin. Domluvi se, zda by ji mohl navstivit doma, a udéla
to. Jindy se seznamuje pres nové studenty a zaky ve skole, kde uci. Ob-
vykle se nepredstavuje jako socialni pracovnik, ale predstavi se jmé-
nem a vyptava se na to, co je v zivoté na daném misté trapi — pta se na
touhu po zmeéné, hleda témata, ktera zajimaji vice lidi, a pta se za-
roven, co by byli ochotni délat.

(R0OZHOVOR S PATRIKEM PRIESOLEM, 6. KVETNA 2010)

Zkusenosti komunitniho centra CheironT z Tabora
Nejdrive jsme v Cheironu pracovali s romskymi détmi a mladymi lid-
mi. S romskymi détmi jsme se v centru szivali, nastavovali si spolec¢né
hranice, pravidla, pripravovali programy a postupné zacali pracovat
na individualnich cilech i cilech skupiny. Prostiednictvim vysledkil
prace déti na verejnosti, tedy i pred komunitou, jsme se seznamovali
a navazovali kontakt s rodici. Rodice nejprve navstévovali pouze ne-
pravidelné akce, kteriych se pasivné ucastnili (détska diskotéka, den
deti). Pro praci s détmi a mladymi lidmi jsme citili jako velmi diilezité
a ¢im dal diilezitejsi pracovat také s rodinou, navazat kontakty atd.
Prostrednictvim prace s detmi a mladezi — prace na ditvére a vztahu,
pochopeni nasich kompetenci, moznosti, pochopeni, kdo jsme, jaké
misto v komunité zaujimame — komunitni pracovnici neprimo for-
movali ditvéru rodic¢ii skrze praci s détmi — rodice byli v této pocatecni
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fazi vesmés neaktivni, nezajimali se, nékteri nediivéerovali, nerozumeli
nam (faze cca 7—9 let).

Postupné ale rodice zacali prichdzet do centra i ve vSedni dny se
svymi détmi, nekdy i s potrebou, ktera se deti netykala (napsani za-
dosti o byt, jak maji rozumét néjakému dokumentu atd.). Spise pozo-
rovali nasi praci s detmi, od déti ziskavali zpétnou vazbu, a tim
k nam ziskavali vice diivéry — na zdkladé této prace si nekteri rodice
uvedomili, Ze je nutné zacit néco délat (nebyt pouze pasivni) — coz
bylo i nasim cilem.

(KAzuISTIKA — ARCHIV CHEIRON T)

Cilem komunitniho pracovnika pii mapovani vSak neni pouze sbér dat, jenz
mu poslouZzi k tvorbé tzv. socialni mapy. Pfi svém sbirani informaci postu-
puje tak, aby zaroven aktivoval lidi z lokality, poméhal jim hledat jejich po-
tireby a zaséval seminka dtvéry, aby mohla zacit kli¢it. Shrnuto do jedné
véty: pfi mapovani je vhodné kombinovat samotny sbér dat spolu s aktivizaci
lidi (SROV. SCHURINGA, 2007).

Zminéné sbirani dat mohu délat nap¥. tak, Ze podnécuji takové aktivity
(zptisoby prace), které soucasné poskytuji informace a motivuji lidi, aby né-

Obr. 1 — Skrze aktivity pro déti ziskali pracovnici Cheiron T ditvéru rodicii
- ™ e T
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co udélali, aby zlepsili svou situaci. Faze mapovani se tak muize pie-
kryvat s komunitnim projektem. Napf. kreslenim mapy rodin s prislu$niky
komunity ziskava informace nejen pracovnik, ale také ti, ktefi kresli. Uvé-
domuji si, kolik maji mista pro jednotlivé ¢leny rodiny, jak je cténo sou-
kromi, jestli by ho nepfivitali vice, jak se kdo v komunité citi, jaké vztahy
panuji mezi jednotlivymi rodinami ¢i rody.

Kresleni mapy rodin v Dobré Yodé
S deétmi jsme malovali na obrovsky papir panelak (dim, ve kterém
bydli) a do jednotlivych okének jsme kreslili rodiny, které tam bydli.
Déti znaly prezdivky vSech a ke jméntim je pripisovaly. Védeély, Ze to
delaji pro pracovniky, aby se lépe orientovali. A pracovnici védeli, Ze
to nedélaji jen pro né samé...

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA JANY KOSOVE, 2003)

LEIDA SHURINGA ve své knize KOMUNITNI PRACE A INKLUZE RoMU popisuje
tzv. participacni akéni vizkum (participatory action research):

»VUyzkum miize mit riizné cile, napr. sbér dat (kvantitativni vyzkum),
ovérovani hypotéz, mapovani nazorit a pocitit (kvalitativni vijzkum)
nebo aktivovant prislusnych osob. Vsechny druhy vyzkumu mohou byt
potrebné a uZitecné, ale pokud je cilem zvysovat participaci lidi, je nej-
dulezitéjsi vybrat si aktivizaéni vyzkum (activating research). Ak-
tivizaéni vjyzkum je viyjimecny tim, jak kombinuje oboji, tj. sbér
informaci a aktivizaci obyvatel. Obyvatelé nejsou pouze ,,objektem* vy-
zkumu, ale také ,subjektem®: sami sbiraji informace a pouzivaji vy-
sledky vyzkumu (planuji rozvoj). Aktivizaéni a mobilizaéni efekt
nastane pouze tehdy, kdyz je forma a obsah vijzkumu v primé souvis-
losti s vnitFnim svétem obyuvatel.

Podstatou participacniho akéniho vjzkumu je vytvorit zpuisoby prace,
které poskytuji informace a zaroven motivuji lidi, aby néco udélali, aby
zlepsili svou situaci. Neodlucitelnou casti této metody je proto vzdé-
lavact prvek. Cilem je, aby lidé postupné ziskali vice informaci a znalosti
o kontextu, ve kterém Ziji, a byli schopni lépe vyjadiit svilj nazor, naslou-
chat ostatnim, zacit dialog a spoleéné rozvijet nové myslenky a reseni.
Potiebujeme ¢as a prostor, abychom si ujasnili, jaka jsou jejich prani
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a potieby a jak realizovat zmény. Tento proces musi byt v 1izkém spo-
jeni s aktualnimi kvalitami lidi a pozitivnimi trendy v komunité. Nej-
dulezitéjsi podminkou pro tento typ prace je vybudovat vztah
duvéry s riznymi skupinami Zijicimi v komunité nebo sousedstvi.”
(SHURINGA, 2007, S. 111)

Pti sbéru dat se obvykle lidé z komunity nemuseji obavat upjaté osoby pec-
livé si zapisujici kazdé slovo, které vyslovili. Takové pocinani by pravdé-
podobné neptispivalo k duavéryhodnosti prichazejictho. Komunitni
pracovnik shromazduje potfebna data a soucasné ,ziskava“ lidi pro tcast
v komunitnim déni napt. nésledujicimi zptisoby:

— Nasloucha pribéhtim lidi — co je trapi, jaké maji otazky, jaké jsou
jejich sny, nadéje, napady, schopnosti, co uz zkusili podniknout.

— Dotazuje se na situace, které lidé silné prozivaji, coz je zdroj pro
zmeénu, je to impuls néco pro proménu zivota komunity udélat.

— Nasloucha ptibéhtim komunity — maji spole¢né sny, piani, zku-
Senosti, trapeni, starosti, maji chuf zkusit se spojit a néco zménit?

— Navstévuje rodiny v jejich ptibytcich, coz velice casto skyta piilezi-
tost k povidani o fotografiich, které jsou obvykle vystavené na
sténach.

— Vs§ima si, ktera vékova skupina je nejpristupnéjsi vytvareni novych
vztahti s komunitnim pracovnikem.

Dokonéeni pfibéhu o kresleni mapy rodin z Dobré Vody
Pri dalsich navstévach jsem neméla potiz si vzit papir a nechat si na-
kreslit, kdo s kgym v domé bydli, kdo je s kym pribuzny. Lidi to bavi,
bavi je se sebou zabjvat.

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA JANY KOSOVE, 2003)

Komunitni pracovnik vSak ke sbéru dat pro utvareni socialni mapy muze
vyuzivat i dalsi zdroje:
— Navstévovani mist, kde se lidé schazeji, napt. piskovisté, kde jsou

maminky s détmi, schody pred domem, zabavy, hosptdky atd.
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— Pozorovani.

— Ziskavani informaci od pracovnikd, ktefi v lokalité pracuji — NNO,
samosprava, vladni organizace.

— Ziskavani informaci od zaméstnavatelt, ktefi v lokalité ptsobi
a v jejichZ firmach jsou ¢lenové lokality zaméstnani.

— Cteni ¢lankd, vyhledavani na internetu, dohledavani historie mista
v kronikéch, od pamétniki, sledovani vyzkumu v dané lokalite.

Co vSechno by socialni mapa méla obsahovat?

Socialni mapa kazdé lokality a dost mozna dvou komunitnich pracovniki
v jedné lokalité by byla pravdépodobné odlisna — originalni (taktéz forma
jejiho zpracovani). Nabizime pro inspiraci nasledujici okruhy, kterych je
uzite¢né si pri tvorbé socialni mapy vSimat. Kazda lokalita je vSak jina
a témata lidi z komunity se li$i, proto ani nabizené okruhy nejsou pro
mapujiciho komunitniho pracovnika dogmatem (SROV. SCHURINGA, 2007,
S. 104-106):

— Historie lokality a komunity:
— Jakou méa misto historii?
— Jakym zptisobem v tomto misté vznikla socialné vyloucena
lokalita?

— Demograficka skute¢nost:
— Kolik lidi Zije v komunit€, v lokalité, v obci?
— Jaka je zde (ne)zaméstnanost?
— Jaka je zde vzdélanost?
— Jaky je zdravotni stav populace, pfipadné postoj ke zdravi?
— Jaka je mira migrace?
— Jaké jsou trendy ve vyvoji, jak se bude demograficka situace
vyvijet?

— Fyzicka infrastruktura:
— Nakreslili jste si mapu lokality a komunity?
— Ziskali jste informace o domech?
= Kdo je vlastnikem domu?
= Kolik je domii?
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= Jaké typy doma?
= Jak je v domech dostupna voda, elektfina, v jakém
stavu je kanalizace a topeni?
— Jaci existuji v misté ¢i okoli zaméstnavatelé?
— Cim je lokalita vybavena (obchody, restaurace, zdravotni stie-
disko, sportovni zizemi atd.)?
— Jak je v obci nakladéano s odpadem?
— Jaka je v obci dopravni obsluznost?
— Kde jsou nejblizsi spolecenska stfediska — mésta, obce, kam
obyvatelé z komunity nejcastéji jezdi a za jakym tcelem?

- Instituce:
— Skoly, skolky
— Zdravotni stredisko, specialisté
— Sociélni pracovnici
— Restaurace
— Knihovna
— Hristé
— Kostel
— Komunitni centrum
— Neziskové organizace, spolky atd.

- Neformalni socialni struktura:
— Jaké skupiny existuji v lokalité?
— Jak funguji sousedské vztahy?
— Kde se skupiny setkavaji?
— Najdou se v komunité prirozené autority?

— Informace o Zivotnim stylu:
— Jaké jsou kvality a potencial lidi v komunité/lokalité€?
— Jak lidé premysleji o:
= své situaci?
= svych problémech?
= svych pranich?
= svych potiebach?
= svych napadech?
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Piiklad zpracovani mapy v Tabore
Takto si napiiklad prvotni seznameni s méstem Tabor zakreslila ko-
munitni pracovnice, ktera se s lokalitou seznamovala.
(ZAVERECNA ZPRAVA PROJEKTU PHARE GTAF/WP 3/09 VYTVARENT KOMUNITNI SITE
V OBLASTI TABORA, CERVEN 1996 — ARCHIV CHEIRON T)

Obr. 2 — Mapa socialné vyloucené lokality Tabor (Z. HAVRDOVA)

JAR I § e R

Nameéty pro tvorbu socialni mapy mohou komunitnim pracovnikiim pomo-
ci v pohledu na komunitu, jejich obsaznost vsak pfipomin4, Ze mapu bude
pracovnik vytvaret postupné podle miry ponoteni se do dané lokality, podle
toho, kam ho lidé z komunity pusti, nakolik si ziskéa jejich davéru.
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Obr. 3 — Mapa socialné vyloucené lokality Dobrovolnického centra pii
Diecézni charité v Ceskijch Budéjovicich (V. MICHALICOVA)

Socidlné vylouens lokalita Novohradské
v C. Budéjovicich
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Obr. 4 — Socidlni mapa o. s. Salinger v Hradct Kralové (Z. SMIDOVA, Z. VTIPILOVA)
HRADES KRALOWES
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Obr. 5 — Ukazka socialni mapy o. s. Romodrom, Slany (J. DIVISKOVA)
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Priklad k tématu divéry a diivéryhodnosti komunitniho pracovnika
Uved'me zde pro ilustraci, jak aktivisté z komunity v Dobré Vodé odpo-
vidali na otazky, ¢im si komunitni pracovnik ziskava a ¢im naopak

Zapojuji lidi

od zacatku
do vseho

Podporuji,
aby si lidé
o pldnech
povidali

Ptam se na
potreby, sny
a plany

Zastavam
zdravé
hodnoty

Ucim
praviim,
rozhodovani,
souvislostem,
politice

Beru lidi
a jejich
ndzory
vazné

¢im BUDUJI
DUVERU?

DrZim slovo,
neslibuji
nesplnitelné

Zamezuji
pomlouvani

Jsem
spravedlivé
pro vSechny

Pomohu jim
néco malého
uskutecnit

Informuji
0 tom, co se
déje, odpovi-
ddm na
otdzky
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boura diwvéru lidi z komunity (KURZ KOMUNITNI PROJEKT, CLENOVE KOMU-
NITY V DOBRE VODE, 15. 8. 2010):

Lidé mé
nezajimaji

Chci hned
vidét
vysledek

Porusuji
zdkony
a spraved!-
nost

Ponizuji
nebo
vystavuji
poniZeni

Chovam se

k lidem s lidmi jen
arogantné, z casti
prehlizivé komunity

Prosazuiji

své ndvrhy Pracuji

Kontroluji
a Zaluji

Jsem prilis
chytryld,
radim

CiM BOURAM
DUVERU?

Nedrzim
slovo

Podporuji ¢i
vyuZivdm
Rozdeluji lidi | \ Pomouvani

z komunity
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Zkuseny komunitni pracovnik ALAN TWELVETREES (1991) ve své knize CoM-
MUNITY WORK zdiraziuje né€kolik pravidel, kterych se mtize komunitni pra-
covnik pti kontaktovani drZzet (SRov. TWELVETREES, 1991, S. 17-23):

34

Nikdy nepromarnéte prilezitost vytvorit nebo obnovit kontakt — neni
vhodné néco chtit hned pfi prvnim kontaktu, radéji se zaméfte na
zajmy a minéni toho, s kym jste se setkali.

Vénujte pozornost tomu, jaky udélate na sviij protéjsek prvni dojem
(napr. obleceni, dochvilnost, spolehlivost, prihlednost své role
a zamérn).

Naucte se naslouchat a pozorné si vS§imat (co lidé sd€luji o svych po-
tebach, schopnostech, zajmu, odpovédnosti, vzajemnych vztazich,
hodnotach a prioritach, jak na vas ptisobi atd.), ucte se od ostatnich
profesionald, ktefi tu ptsobi (jinych organizaci atd.).

Vytvarejte prilezitost pro osobni kontakty (chod'te pésky). Chod'te na
navstévy, chod'te tam, kde jsou lidé.

Abyste néco dostali, nejprve davejte (nechte lidi mluvit o tom, co
chtéji a pottebuji, naslouchejte jim, vénujte jim ¢as, pozornost, sku-
te¢ny zajem, prilozte ruku k dilu dle svych moznosti, budte transpa-
rentni, a to nejen pro ¢leny komunity, ale také pro aredniky atd.).

Nevéite v§emu, co slysite, pocitejte s tim, Ze se sd€luji také poloprav-
dy, nezralé timysly, prani misto reality, obranné reakce atd.
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Co muze prekvapit?

Rizné skupiny (klany) v komunité

Pfi kontaktovani a mapovani vyuZivd komunitni pracovnik pro seznamovani
casto metodu nabalovani snéhové koule. Sezndmi se s nékym a nechad se
skrze néj seznamit s dalSimi lidmi z komunity. Mél by vSak byt pozorny,
zda se timto zplsobem neseznamuje jen s &dsti komunity a zda neni né-
ktera dalsi cast opomijena. Jsou v mém zdjmu zastoupeny vSechny skupiny,
které se v komunité nachdzeji? Jaké se zde vyskytuji kliky, klany, jaké ro-
dinné vazby?

Individualini potfeby lidi z komunity

Komunitni pracovnik se pfi ziskavani informaci a motivovani lidi z komunity
Casto setkdvd i se zdvaznymi individudlnimi starostmi jejich jednotlivych
clenti. Lidé si s nimi nevédi rady, nenachdzeji diivéryhodnou osobu, na kterou
by se obrdtili, a tak nechdvaiji své starosti v zapomenuti tak dlouho, jak je to
jen mozné. Kdyby se pak v§emi individudlnimi potfebami mél komunitni pra-
covnik zabyvat sdm, brzy by vSechen cas spotfeboval na tuto prdci.Vychodis-
kem z takové situace je tzkd spoluprdace s ndvaznymi sluzbami — s terénnim
socidlnim pracovnikem, socidlni pracovnici z pfislusného uradu, zdastupci kol
a dalSich instituci, ktefi mohou klientovi ucinné pomoci v jeho individudlnich
potiZich, poté co jsme je upozornili, pfipadné dotycnému na né zprostred-
kovali kontakt. Komunitni pracovnik si takto uchrani svoji kapacitu na to, aby
se mohl vénovat tématim celé komunity.

Idedlem by pfi kontaktovdni a mapovdni bylo propojit nejen obyvatele ko-
munit, vylouenych lokalit, ale také obyvatele okolni spolecnosti. Horlivého
komunitniho pracovnika napadne propojit zdroje komunity se zdroji okolni
spolecnosti. Mohlo by ho zaskocit, Ze okolni spolecnost nebude chtit s pfi-
slusniky komunity jednat, nebude je brdt jako partnery. Nase zkuSenost
ukdzala, Ze se vyplatilo nejit hlavou proti zdi a nevynucovat si od pfislusni-
ki majority pravo na partnerské jedndni. Nejprve jsme podporovali lidi
z komunity, ktefi méli chut’ ménit své okoli a poté i sebe.Teprve jako ode-
zva na tuto viditelnou zménu se po nékolika letech uskutechilo postupné
propojovadni, jakési nové seznamovdni — seznamovdni se s proménénymi
novymi lidmi navzajem.
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Obr. 6 — Bytovy dium v socidlné vyloucdené lokalité Dobra Voda v roce 2002
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JADROVA SKUPINA

Z améry komunitniho pracovnika jsou ambicidzni, proto potfebuje ziskat
nejen nékteré, ale co moZna nejvice spolupracovniki?. Zatim je vSak sam.
V pripade, Ze uspésné mapoval a kontaktoval, navazal nové vztahy, snad i zasel
zrnécko vzdjemné divéry a doSel k prvotnimu pozndni lidi, vztah(i a situace
v komunité a jejim okoli. Kdo s nim nejvice spolupracoval? Na koho se obracel,
kdyz se chtél seznamit s dalSimi lidmi? Kdo z komunity vycnival jako diileZity
a kdo mu mohl byt ndpomocny z vnéjsku? Koho z vnéjsku komunity zajimdji jeji
témata? Nad témito a s nimi souvisejicimi dotazy se zamyslime na strdnkdch
kapitoly treti.

Co je jadrova skupina, jaka je jeji role, jak se tato role promériuje v case a zd-
vislosti na rozvoji komunity, kde se mohou objevit slaba mista jadrové skupiny
tvorené lidmi z komunity?

2 Komunitnimi pracovniky v obou lokalitach jsou jak muzi, tak také zeny. Zeny dokonce &astéji za-
ujimaji vedouci pozici v této praci. V textu je vSak bez ohledu na pohlavi respondentti a G¢astniki
vétsinou vyuzivano generické maskulinum.
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Jadrova neboli iniciacni skupina

Na zakladé analyzy existujicich socidlnich siti, kterou jsme provadéli pri
prvnim kontaktovani a mapovani lokality, a postaveni hlavnich aktér v ko-
munité komunitni pracovnik identifikuje, které socialni sité by mély mit za-
stupce v jadrové neboli inicia¢ni skupiné, aby méla neformalni autoritu
a pro vSechny segmenty komunity legitimovala aktivity skupiny. To vyza-
duje peclivou piipravu (SROV. SCHURINGA, 2007, S. 56-58).

Jadrovou skupinu by nemélo tvotit vic nez 6 az 8 ¢lenti a méla by byt
slozena z lidi, ktefi maji zajem o témata komunity a také budou schopni
spolupracovat (SROV. TWELVETREES, 1991, S. 40).

Formovani jadrové skupiny je zavislé na mnoha okolnostech a kazdy ko-
munitni pracovnik vyuZziva k jejimu sestaveni vSech dosud ziskanych infor-
maci o lokalité a vztazich v ni. Ma na paméti, Ze jeho cilem je shromazdit
skupinu zainteresovanych lidi, ktefi maji potencial podporovat zménu
v mistnim spolecenstvi a nést odpovédnost za konkrétni kroky v tomto pro-
cesu. Hleda prirozené lidry, ktefi svou autoritou ovliviiuji okruh dalsich li-
di, a dava si pozor, aby v jadrové skupiné byly zastoupeny vsechny ,zajmové
skupiny“ z lokality.

Pro predstavu, jak je proces sestavovani jadrové skupiny ,barevny“ a tvo-
fivy, uvedeme nékolik kazuistik z riznych lokalit, kde vznikly jadrové sku-
piny. Jsou to skupiny zna¢né odli$né ve svém sloZeni, a tim i ve svém vlivu:

Kontaktovani v Tabore a vznik jadrové skupiny

Zadanim projektu bylo rozvinout preventivni programy pro
ohrozenou mladez v Tabore. Rozhodla jsem se postupovat komunitnim
pristupem — to vyzadovalo na zacatku udelat seznam vyznamniyjch ak-
tértt a zdroju, které s tématem souviseji, a navazat kontakty. Az dosud
jsem byla v Tabore jen jako turistka, jediny kontakt, ktery jsem méla,
byl na vedouciho socialniho odboru — ten mél ohrozenou mladez v po-
pisu prace. Nez jsem se za nim vypravila, prosla jsem si seznam
dalsich sluzeb a organizact, které v Tabore v té dobé piisobily, podivala
Jjsem se na mapu a precetla jsem si néco o historii mésta. Zaujalo mne,
Ze mésto mélo vzdy vojenskou tradici, vsimla jsem si predmeéstskijch
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sidlist a velkého rybnika, polozent ulic, které delilo mésto na nékolik
mensich lokalit, podivala jsem se na jizdni rady autobusii a frekvence
spojeni mezi nimi.

Pripravila jsem si také otazky, na které potiebuji hledat odpoveéd,
a objednala jsem se z Prahy k vedoucimu odboru. Socialni odbor byl
na historickém namésti. Tam jsem tedy zamirila. Jako pruni tkoly
jsem si dala udélat dobry dojem, dat zaklad pracovnt spolupraci, vy-
sveétlit myslenku komunitni prace a ziskat vedouciho, aby mé zacal za-
svécovat do problematiky ohrozené mladeze v Tabore — co se pro ni
dela, jaké maji dalsi zaméry a jaké jsou tu problémy resitelné komunit-
nim pristupem. Dilezité bylo najit, co je tu ,palivé”, co lidem vadi
a v ¢em se chtéji angazovat.

Po prvnim kontaktu jsem méla dojem, Ze tu neni co délat — je tu tolik
osvicenyich lidi a opravdovych odbornikil, Ze se uz na vse nasla néjaka
odpovéd’ a aktivita. Nic nezanedbali, vyuzivaji kazdou prileZitost po-
moci. Jen na okamzik jsme se dostali k problému bezdomovectvi. Poza-
dala jsem, zda maji néjakého takového klienta. Jeden se naSel.
(V poloviné go. let se o téchto tématech zdaleka nehovorilo tolik jako
dnes.) Bezdomovectvi v Tabore bylo dosti skryté, pozdéji jsem pochopi-
la, Ze na tomto malém mésté slo o socialné naprosto neprijatelny
fenomén, ktery se darilo celkem tuspésné zakrjvat. Pozadala jsem o se-
tkani s timto klientem a zda by mne provedl po Tabore. Mému po-
divnému prant bylo vyhovéno.

Na pristi setkani jsem uz prijela v dzinach a schiizka byla na namesti.
S muzem néco pres tricet, poznamenanym chudobou a drogami jsem
zacala objevovat zcela jiny Tabor. Chtéla jsem se divat jeho o¢ima, po-
tkavat jeho znamé, objevovat subkulturu lidi pohybujicich se na hrané
socialntho vylouceni. Nebo za ni.

Na malém mésté jsou lidé zvédavi a Prazacka tuto zvédavost vzbu-
zovala. Nediiverivé mé testovali, ale setkat se chtéli. Postupné jsem po-
zndvala mistni sité a chodnicky, po kterych se mladi lidé schazeli.
Objevila jsem bezdomouce, kteri si tak nerikali a nevédélo se to o nich.
Poznala jsem mezi nimi vyrazné osobnosti a autority, lidi, kteri se pro
néco angazovali a vyhybali se tvrdym drogam. Kazdému jsem vysvét-
lovala, proc¢ tu jsem a co hledam, jaky je miyj tikol, jaké moznosti se tu
nabizeji. Penize z projektu mohou nécemu pomoct, musi to mit ale
smysl, najit to pravé téma a ty pravé lidi. Ptala jsem se, co by chtéli
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zmeénit. To nebylo snadné. Odmitani takové moznosti slouzilo i vlastni-
mu vymezeni. Svét autorit, moznost néco ovlivnit — to bylo ohrozujict
pokuseni s rizikem zklamané nadéje. Hodné jsem vysvétlovala, davala
priklady. Nakonec jsem se nejvic sblizila se dvéma mladymi lidmi,
Zenou a muzem. Byli ochotni to zkusit a byli hodnovérni pro mnoho
dalsich — to bylo pro mne rozhodujici.

Méela jsem tedy dva potencidlni céleny budouci jadrové skupiny.
Angazovali se v neformalnich kulturnich akcich, kolem nich se sdru-
Zovala alternativni mladez a opatrné se nadchli pro myslenku nového
prostoru pro podobné akce — komunitntho centra. Vysveétlila jsem jim
ideu propojovanti socialnich siti a vytvarent vektorii vlivu a pozadala je
o tipy na lidi, kteri by méli byt u toho a maji vliv ,,nahore” — potrebuje-
me prostory, penize a podporu z meésta. Souc¢asné to méli byt lidi, kte-
rym by mohli vérit. Par tipil jsem dostala. To byly mé dalsi kontakty.
Po nich jsem se dostala zpatky ,nahoru” — k uradiim, skolam, méstské
casti. Vysveétlovala jsem, byla jsem transparentni, ditkladné jsem
informovala své mladé spojence o kazdém kroku a jeho vysledku,
schazeli jsme se spolecné.

Po tirech mésicich nastal ¢as zverejnit a zviditelnit, co se tu déje. Pri-
pravili jsme semindr o komunitni praci a pozvali na néj vSechny dii-
lezité osoby, o kterych jsme védeli. Kohokoli, kdo mohl néjak ovlivnit
podporu této mladeze i ostatni lidi, kteri k této subkultuie patii. Na se-
minar jsme pozvali zahrani¢ntho lektora z Danska a nékolik kolegii.
Spolecné jsme pripravili program, ktery meél lidi ziskat pro myslenku
komunitntho pristupu a soucasné je aktivizovat, motivovat, angazovat
pro hledani, co udélat.

Na seminar prislo asi 4o lidi, nekteri aktivne odporovali a zpochyb-
novali, nekteri odesli. Ve skupinkach ziistalo pracovat asi 20 lidi, jedna
skupinka byla zvlasté aktivni a sesli se v ni ti, kdo uz tusili, kudy se vy-
dat. Prezentovali své ideje a ziskali zdjem ostatnich. Vystupy byly
sepsany a schvdleny. V debatach uvizlo osm obzvlast angazovanych li-
di — byli mezi nimi dva nasi mladi spojenci (Zena a muz), dvé mistni
autority (hudebnik s kontakty do méstské rady a otevrena a sympa-
ticka clenka skolského odboru), jedna psychoterapeutka a nékolik
dalsich osob, které chtély néco délat. Ti vytvorili pracovni (jadrovou)
skupinu, vymenili si kontakty a zacali se s nami schazet.

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA ZUZANY HAVRDOVE, 1995)
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Vznik jadrové skupiny v Dobré Vodé v roce 2005

Stiripky komunitni prace jsme v Dobré Vodé uplattiovali od roku 2003.
V ramci zjistovani potreb jsme aktivovali obyvatele k premysleni
o svych potrebach, o tom, kde maji hodné chuti néco zménit a udélat to
vlastnima rukama. V komunité vystupovaly neformalni autority, po-
nejvice zeny, které mély zajem a elan ménit véci v obci, ve svém spole-
censtui.

S témito Zenami jsem navdazala uzsi spolupraci, vsimala si jejich
vzdelavacich potreb a podle toho, jak vyvstavaly, organizovala jsem
vzdelavaci akce také pro ostatni ¢leny komunity — jednalo se napt.
o kurz zakladii prace na pocitaci, kurz pravopisu a gramatiky ¢eského
Jjazyka, kurz efektivni komunikace, reseni konfliktit a tymové spolupra-
ce. Vedle vzdelavacich potreb jsem také podporovala zajem Sirsiho
okruhu Zen rozvijet tvorivost. Naplni takzvanijch ,tvorivijch dilen® bylo
napr. tiskani na latku, malovani na sklo a porcelan, zdobeni zrcadel,
vyroba adventnich véncii, malovani velikonoc¢nich vajicek a zkousent
dalsich vytvarnych technik. Z této spoluprace vznikl napriklad proni
komunitni projekt SLONI ZA DETMI (VIZ KAPITOLA 5).

Stale jsem ,c¢thala“ na to, kdy bude mozné oficialnéji ustanovit
Jadrovou skupinu® — aby jeji smysl byl pro obyvatele panelového domu

Obr. 7 — Formovant jadrové skupiny v Tabore
P a4
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srozumitelny a ditvodem ustanovent nebylo jen dat zadost teorii komu-
nitni prace, ktera vnima jadrovou skupinu jako svoji podstatnou sou-
cast. Prilezitost nastala rozhodnutim zastupitelstva mésta Touzim
o odprodeji panelového domu, kde vsichni nasi lidé bydleli jako na-
jemnici. Rozhodnuti zastupitelstva jsme si nadhodou precetli v Touzim-
skyjch listech, nasi ndjemnici o ném nebyli informovani ani predem,
ani poté. Vzhledem ke snaze vychazet s méstem Touzim v dobrém, jsem
zavolala starostovi obce, Ze jsem se o rozhodnuti dozvédéla, doptavala
Jjsem se na ditvody odprodeje a na ditvody uvedeného poradi odkupuji-
cich. Hlavnim ditvodem telefonatu vsak bylo upozornit starostu obce
na to, ze najemniky z panelového domu budu o tomto rozhodnuti
informovat.

Svolali jsme vSechny ndjemniky panelového domu a seznamili je
s rozhodnutim zastupitelstva a podrobné probirali mozné varianty,
diisledky rozhodnuti a postup dalsich krokii. Z diskuze vzeSel navrh
ndjemnikil, aby ditim na néjakou omezenou dobu koupil Cesky zapad
a staral se o néj. A to byla ta prilezitost — jak v této situact podnitit ak-
tivitu lidi, kdyz reseni vzeslé z diskuze vypada spise jako prehozeni od-
povédnosti za osud domu na obcéanské sdruZeni? Souhlas Ceského
zapadu byl podminén volbou Domouvntiho vyboru, resp. jadrové skupi-
ny, kterd by se vedle Ceského zapadu uéila spravovat diim a postupné
prevzala celou spravu a zalozila spolecenstui vlastnikii. Spoluti¢ast na
rozhodovani o deni v domé a chut ucit se spravovat ditm byla kvitova-
na najemniky, kteri také vymysleli systém voleb ¢lenit Domovntho vyj-
boru. Volby probéhly dle pravidel a 25. 7. 2005 byli zvoleni jednotlivi
¢lenové Domouvntho vyboru. Objevili se v ném lidé, které jsem jiz dobie
znala z predchozich aktivit, ale také uplné novi, napr. Tomas, ktery se
poctem hlasti stal suverénné prunim ze vsech. Lidé, kteri se dobre zna-
Jji, nejlépe vedi, koho vnimaji jako autoritu. Volby nam tedy pomohly
najit dalsi prirozené autority v komunité.

Domouwnt vybor se zacal pravidelné schazet. Trochu blahové jsem si
myslela, ze se budeme moci hned vénovat otazkam spravy domu, ale
brzy jsme zjistili, Ze zpusob komunikace mezi ¢leny to naprosto neu-
moznuje. Vyhraval ten, kdo umél nejvice kricet, nikdo nenaslouchal
druhému, natoz aby navazoval na jeho napad a spolupracoval na jeho
rozvoji. Nekteré schiizky dokonce skoncily hadkou (sSlo prece o véci na-
jemnikii). Asi po roce pravidelného schazeni, pri kterém se stiidaly
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schiizky zamérené na intenzivni vzdélavani c¢lenit Domouvntho viboru
se schiizkami, které byly zamérené na podnéty sesbirané mezi na-
jemniky a tykajici se bydleni, ¢lenové Domovntho vyboru rozvinuli
schiizky s ostatnimi ndjemniky a postupné zacali organizovat 1 celoko-
munitni schiizky. Znamenalo to peclivou pripravu. Nejprve jsme pro
organizovani celokomunitich schiizek vybirali spise témata, ktera bylo
treba predstavit, nikoli konfrontacni, aby ¢lenové Domovntho vyboru
zazivali uspéch a najemnici si uzili spolecného jednani. Ja jako komu-
nitni pracovnice jsem byla vzdy pritomna.

Z kazdého jednani Domovniho vyboru se také délal zapis, jehoz
pravidelnou soucasti byl seznam kol pro jednotlivé ¢leny. Zapisova-
tel mél také na starost rozneseni zapisu k jeho ¢lentim a ziskal od nich
podpis. Z celokomunitnich schiizek také nékdo z c¢lentt Domovniho vyj-
boru psal reflexi a doplnil ji fotografiemi.

Ukolem Domovntho vyboru bylo piedevsim sbirat od ndjemnikii
podnéty tykajici se nejen bydlent, ale i celkového souziti, resit stiznosti
ndjemnikii, ucit se zarizovat v domé opravy, rozhodovat o piijckach na
opravu bytit a vést diskuzi o pravidlech pro spolecné bydleni (napt-.
domovnti rad, povinnosti domovnikii ¢i jak postupovat, pokud chce na-
jemnik provadét stavebni tpravy v byté). Kompetence a povinnosti
¢lenit se postupné rozsirovaly. V poslednich letech jsme svédky toho, Ze
¢lenové vedou nejen diskuzi uvniti- komunity, ale s malou pomoci pri-
pravuji a organizuji komunitni projekty, kompletné se staraji o opravy
v domé, pomahaji vybirat najemné, spravuji pokladnu, resi dluzné na-
jemné, ale také pripravuji ndajemniky na odkoupeni bytit a zaloZeni
spolecenstvi vlastnikit bytovych jednotek.

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA JANY KOSOVE, 2005)

7 kazuistiky je patrné, ze komunitnimu pracovnikovi $lo predevsim o to
shromézdit prirozené autority, které budou ovliviiovat déni piimo upro-
stfed komunity. Pro spravu domu nepotiebovali zapojovat do skupiny lidi
ze vzdalenéjsiho okoli. Dalsim divodem také byly stavajici a pro spolupraci
nepriznivé vztahy lidi z komunity s okolim — a to jak s okolim nejbliz§im

(tj. s dalsimi obyvateli obce), tak s okolim vzdalen€jsim (tj. se zastupci
mésta Touzim).
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(Pokracovani)
Postupné se vsak v Dobré Vodé darilo propojovat obyvatele mistni
romské komunity s dalsimi obyvateli. Lidé z vesnice nejprve pozorovali
vnégjsi promeény (organizovani uklidit v obci, vystavbu hristé, autobu-
sové zastavky, organizovani spolecenskijch, tvorivich ¢i vzdélavacich
aktivit otevrenych pro vsechny obyvatele obce, a dokonce 1 na-
vstévniky), které byly ditkazem promény uvniti* lidi. Nekteri z nich se
postupné odvazovali zapojit se do spoluprace. Usilovné jsme hledali té-
mata, ktera by lidi z obce mohla spojit. A nasli jsme je. Bylo jim
zkraslent obce. Kolem tohoto tématu se shromazdila nova jadrova sku-
pina, tentokrat nazyvana realizacni tym. Byli v ni zastupci obyvatel
z komunity, zastupci ostatnich obyvatel obce a zastupci pracovnikil
Ceského zdpadu. Spole¢né pak vydali mnoho energie na piipravy
planovant s celou verejnosti (tentokrate i se zastupci chaluparii, za-
stupei mésta TouZim, sponzory a dobrovolniky). Cinili piipravy or-
ganizacniho zajisténi planovacich setkani, ale i samotné realizace
plantt skrze verejné brigady, které prinesly onu proménu obce a pre-
devsim utuzeni dobrych vztahii. Pro dobrovolniky a dalsi spolupra-
covntky brigady prinesly moznost poznat obyvatele Dobré Vody, zazit
Jjejich kvality, odbourat pripadné obavy a pomoci promenit image obce
pro okolni svet.

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA JANY KOSOVE, 2010)

Dalsi priklady v praxi

Dalsi priklad jadrovijch skupin prinesla v soucasnosti vladni Agentura
pro socialni zaclerniovani. Jejim cilem je zapojit do 7eSeni potizi lidi ze
socialne vyloucenych lokalit co mozna nejvice organizaci a zastupctl
instituct, kterych se diisledky socialniho vylouceni néjak dotykaji. Zvou
k jednomu diskuznimu stolu zastupce skol, zastupitelstva, policie, ura-
dil prace, socialnich uradit a neziskoviych organizaci ptisobicich v loka-
lit¢ a spolecné hledaji moznosti zlepseni situace lidi ze socialné
vyloucenyjch lokalit. V téchto jadrovych skupinach jsou potieby a za-
Jjmy samotnych lidi z komunit zastoupeny vsak pouze zprostredkované
ze zdrojit situacnich analyz a z informaci od zainteresovanijch clentii
Jjadrové skupiny.
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Z uvedenych prikladd jadrovych skupin je zfejmé, ze obsazeni jadrové sku-
piny komunitni pracovnik planuje s ohledem na tkoly (cile), které skupinu
cekaji, a také s ohledem na celkovou situaci vztahi v dané oblasti s cilem
propojit horizontalni a vertikalni socialni sité.

Jakmile je jadrova skupina ustanovena, muze zacit pracovat na svych
tkolech. Mezi né bude patrit naslouchat lidem z komunity a jejich potte-
bam, touham, trapenim a pranim. Ptat se jich na jejich strategie a zapo-
jovat je do rozhodovani pii vybéru priorit, stanovovani cildi, hledani
zdroji pro uskutec¢néni plant a o tom vSem stale oteviené mluvit v co
nejsirsim mistnim spoleéenstvi. Clenové jadrové skupiny museji byt také
vynalézavi v moZnostech, jak informace dostat i k ,poslednimu” ¢lovéku
z komunity, ktery se nechce zapojovat nebo ktery neudrzuje pratelské
vztahy s ostatnimi. Také museji byt pripraveni na to, Ze se zvednou hlasy
proti jejich aktivité.

Ze zkuSenosti obou organizaci dodejme, Ze pustit se do diskuze v Sirokém
plénu, na kterou lidé dfive nebyli zvykli, a ocekavat od ni konstruktivni vy-
sledek si zdda pomérné vysoké procento komunikacnich dovednosti. Maji je
¢lenové jadrové skupiny? Pokud odpovéd na tuto otazku zni ne, je nutné
paralelné zahajit systematické vzdélavani v komunikac¢nich dovednostech.
Komunitni pracovnik by mél byt pripraven na to, ze lidé z jadrové skupiny
se mohou potkat se svymi limity a také s limity ostatnich lidi z komunity,
napt.:

— 1idé jsou zklaméni, nezazivaji uspéch p¥i prosazovani svych zajmi;

— neduaveéruji si;

— chybéji jim komunikacni dovednosti;

— chybéji jim organizac¢ni dovednosti;

— chybi jim nékdo, kdo by je podporil a véril jejich tspéchu, pomohl
jim dosahnout cile;

— 1idé chtéji prosadit své osobni zajmy;

— chtéji komunitniho pracovnika ziskat na svoji stranu — manipuluj;

— snazi se ziskat moc.
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Co muze prekvapit?

Lidé z jadrové skupiny, ktefi vybérem ci volbou do této skupiny ziskali vyssi
status v komunité, se po néjakém case potkaji se svou vétSi moci a moznd
narazi na chut’ ji i pouZit proti ,vlastnim lidem®, napfiklad ve chvili, kdy se
dostanou do sporu a potfebuji uhdjit sviij zdjem. Co miiZe v takovém pripadé
délat komunitni pracovnik? Predné je dilezité, aby o této moZnosti védél (to
je ostatné i diivod, pro¢ na tomto misté€ o nasi zkuSenosti piSeme), pak je je-
ho dalsi starosti sledovat, jak si clenové jadrové skupiny pocingji pfi vedeni
diskuze v komunité, ale i pfi béZné komunikaci.Vytvdfi vlastné pro cleny
jadrové skupiny stalou komunikachi platformu, doptdva se na jejich zku-
Senosti, otvird bezpecny prostor pro sdileni radosti i starosti spojenych s ak-
tivni roli v jadrové skupiné.V pripadé, Ze clenové jadrové skupiny své
preslapnuti nesdéli, komunitni pracovnik o ném presto vi a s odvahou a skrze
otevienou komunikaci probere s danym clenem skupiny jeho jedndni a také
dusledky, které takovéto jedndni ma s ohledem na cile jadrové skupiny.
(ArcHIv CESKY ZAPAD 0.8.)

Jadrova skupina

Obr. 8 — Clenky jadrové skupiny (Domovniho vijboru) v Dobré Vodé (2006)
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ROZVO] KOMUNITY vV

Rdst k autonomii

Kaidy rozvoj s sebou nese proménu. Kapitola ctvrtd chce analyzovat faze
rozvoje komunity?, a tak umoznit komunitnim pracovnikim, aby tomuto
procesu dobfe porozuméli a védéli, co obndsi a co pfi ném mohou ocekdvat. Aby
mohli rozvoj komunity co nejucinnéji podporovat, nikoli brzdit. Aby zkrdatka byli
alespori na nékterd ,,pfekvapeni* vice pfipraveni, rozuméli zméndm, které budou
pfichdzet, a mohli jim pomdhat na svét.

Jak se komunita rozviji v ase, co miiZzeme ocekdvat na zacdtku rozvoje, co
v jeho pribéhu a kdy nds komunita uZ nepotiebuje? Jak pozndm mobi-
lizovanou komunitu? Jak se méni role komunitniho pracovnika a jadrové sku-
piny v pribéhu rozvoje komunity? Co se v jednotlivych fazich déje, co naopak
ustupuje z déni?

3 Nazvy jednotlivych fazi byly inspirovany knihou Komunitni prace a inkluze Rom@ (SHURINGA
2007, S. 44-91)
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Prvni faze — zapojovani

Co se ve fazi zapojovani déje?
V prvni fazi jsou komunitnim pracovnikem a jadrovou skupinou iniciovany
spiSe drobné aktivity reagujici na potteby lidi z komunity. Dalo by se fici, Ze
jde o takové ,malé sousto”, malé, ale vyznamné. Ovéri se na ném totiz, zda
jsou lidé ochotni a zaroven dost odvazni k tomu podilet se na rozvoji komu-
nity. Pfi organizovani drobnych aktivit se ukaze, co ¢lenové jadrové skupiny
uméji a co se teprve potrebuji naudit, aby ziskali nezbytné dovednosti pro
podporovani komunitnich iniciativ (dle toho se pak vytvori odpovidajici na-
bidka vzdélavani, napr. v dovednostech argumentace, metodach organiza-
ce, Tizeni, financéniho Fizeni atd.) (SROV. SCHURINGA, 2007, S. 44-45).

Na pocatku premysli ,komunitné“ jen komunitni pracovnik, postupné se
pridavaji ¢lenové jadrové skupiny a ziskavaji pro aktivni pristup dalsi lidi
z komunity.

Jak se komunité vyplatilo zapojit se a byt aktivni

Obyuvatelé komunity v Dobré Vodeé méli za sebou jiz nékolik malych ko-
munitnich projektit (napt. vybudovani zarodku détského hriste, orga-
nizovant spolec¢nych tklidii v okoli domu, spolecenské akce). Zatim se
vsak jeste nikdy neodvdzili se svou aktivitou vystoupit za hranice obce.
Prisla vsak chvile, ktera si vystoupeni navenek vyzadala, a nasla lidi
pripravené... Rozhodnuti zastupitelstva o odprodeji panelového domu,
ve kterém vsSichni zili, by je pravdépodobné bez zkuSenosti sily pri

Obr. 9 — Celokomuniitni setkani v Dobré Vodé
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projevent viile celé komunity nechalo v pasivni roli, ve které by cekall,
jak cela véc dopadne, co se s nimi stane.

Komunitni pracovnice zorganizovala celokomunitni setkani, kde
obyvatele seznamila s rozhodnutim zastupitelit a vyzvala obyvatele
k vyjadrovani svych nazori. Podporovala, aby se predstavy riiznych
variant, jez by mohly s odprodejem nastat v pripadé pasivity nebo
naopak aktivity lidi z komunity, dotahovaly az do konce. Emoce, které
provazely tyto predstavy, pomahaly vitézné varianté na svét. To byla
role komunitni pracovnice — pomoci lidem, aby se sjednotili ve svém
nazoru, trochu je ucit ve chvilich, kdy nikdo z komunity neznal
napr. pravni cesty u té které varianty, prijimat a podporovat emoce,
které se kolem tématu vynorovaly, a podporit jejich potencial pri for-
mulaci pozadavku lidi z komunity. Dale uz byla tlloha na aktivnich li-
dech z komunity — co udélaji s jasnym projevem viile vsech
shromazdeényjch? Jak se jejich nazor dostane k usim zastupitelii? Neko-
ho napadlo (jisté ne komunitni pracovnici, protoZe to neni jeji styl) na-
psat petici, v niz by svilj nazor vyjadrili. Petici napsali, zeptali se
pravnika, jaké ma mit nalezitosti, vsichni dospéli ji podepsali a doruci-
li zastupitelim. Ti rozhodnuti zastupitelstva na zakladé ctyriceti pod-
pistt zménili a pruni vitézstvi hlasu dobrovodskich bylo na svéte! Lidé
zazili, Ze jejich spolecné usili a jejich viile miize zménit jiz rozhodnuté
stanovisko zastupcit mésta Touzim. ZaZili, zZe jejich hlas je slySen, Ze se
vyplati byt aktivni. Samozirejmé Ze patri dik také vstricnosti zastupite-
i, kteri opravdu tento hlas neoslyseli.

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA JANY KOSOVE, 2005)

Co je cilem prvni faze?

— V komunité je dobfe fungujici jadrova skupina (reprezentuje rtizné
¢asti komunity a ma divéru ostatnich lidi z komunity).

— Jadrova skupina je schopna vést dialog v komunité, vybirat priority
a hledat strategie pro reseni.

— Jadrova skupina dokaze zapojit rtzné lidi z komunity a je schopna
reflektovat vyvoj.

— Jadrova skupina navazala vztahy s mistnimi Grady (konaji se pravi-
delné schiizky).

— Je uskute¢néno nékolik malych komunitnich projekti a lidé reflek-
tuji tspéch, ktery se odrazi i v médiich. Lidé jsou ochotni aktivné se
na téchto projektech podilet.
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V komunité vSichni lidé védi o dobrych vysledcich (i kdyz mnoho lidi
jesté neduvéruje).

Realizuji se spole¢né komunitni schiizky, které pravidelné navstévuje
nejméne ¢tvrtina obyvatel lokality.

Jadrova skupina je ve vSech aktivitach podporovana komunitnim
pracovnikem.

Jadrova skupina se vzdélava (SROV. SCHURINGA, 2007, S. 54-68).

Jaké jsou tkoly komunitniho pracovnika?

Chodi mezi lidi, pta se a nasloucha.

Mluvi s lidmi o jejich tématech, vyhledava téma, které je neseno
mnoha emocemi.

Orientuje se v komunité (socidlni mapa).

Podporuje chuf lidi z komunity byt iniciativni.

Rozpoznava vzdélavaci potieby ¢lent jadrové skupiny.

Vzdélava, prip. zajistuje vzdélavani.

Dodava odvahu a vzbuzuje nadéji.

Stara se o navazani, zprostiedkovani vztahi s okolim, tfady a dalsi-
mi institucemi.

Je velmi angaZovany (TAMTEZ).

Jaké jsou tkoly jadrové skupiny?
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Je nastrojem k vyjadieni potieb a napadi komunity (co nejvétsiho
a nejpestiejsiho zastoupeni lidi, ne jen nékterych).

Prevezme starost za jedno nebo vice témat vybranych komunitou —
organizuje malé komunitni projekty ve spolupraci se ¢leny jadrové
skupiny a dal$imi pomocniky tak, aby lidé z komunity dostali Sanci
se o tomto procesu také ucit.

Je v kontaktu s lidmi z komunity, ziskdva od nich informace, za¢ini
se ucit diskutovat, stale vede dialog, vybira priority, planuje, probira
jednotlivé kroky s komunitou.

Hled4 zdroje v okolni spole¢nosti.

Vzdélava se (komunika¢éni dovednosti, odborné znalosti k témattm,
ktera zajimaji lidi z komunity).

Zivi déivéru ve sviij potencial a timto postojem podporuje odvahu lidi
z komunity ke zménam (TAMTEZ).



Mit Zivot ve svych rukou

Obr. 10 — Potieby vzdélavani jadrové skupiny v Dobré Vodé




Metodika komunitni prace

Zvysovani kompetenci clent jadrové skupiny ma vliv na celou komunitu
Clenové jadrové skupiny v Dobré Vodé (Domovni vybor) horlivé zadali
vést diskuzi na téma spoluziti v panelovém domé mezi vSemi na-
jemniky. Brzy vsak prichazeli zpét a stézovali si, jak si lidé nenaslou-
chaji, jak se prekrikuji, jak diskuze casto koncéi hadkou. Podobnou
situact vSak nejednou zazivali pr¥i schiizkach jejich skupinky. Komunit-
ni pracovnice se vyptavala, co by vlastné potiebovali k tomu, aby se
mohli domluvit? Z toho vznikla potieba vzdelavani, ktera zacala ma-
pouvanim jejich vzdeélavacich potieb. Fotografie na obr. 10 ukazuje, co
vSe tehdy skupina vnimala jako diilezité se naucit.

Z techto vzdélavacich potieb ¢lentt jadrové skupiny vzniklo mnoho
kurzi, které byly nabidnuty i ostatnim ¢lenttim komunity, a tak se po-
maloucku zvysovaly kompetence aktivnéjsich lidi z komunity, kteri
samozrejmé ovlivriovali i ty méné aktivni.

(ScHUZKA JADROVE SKUPINY V DOBRE VODE, 24. LEDNA 2007)

Druha faze — rozsirovani organizace

Co se ve fazi rozsifovani organizace déje?

Jadrova skupina i cela komunita uz zazily prvni tspéchy. VSem je jasné
(protoze se vSe domlouva spolecné), jakou roli jadrova skupina hraje, lidé
védi, na které osoby se mohou s ¢im obracet. Jadrova skupina ma za sebou
také prvni kontakty s mistni samospravou, kde ziskavé respektované posta-
veni. Komunitni pracovnik je stile nablizku a podporuje procesy v komuni-
té. Lidé (diky stale se opakujicimu cyklu ,néco chceme — vime za kym
s napadem jit, aby byl vzat v potaz — diskutujeme o spole¢ném zaméru
a stanovime cil — prilozime ruce k dilu — dosahneme vysledku, ktery
zhodnotime a oslavime®) postupné ziskavaji sebedtveru a dostavaji chuf na
uskutec¢néni svych dalsich napadi. Faze rozsifovani organizace je charakte-
risticka tim, Ze zacinaji prichazet dalsi aktivisté z komunity a chtéji usku-
te¢nit své napady pro specifické cilové skupiny, napf. pro Zeny, tancici déti
¢i sportujici muze. Komunitni pracovnik nabizi jiZ mnohem méné podpory,
aby neumensil energii, kterou tito lidé sami prinaseji a které davéruji nato-
lik, Ze potiebuji opravdu jen velmi malo (SROV. SCHURINGA, 2007, S. 45-46).
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Své pozadavky uz obvykle uméji daleko presnéji specifikovat (jak je patrné
tireba zrovna na nasledujicim prikladu).

ZaloZeni tanecniho krouzku v Dobré Vodé
S napadem zalozit tanecni krouzek prisla za komunitni pracovnict Kla-
ra. Ptala jsem se ji, jak se to stalo. Klara vypravi: ,No, povidaly jsme si
s Zenskyma na piskovisti, Zze by nebylo Spatné se trochu hybat. Dostalo
se nam do ruky video s nacvicovanim tancil a to v nds néco probudilo,
doslo nam, zZe tanec mame v krvi. Také si rady zatancujeme na disko-
téce. Sla jsem tehdy za Tebou (rozuméj komunitni pracovnici) a iekla
jsem Ti o nasem ndpadu zalozit tanecéni krouzek. Napad jsi vitala
a ptala ses, co budeme potirebovat, abychom ho mohly uskutecnit. Ne-
bylo toho moc: mistnost na trénovanti, pijcit si kazetak, obcas si moct
stahnout pisnicky (naucit se to od kolegy) a kroje. Védéla jsem, ze by
byly kroje drahé, ale napadlo nds, ze bychom si je mohly z vétsi ¢asti
usit. A také se tak stalo. Sily mamy i holky, co chtély na tancovani
chodit, a na penizkové $atky jsme dostaly penize z Ceského zapadu.“
(ZAzNAM vYPOVEDI KLARY BERKYOVE, AKTIVNI CLENKY KOMUNITY V DOBRE VODE, 2010)

Rozvoj komunity

Obr. 11 — Realizace tanecniho krouzku v Dobré Vodé
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Diky této Klaiiné iniciativé vyuzil také Cesky zapad nabidky
dobrovolnice tanecnice Anicky, ktera s dospivajicimi divkami nacvicila
pruni tanec. Zeny s nim vsak nechtély ziistat doma a nabidly své vy-
stoupent jako obohaceni kulturniho programu pri oslavach zalozeni
meésta Touzim. Po pruvnim uspésném vystoupeni nasledovalo mnoho
dalsich. Chut’ a odvaha organizatorky se zvétsovaly a vytstilay v opa-
kované organizovani tanecniho festivalu v Teplé, kam bylo sezvano
nekolik romskyjch tanecnich skupin.

Tato iniciativa zen vybudila také muze z komunity: ,,I my chceme né-
co pro muze.“ A pustili se do budovani posilovny — nasli prostory, vy-
jednali s najemnikem, Ze je opusti, svépomoci tento prostor opravili
a podileli se na sponzorském ziskani prunich posilovacich strojii.

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA JANY KOSOVE, 2010)

Jaké jsou tkoly komunitniho pracovnika?
— Vénuje se podpote nové vznikajicich iniciativ lidi z komunity.
— Vzdélava.
— Pomaha jadrové skupiné s organizaci novych aktivit.
— Podporuje jadrovou skupinu ve formalizovani vztaht s mistni samo-
spravou, nékdy je jesté stale prostfednikem.
— Usnadnuje FeSeni konflikta.
— Vita rozsifovani aktivit (SROv. SCHURINGA, 2007, S. 70-80).

Jaké jsou tkoly jadrové skupiny?

— Nadale plni svoji roli jadrové skupiny (organizac¢ni a ridici) a snazi se
zapojit dal$i lidi z komunity do planovanych aktivit, predavat jim
zodpovédnost, delegovat tkoly.

— Povzbuzuje iniciativni lidi v jejich napadech a poméha jim je usku-
tecnit.

— Predava organizacni dovednosti novym aktivistim.

— Vzdélava se a také zacina vzdélavat ostatni ¢leny komunity.

— Neékdy se mohou ¢lenové jadrové skupiny stat ¢leny pracovniho tymu.

— Zatimco v prvni fazi je hodné premysleni, planovani, lobovani, ve fazi
rozSifovani organizace Clenové spiSe ustupuji aktivité dalsich lidi
a podporuji je ze svych zdroji, které nabyli v pribéhu prvni faze
(TAMTEZ).
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Treti faze — ziskavani nezavislosti

Co se ve fazi ziskavani nezavislosti déje?

V této fazi jde o upevnéni demokratickych mechanismi, které byly zavadé-
ny v pribéhu prvnich dvou fazi. Lidé se mohou spolehnout na jejich fungo-
vani a naucili se je také kontrolovat a uméji si poradit pii jejich piipadném
nedodrzovani. Samoziejmosti se také stalo, Ze napady jsou vitané a jejich
realizace znamena priloZit ruku k dilu. Lidé z komunity nachézeji pratelské
vztahy mimo svou komunitu a jsou respektovani pfi zastupovani svych za-
jma v mistni samosprave. Jsou schopni vznaset pozadavky a uméji prebirat
dil své odpovédnosti za realizaci. Maji vypéstované védomi, Ze véci nejsou
zadarmo, je samoziejmé byt aktivni (SCHURINGA, 2007, S. 46)

Jaké jsou tkoly komunitniho pracovnika?

U clent jadrové skupiny (i pfi dalsich iniciativach) podporuje uvée-
domovéni si toho, Ze nepracuji pouze pro svij prospéch, ale pro
prospéch celé komunity, pripadné spole¢nosti.

Postupné umensuje svoji aktivitu tam, kde neni tieba (preda kompe-
tence napft. jadrové skupiné).

Podporuje nové vznikajici aktivity v takové mite, aby nebral aktivitu
jadrové skupiné (tj. podporuje jen tam, kde na to jadrova skupina
sama nestaci).

Pomaha organizovat akce, pii kterych se hledaji novi lidii (hlida, aby
nedochézelo ke stfetu zajmi mezi starymi a novymi lidry) (srov.
SCHURINGA, 2007, S. 82-91)

Jaké jsou tkoly jadrové skupiny?

Hled4 a podporuje skupiny, které mohou samostatné ,drzet” nékteré
kontinualni aktivity.

Podporuje zalozeni oficialnich spolki ¢i skupin, které jsou vyznamné
také pro mistni samospravu (viz PRIKLAD ZALOZENT OSADNIHO VYBORU),
a vyzaduje jejich fungovani coby prvek obcanské spolec¢nosti.

Prebira roli komunitniho pracovnika.

Podporuje udrzeni stavajicich demokratickych mechanisma roz-
hodovani a fizeni v komunité.

Podporuje propojovani ¢lenti komunity s lidmi ze sousedstvi, poma-
hé hledat témata, ktera by oddélené skupiny lidi spojila.
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— Udi se dalsi dovednosti — psat zadosti, projekty, zcela samostatné
vést komunitni projekty, uc¢i se také teorii komunitni prace, aby
jejich zkuSenost byla podlozena a mohla byt snaze predana ostatnim

(TAMTEZ).

Osadni vybor prosazuje zdjmy obyvatel Dobré Vody
V ¢ervnu roku 2007 ¢lenové komunity usporadali volby do Osadntho
vyboru. Tomuto kroku predchazelo prostudovani c¢asti zakona o ob-
cich, ktera se tykala osadntho vijboru. Radné uspoiadani kandidatky
a neformalni lobbing jednotlivijch kandidatii prinesly své vysledky.
Triclenny Osadni vybor byl zastupitelstvem mésta Touzim schvdalen.
Ukazalo se vsak, ze lobbing jednotlivych kandidati trochu zastinil zra-
ky lidi z komunity a ti vybirali spiSe na zakladé momentalniho ovlivné-
ni nez dlouhodobé zkusenosti s kandidaty. Pro nefunkcnost zvoleného
Osadniho vyboru a zménu sousedskiych vztahit v obci na jare roku
2008 doslo v komunité k rozhodnuti, ze budou volby opakovany. Ten-
tokrat s otevrenosti obyvateliim celé obce. Vijsledek byl prekvapivé
uspésny, témer stoprocentni ucast volictl, bohata kandidatka a vyber
Sesticlenného Osadntho vyboru, v némz byli zastupci jak romské ko-
munity, tak ostatnich obyvatel Dobré Vody, slibovaly vétsi stabilitu
a uc¢innost pri prosazovani zajmit Dobré Vody. Od té doby vybor pro-
sadil napriklad navyseni autobusoviych spojii, které jezdi do obce, za-
sadni opravu mistni komunikace, zbudovani systému odvodnéni
v casti obce, obnovu pouli¢niho osvétleni a usiluje o dalsi. Pri vsech
pozadavcich smérem k zastupiteliim Osadni vybor také navrhuje miru
zapojeni obyvatel obce do tesent té které zalezZitosti.

(ArcHIV CESKY ZAPAD 0.S.)
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Ctvrta faze — mobilizovana komunita

Posledni fazi rozvoje komunity naznacuje stale se utlumujici role komunit-
niho pracovnika. ZkusSenost ukazuje, ze ¢as aplného odchodu pracovnika
z komunity je velmi citlivym a v pfipadé nevhodné zvoleného casu i fa-
talnim momentem pro Zivot komunity. Zkuseni komunitni pracovnici se
proto zamysleji nad tim, jaké néstroje by mohli d4t do rukou pracovniki
v komunitach; nastroje, které by jim pomohly rozlisit spravny ¢as odchodu
z dané lokality.

Mobilizovana komunita totiZ neznamen4, Ze vSechny problémy jsou vyieSe-
ny (SCHURINGA, 2007, s. 38). Nicméné existuje v ni perspektiva, Ze se
obyvatelé komunity neciti osamoceni, Ze lidé necekaji pouze na pomoc, ale
jsou pripraveni néco udélat, a také Ze zde existuje organizacni struktura pro
tok myslenek a iniciativ. Komunita mtize byt povazovana za mobilizovanou
ve chvili, kdy si vybrala silné lidry, rozvinula schopnost zvladat problémy
jako komunita a (v piipadé, ze jde o romskou komunitu) méa navazany efek-
tivni vztahy s Neromy. Mobilizovana komunita je tedy aktivni, nezavisla
komunita, ktera mé silné a demokratické lidry, efektivni strukturu a je si
védoma svych obc¢anskych prav a povinnosti.
LEIDA SHURINGA ndm ve své knize KOMUNITNI PRACE A INKLUZE RomU klade
tuto otazku: ,Mozna, Ze otdzka neni, kdy bude dosazeno ideéalni situace
v komunité, ale pouze: Co je minimum potfebné k tomu, aby komunita
fungovala jako nezavisla a mobilizovana?“ (SCHURINGA, 2007, s. 38). Prikla-
dame nékolik uZiteénych otazek pro ¢leny komunity, které jim pomohou
rozli$it jejich pripravenost ridit procesy v komunité samostatné:
— Mame jako komunita pomocniky (opak osamoceni)?
— Vime, kam sméfujeme? Co chceme?
— Je komunita aktivni? Jsou tu lidé, ktefi chtéji prilozit ruku k dilu?
Jakym procentem jsou aktivni a pasivni lidé v komunité zastoupeni?

— Existuje organiza¢ni struktura v komunité, tzn. kdyZ mam né&jaky
napad, co by se mélo zménit, vim kam jit, na koho se obrétit, a déje
se pak néco smérem k vyTeseni situace?

— Mame v komunité silné lidry? Kdo to je?

— Mame navazané efektivni vztahy s lidmi a institucemi z okoli?

— Do jaké miry jsme si védomi svych obéanskych prav a povinnosti?

Jak je vyuzivame a napliujeme?
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Co muze prekvapit?

Jadrova skupina citi v urcité chvili potfebu se osamostatnit, aniz by k tomu mé-
la jiz dostatecné schopnosti a dovednosti. Diivodem miiZe byt prilisné nadSeni
z véci, které se podafily a které si chce ted’ skupina fidit sama, potfeba
dokdzat sobé i druhym svou dileZitost a vyjimecnost ¢i miZe byt divodem
podpora ze strany tretiho subjektu (mésto, neziskova organizace atd.), ktery
na danou situaci nahlizi z jiného dhlu pohledu. Komunitni pracovnik vidi, Ze
jadrova skupina preskocila urcitou fdazi vyvoje, ktera je nezbytnd pro zdravy
vyvoj komunity. Co miiZe v takovém pfipadé délat komunitni pracovnik?
O dané situaci se cleny skupiny komunikuje, vhodnymi otazkami rozkryva
moznd rizika, ale pokud na né jadrova skupina nereaguje, poodstoupi a na
néjakou dobu se stdhne. Pokud by totiZ trval na své predstavé toho, jak by se
mél cely proces dal vyvijet, jadrova skupina by toto jedndni mohla povaZovat
za ndtlak a od komunitniho pracovnika by se zcela distancovala. Komunitni
pracovnik v§ak i naddle vstupuje do komunity, navazuje vztahy s jejimi dalSi-
mi cleny, aktivizuje je a nabizi jim taktéZ podporu.

Obr. 12 — Zavrseni komunitniho projektu ,,Sloni za détmi“v Dobré Vodé (2003)
N,




Mit Zivot ve svych rukou

KOMUNITNI ;
PROJEKT

tane se vam nékdy, Ze sami nestacite na svoje ndpady? Lamete si hlavu, jak

byste zlakali ostatni pro svij plan? Tak tuhle praci mdte usetfenou. Jako ko-
munitni pracovnici se ptate lidi, co je zajimd, co by chtéli zménit, jaké jsou jejich
ndpady. Tim, jak si s nimi poviddte, zapalujete v nékterych jiskficku nadSeni pro
jejich véc.Vase diivéra jim pomdhd diivéfovat sobé, ddva jim odvahu otevirat
dvitka, o kterych predtim ani nevédéli. A to se zalibi skoro kazdému. Zvédavost
postupné zvitézi nad pasivitou.VZdycky se v komunité najde alespori jeden, koho
tajemstvi (moZnosti) za zavienymi dvefmi zajimd. Jakmile tam nahlédne, jakmile
ochutnd (svoje ndpady, svoji tvofivost, svoji chut’ promériovat), obvykle otevrie
dokofan a zacne to vypravét vSem okolo sebe, ldkd je udélat krok do nezndma.
V této chvili uz to nejste Vy, ale lidé z komunity se Idkaji navzdjem... a mnozi se
zldkat nechaji. Komunitni pracovnik musi hlavné podpofit odvahu téch prvnich
a v pribéhu casu je i naddle podporovat ve chvilich, kdy lidé nemaji dost
dovednosti k dalSimu kroku, kdyZ prijdou téZkosti, které by je mohly odradit, kdyZ
zacnou umdlévat a najdou se ti (a ti se vZdycky najdou), kdo od spolecného dila
zacnou odrazovat.V pocatku komunitni pracovnik naslouchd ndpadim lidi z ko-
munity, opakuje, co zaslechl, aby lidé méli moZnost znovu slySet a upresriovat své
myslenky, a kdyZ je zamér na svété, pomdhd lidem, aby se jejich sny staly také
dilem jejich rukou, aby se staly skutecnosti.

(ZAZNAM Z VYKLADU O KOMUNITNIM PROJEKTU JANY KosoVE, 15. 10.2010)

Kapitola pdta zve k zamysleni nad otdzkami souvisejicimi s realizaci komunit-
neni v jejich moZnostech podat vycerpavdjici prehled o rozmanitych projektech,
které se jiz v obou lokalitach podafilo uskutechit, poslouZi jako ilustrace proble-
matiky; a véfime, Ze diky pfikladim také jako inspirace.

Jak pozndte (rozlisite), které ndpady je vhodné realizovat skrze komunitni
projekt? Jak se od ndpadi dostanete k tomu, aby je lidé uméli uskutechit?
Co je vhodné udélat na konci kazdého komunitniho projektu, aby lidé méli
chut’ jit do dalSich akci?
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’

Komunitni projekt aneb jak sny zacinaji zit

,»Sni-li kdo o né¢em sam, je to pouhyj sen,
snime-Ii vSak o nééem vsichni spolecné, je to pocatek nové skute¢nosti.”
HELDER CAMARA (FELDMANN, 1991)

Jiz v prubéhu kontaktovani a mapovani se komunitni pracovnik zajimé
o vSe, co je zivym tématem pro lidi z komunity. Ne vSechna témata jsou
vSak vhodna pro komunitni projekt, pro spole¢né dilo lidi z komunity. Lidé
maji ¢asto mnoho individuélnich potieb, které zajimaji je a jejich rodinu, ve
kterych potiebuji podporu a pomoc napi. od terénniho socidlniho pra-
covnika ¢i pedagoga. Z praxe také miiZzeme Fici, Ze kdyz je takovych indivi-
dualnich témat mnoho, rodina je zaméiena nejprve na jejich vyteSeni,
a teprve nasledné se ji uvolni ruce také pro témata celokomunitni. Komu-
nitni pracovnik individuélni i spole¢na témata sbird v pribéhu mapovani
a je jeho vyhrou, kdyz ma dalsi spolupracovniky, na které mze individualni
potieby lidi delegovat (tzn. je-li soucasti tymu pracovniki nebo ma-li
kontakty s pracovniky z jinych organizaci).

Potieba spolupracovnikii
Prisla jsem s vybavou komunitniho pristupu do Dobré Vody v dobe,
kdy uz jeden muz nabizel podporu lidem z komunity. Jedno z témat,
které se ukazovalo jako nejaktualnéjsi, rodiny v Dobré Vodé nejvice
destabilizujici, byla absence pracovnich prilezitosti. Potreba financné
zajistit rodinu se potkala s nabidkou manudalni prace na opravach
klastera v Novém Dvore. Muz, ktery v lokalité piisobil, se zacal starat
o0 praci az osmndcti pracovnikil z komunity v Dobré Vode. To zabralo
témer vSechen jeho c¢as. Zacal tedy hledat spolupracovnici, ktera by se
specializovala na podporu déti. Nasel ji. V té dobé jsem prisla také ja se
zameérem v Dobré Vodé podporovat Zeny a i tato prace by mi zabrala
vSechen miyj ¢as... (a dal jiz to znate z ostatnich ¢asti této metodiky).
(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA JANY KOSOVE, 2003)

Moment, u kterého bychom se radi na tomto misté zastavili, souvisi s tkolem
komunitniho pracovnika bedlivé rozliSovat, co jsou témata pro komunitni
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pristup a co jsou témata pro individualni podporu. Ta posledné zminéné by
mél delegovat, pokud se ve velmi kratké dobé nechce stat specialistou na
urcitou potfebu lidi z komunity a zapomenout na témata, ktera jsou dtlezi-
ta pro vétsinu z nich a kterym by se uz pro vytizenost nemohl vénovat.

Kde spolupracovniky vzit?
Ano, kde najit specialisty, kteri by sli pracovat do odlehlych a ¢asto
dost nehostinnych socialné vyloucenych mist? Jednim ze zdroju je
samotna komunita. V Dobré Vodeé jsme takto postupné (zlehynka,
trvalo to nekolik let) vybrali nejaktivnéjsi ¢leny komunity, kteri byli
ochotni se vzdélavat, a ti se stali specialisty na urcité potreby lidi
z lokality, a nakonec 1 jinych lokalit. Anicka ziskala vzdélani pro te-
rénni socialni praci, Jan se postupné vypracoval na partaka pra-
covni skupiny lesnich delnikii, Tomas a Klara se specializovali na
praci s dospivajicimi détmi v odpolednim klubu, sportovni a kulturni
aktivity. Jiz nékolik let jsou nepostradatelnou soucasti tymu Ceského
zapadu.

(ArcHIv CESKY ZAPAD 0.8.)

Jak tedy rozlisit, ktera témata jsou vhodna pro komunitni projekt a ktera
ne? K rozliSeni bychom mohli dojit metodou pokus a omyl, ale nastésti uz
prred nami bylo dost nadSenci, ktefi shrnuli svou zkusenost s komunitnim
rozvojem a piedali ndm ji v instantni podobé. Mezi né patii napi. S. KAHN,
ktery rika:

»(-..) je uzitecné rozliSovat mezi tzv. ,socialnimi problémy‘ a ,socialnimi
tématy‘. Problémy a témata nejsou totéz. Mezi problémy pat¥i to, co
vnéjst pozorovatel miize oznacit za spatné, ale uvniti v komunité s tim
nemusi kazdy souhlasit. Aby se néco stalo tématem, potiebuji lidé
problém pocitovat velmi silné. Musi to byt néco, co lidé citi natolik in-
tenzivné, Ze jsou pro zmenu v této véci ochotni nasadit své sily. Témata
Jsou tedy problémy, které lidé pocituji silné a chtéji s nimi néco délat.
Aby to vsak bylo dobré téma pro komunitni praci, problém musi mit
resent, kterého se da dosahnout spole¢nou praci.”

(KAHN IN SHURINGA, 2007, STR. 60)
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Metodika komunitni prace

Otézka je, kdy se ,néco” pro lidi z komunity stava ,tématem“? KaHN (TAM-
TEZ) zminuje nasledujicich osm kritérii, které nam pomohou toto rozlisit:

Neni

Okolo tématu jsou silné emoce a pirani s tim néco udélat.

Téma je realistické a mze mit vysledky, lidé potirebuji vidét perspek-
tivu a potirebuji zakusit aspéchy, feSeni musi byt mozné na mistni
darovni.

Téma sjednocuje lidi a nerozdéluje je, lidé jsou motivovani spolupra-
covat, aby nasli FeSeni.

Téma zahrnuje mnoho, a ne jen nékolik lidi.

Lidé se mohou kolem uréitého tématu nebo aktivity organizovat, jsou
zde prilezitosti prenechavat lidem z komunity aktivni roli v feseni
problému.

Je to vefejné téma, neni tajné nebo tabu.

Téma lze jednoduse vysvétlit ostatnim.

Lidé skutec¢né chtéji néco udélat, chtéji prispét a stat se aktivnimi.

nutné splnit v§echna kritéria, pomohou nam vsak v diskuzi o vhod-

nosti jednotlivych témat pro zvoleni komunitniho pristupu.

Obr. 13 — Realizace komunitniho projektu ,,Sloni za détmi“v Dobré Vodé (2003)
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Co je ,,komunitni projekt*?

Pojmy

Drve, nez si na pomoc vezmeme slovnik, uvedeme nékolik asociact ak-
tivistit z komunity v Dobré Vodé. Tito lidé se vzdy s velkym nasazenim
angazovali v jednotlivijch projektech a témito hesly reflektuji svoji zku-
Senost s pojmy ,,projekt” a ,,komunitni:

,,PROJEKT* ,, KOMUNITNI“
— Muyslenka — Sdilena myslenka
— Etapy — Skupina lidi
— Postup — Chut'se angazovat
— Dobrovolnici — Rozdéleni roli
— Materialni dary — Nekdo by mél vést
— Zdroje z okoli — Material
— Dalsi zdroje — Zapojit co nejvice lidi,
— Neéco, co ma zacatek a konec nejlépe vsechny
— Hodnocenti, reflexe — Hodné hlav hodné vi
— Cile — Na druhu projektu zaleZi,
— Lidé kde vsude budeme muset
— Nadklady hledat zdroje
— Finance — Je to nas spolecny zajem

(KURZ KOMUNITNI PROJEKT, CLENOVE KOMUNITY V DOBRE VODE, 3. 6. 2010)

Nejprve si pomoci definice vymezime pojem projekt (z lat. proicere, navr-
hovat). Jde v zasadé o jakykoliv planovany zasah, jehoZ cilem je privodit
uzite¢nou zménu na urovni naroda, komunity, instituce ¢i organizace. Ma
jasné hranice, které jsou urceny jeho cili, zdroji a casovym rozpétim. Jestlize
je projekt rozsahly z hlediska zdroji a ¢asového rozpéti a ma jasné rozpo-
znatelné dil¢i slozky, které jsou do urcité miry oddélené, presto vSak vza-
jemné provazané, méli bychom spiSe hovorit o programu (KOwALSKI,
KASKELYTE, 2003, S. 6).

Z4sadni charakteristikou komunitniho projektu je maximéalni zapojeni lidi
z mistni komunity, které jim dava moznost uplatnit své napady, zabyvat se
svymi zhavymi tématy, nachazet zdroje uvnitf sebe a mistniho spolecenstvi,
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ale podle potteby vyuzivat také zdroje vné tohoto spolefenstvi — zkratka
dava lidem moznost rozvijet vlastni iniciativu a rist.

Obr. 14/15 — Komunitni projekt ,,Rekonstrukce vstupni chodby vlastnimi silami“
v Tabore pred/po realizact

V ramci kontaktovani provadi komunitni pracovnik mapovani témat, ktera
jsou pro lidi z dané lokality dilezita. Sbird podnéty a vyuziva svou vybavu
pro rozliSeni témat, ktera jsou vhodna pro komunitni praci a ktera pro in-
dividuélni podporu. V§ima si, kde maji lidé hodné emoci, a ovéruje si, na-
kolik jsou ochotni aktivné se podilet na Feseni. Lidé ze sociilné vyloucenych
lokalit jsou casto ,,nakazeni“ bezmoci. Nemaji prilis zkuSenosti s tim, Ze by
se jim G¢inné darilo prosazovat své zajmy a potteby, a proto rezignuji. Voli
cestu pasivniho odporu — nadavani, stézovani si a projevovani nedaveéry, ze
by se néco mohlo zménit. Jejich pasivita jim jakoby ,povoluje“ kritizovat
aktivitu druhych (to v§ak v rizné mitfe znadme témér vSichni v rtznych ob-
lastech osobniho i spolec¢enského Zivota).
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rvr o rw

Nova zkusenost se odraZi téz ve vyjadiovani
V obci Dobra Voda postupné lidé zacali pouzivat jiny jazyk a sami
mezi sebou si rikaji: ,Nadavas? Néco se ti nelibi? Tak prijd’ a prines
svtlj navrh, pokus se ho prodiskutovat s ostatnimi!“ (Takovato rec vy-
chazi z vlastni dobre zazité zkuSenosti:)

— Kdyz jsem aktivni, mam moznost véci ovlivnit podle sebe

— Neni vsak jednoduché sviij nazor obhdjit

— U¢i mé to naslouchani nazoriim druhych

— Nekdy musim od svého navrhu ustoupit

— Nekdy ustoupim rad, protoze zaslechnu lepsi napady

(A my k tomu pridavame — nékdy je to pékna ,rvacka*.)
(Kurz KOMUNITNI PROJEKT, CLENOVE KOMUNITY V DOBRE VODE, 7. 6. 2010)

Obvykle jiz v pribéhu sbéru témat lidé prinaseji své navrhy, jak by se dana
situace méla zménit, co by jejich aktivita méla prinést. Nékdy navrhuji rtz-
né strategie, jak k témto cilim dojit. Komunitni pracovnik pripravuje
prostiedi, aby se lidé mohli se svymi navrhy, cili i strategiemi setkavat, dis-
kutovat o nich a hledat pro vétSinu prijatelné cesty. Vhodné je najit neut-
ralni pudu, napft. prostory komunitniho centra, aby se zde mohly potkat
i protichiidné nazory, nékdy i lidé ze znepratelenych skupin, a presto zazili,
Ze hledaji spole¢ny cil, zménu, kterou vitaji v§ichni zti¢astnéni.

Kazdy projekt, kazdé téma si najde lidi, ktefi jsou pro zménu zapéleni, jsou
ochotni udélat vice nez ostatni. Komunitni pracovnik by tyto lidi mél v pri-
béhu diskuzi najit a oslovit je s nabidkou uzsi spoluprace v jadrové skupiné.
Zkusenost komunitnich pracovnikil ukazuje, Ze zapojeni tzv. cilové skupiny
do procesu vznikajiciho komunitniho projektu jiz od samého zacéatku je sté-
Zejnim bodem pro tspésnost projektu.

vrv

Pouceni pro pristé aneb neopakujme chyby jinych

Komunitni pracovnice z Cheironu T vypravi: ,Méla jsem moznost byt
pri vzniku jednoho komunitntho projektu — Materského centra, kde od
zacatku byla aktivni a nadsena skupina lidi z riiznijch instituci, dokon-
ce byly k dispozici i prostory na zarizent centra, probéhl zde pripravny
proces pro projekt, po nejaké dobé byly ziskany i dostatecné finance,
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ale rodice na materské dovolené a jejich déti, kterym centrum mélo
slouzit, byli do projektu az jaksi dosazeni pri otevieni centra. Nejenze
maminky, které prisly se svymi detmi do centra, nechapaly viibec
smysl tohoto zarizeni a pojaly ho velice konzumné (ty, pracovniku, pri-
pravuj pro nas aktivity, hlidej nam déti a my budeme konzumovat
a vyuzivat...), ale trvalo potom vice nez rok, nez se komunitnim pra-
covnikiim podarilo velmi vycerpavajici a mravendi pract z tohoto za-
rizeni udeélat komunitni projekt, coz bylo na pocatku jejich imyslem.”
(SvOBODOVA, 2002, S. 17)

Jadrova skupina se Castéji neZ ostatni schazi s komunitnim pracovnikem
a pripravuje drobné kroky pro setkani s celou komunitou. Naudi se jednot-
livym fazim planovani o chvilku diive, nez timto procesem pomahaji projit
ostatnim lidem z komunity a facilituji spole¢nou dohodu.

Prvni komunitni projekty mohou byt velmi malé, kratkodobé, umoznujici
zaZzit rychly Gspéch a ,privonét” k radosti ze spole¢ného dila. Dokonce mii-
Zeme Fici, Ze prvni komunitni projekty by mély byt jednoduché a s viditelnym
vysledkem. Pro ilustraci uvadime prvni komunitni projekt z Dobré Vody,
pouzijeme zaznam z roku 2003, kdy se uskutecnil.

Sloni za détmi

Napad, aby se sloni prestéhovali z opusténého zabavntho parku a za-
bydleli se u panelového domu v obci Dobra Voda, kde jsou déti nejmé-
né tii tucty, se zrodil hnedle v nékolika hlavach najednou. Ty se
postupné daly dohromady a zac¢aly myslenku Sirit témeér mezi vSechny
dobrovodské obyvatele. Zenské osazenstvo zodpovédné za praci s dét-
mi ¢ekalo na muznou ruku praktikanta Honzy z Jaboku, a nakonec se
ukazalo, ze romska komunita, ktera zde sidli, disponuje takovyma
rukama v hojné mire.

VSe zacalo anketou, kterou Karel, pracovnik obcanského sdruzeni
Ceskyj zapad, rozdal mezi obyvatele panelového domu. V odpovédich se
vicekrat objevilo prani vystavét pro déti hristé v blizkosti bytovky. Sta-
Cila jedina otazka smérem k maminkam z komunity, co si o tomto na-
padu mysli, co by do realizace mohly vlozit (napady, silu, ¢as...) a jak
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by se to celé dalo udélat. Zvazovali jsme i rizika, tj. co by nam nase
plany mohlo pokazit, a jak bychom tomu mohli predejit. Nakonec jsme
ze vSech ndpadii, kterymi maminky jen hyrily, vybrali ten, jehoz
uspéch byl nejdosazitelnéjsi. Tedy sloni za détmi.

Pruni diilezity krok pro realizaci néjakého dila jsme méli za sebou: zro-
dil se napad. Druhym krokem bylo zmapovani zdrojii. Téch bylo néko-
lik: pruni — nadSeni maminek a déti, druhy — jiz bliZici se praktikant,
trreti — silni muzi (tatinkové malych déti), ¢turty — drevent houpact slo-
ni v opusténém zabavnim parku, paty — svoleni bratri trapisti (maji-
tellt pozemku) k presunu slonit pobliz détem, Sestyy — cement od
stavitele pana Kovare, pies pana Stranského, sedmij — naradi z Ces-
kého zapadu, osmy — pojizdné auto a tak dale a tak dale... Souc¢innost
vSech techto c¢initeli prikorenénd notnou davkou elanu vsech zicastné-
nych a zprijemnéna domacim pernikem priméla slony k pohybu.

Nejdrive se v zemi pevné zabetonovanym slonitm moc nechtelo, ale
naradi v rukach dospivajicich chlapcit bylo nekompromisni (OBR. 13).
Kdyz po dvou odpolednich lezeli sloni bezbranné na travniku byvalého
zabavniho parku, maminky a malé déti jim trochu ocistily kiizi a pri-
pravily je tak na prijeti nového barevného kabatku. Zatimco jedna cast
komunity se zabyvala ,,premlouvanim® (usilovnym kopanim a smir-
kovanim) slonit k pohybu smérem k détem, druha (tatinkouvska) cast
pripravila vykopy pod okny panelového domu, kde se mohli sloni po
prevozu zabydlet. Transport slonii se neobesel bez silniych rukou a au-
ta. To stiidavé prevazelo slony a déti, déti a slony, az se vsichni
shromazdili pred domem. Tam uz jeden z tatinkii (profesi zednik) mi-
chal beton. U toho museli kluci byt, aby v budoucnu uméli byt podobné
zrucni jako starsi z jejich komunity. Prilozili své ruce k dilu noSenim
kamenti, piidrZovanim slonii, michdnim betonu. Zeny hlidaly malé dé-
ti, které se samozrirejmé chtély na jesté nerozkoukané (a hlavné nezabe-
tonované) slony vysplhat a pohoupat se, pripadné nosily vodu na
pripravu betonu.

Narzitri rano deéti natrou slonitm zluty, zeleny a cerveny kabatek a po
dobre vykonaném dile se spolecné zakousneme do domactho perniku
s marmeladou, abychom tim oslavili pruni krok na cesté za idedlem
détského hristé (0BR. 12).

Napadit v dobrovodské komunité neni nikdy malo, a tak uz se v nasich
predstavach houpaji déti nejen na slonech, ale také na dvouramennych
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houpackach, prolézaji prolézacky, preskakuji direvéné prekazky a stavi
zamky z pisku. Znovu budeme hledat zdroje a pomocniky pro napady
vychazejict z potreb komunity, které mocné aktivuji energii jejich clenit
a konecné jim samym prospitvaji. Vitame vsechny zdroje, kterymi byste
nam chtéli pomoci uskutecriovat dobré dilo.

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA JANY KOSOVE, 2003)

A nékdy se malych komunitnich projekti ujmou néktefi ¢lenové komunity
a sami si celou akei zkoordinuji. Pravdépodobné nevyuzivaji vSechny meto-
dické postupy, které v této kapitole nabizime, zcela jisté vSak vyuzivaji sel-
sky rozum a moznosti komunity.

Jak nezistalo jen u myslenky

Romsky otec, ktery pravidelné navstévuje se svymi deétmi komunitni
centrum Cheiron T, kde je uci hrat na hudebni nastroje, navazal ¢asem
vztahy dilvery také s komunitnimi pracovniky a v podstaté prijal cent-
rum ,.za své“. Jednoho dne prisel s navrhem, ze vyresi situaci vody v hu-
debné (zvazil, co je v jeho moznostech a jak by také on mohl pomoci).

Obr. 16 — Odvodnéni hudebny v komunitnim centru Cheiron T v Tabore
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Takovych navrhit bylo mnoho, takzZe jsme zpocatku ,neslavili“, protoze
skoro vsechny drivéjsi napady ziistaly jen u myslenky. Ale pan K. nas
prekvapil, protoze tento plan zrealizoval. Zmobilizoval do néj cleny
dalsich kapel, své syny a zeté a pustil se do prace. Hudebniky totiz tra-
pila spodni voda, ktera casto vytékala do prostor hudebny a znemoz-
novala tim vyuzivani mistnosti. Zapojili se nejen lidé z komunity, ale
1 komunitni pracovnici. Hudebnu upravili tak, aby voda neziistavala
na podlaze. Jeho tym nezrealizoval pouze samotnou upravu, ale také
se na ni pripravoval: zapiij¢ili naradi, zajistili material, ktery pan K.
nejpruve zaplatil ze svého a donesl doklad, ktery jsme mu proplatili. Vy-
mysleli a zrealizovali ditmysiné kandalky i nadrz, kam by voda odtéka-
la, a zajistili téz sluzby, které budou nadobu vyndset. Po dokonceni
prace jsme si jeste rikali, jak odvezeme vsechen odpad z hudebny. Pan
K. a jeho zet nas opét prekvapili, kdyz druhy den prijeli a automaticky
odpad odvezli do sbérného dvora. Na zavér tohoto malého komunitni-
ho projektu si pan K. neodpustil drobnou radu pro nas, pracovniky,
jak udrzet hudebnu v poradku: ,Hele, to musite po kazdy kapele sejit
dolit a zkontrolovat to, protoze oni tam nechaji valet PET lahve, hadry
na podlaze, to tam pak hnije a smrdi, jak je tam vlhko. Ja to vidim,
kdyz jdeme na zkousku s klukama, co tam kdo vsechno necha, vcetné
mojich klukii. Kdyz jsem zvedl jeden mokrej hadr zpod pédia, syn mi
rekl — to je moje mikina.”

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA TOMASE BILEHO, 2010)

Jednotlivé kroky komunitniho projektu

Komunitni projekt se ve svych fazich nelisi od projektti obecné. Postupuje
od myslenky, ktera se objevi pfi mapovani, prochazi fazi planovani — v na-
Sem pripadeé pripravy planovani jadrové skupiny a nasledné planovani s ve-
Fejnosti, uskutecni se ve fazi realizace, ve které lidé z velké casti sami
udélaji to, co si naplanovali, a konec¢né se ohlédnou nazpét, zhodnoti
a spolu s priznivci a sponzory oslavi dokonceni dila.

Fazi mapovani jsme se podrobné vénovali ve druhé kapitole, a proto ji v této
¢asti jiz nezminujeme.

69



Metodika komunitni prace

Faze planovani

Komunitni pracovnik miize ¢leniim jadrové skupiny nabidnout nasledujici
otazky. Odpovédi na né pomohou nabrat dobry smér, hledat zdroje, ale
i ohroZeni pribéhu ¢i vysledku projektu, vS§imat si detailt a zkoordinovat
svou praci. Prvnim krokem je zmapovani lokality. Komunitni pracovnik ji
ma jiz pro své ucely zpracovanou, neni v§ak na skodu, kdyz se nad otazkami

zamysli také

¢lenové jadrové skupiny:

1) Vytvarime mapu komunity (HAVRDOVA, KOMUNITNI PRACE FFUK)

Jak je cast obce, obec poloZena? Je spojena s méstem, nebo
naopak je od mésta vzdalena? Jsou tam cesty, eka, tovarny?
Jaké jsou tu moznosti zaméstnani?

Jaké jsou tu moznosti kulturniho a spolecenského vyziti?

Jaci tu ziji lidé?

Jakou ma misto historii, co tu bylo dfive, jak se vyvijely vztahy
v komunité?

Co lidé ve ¢tvrti maji, co jim vyhovuje, jaké jsou zde zdroje?

Co lidé v komunité nemaji, co jim chybi a co jim vadi ($kola,
restaurace, hristé aj.)?

Jaké organizace a instituce, spolky v misté ptisobi?

Kdo je ve ¢tvrti vyznamny, jakou méa forméalni pozici, jakou ma
neformélni pozici?

O ¢em se nejvice mluvi?

O ¢em se viibec nemluvi?

2) Vytvarime seznam zdroji (TAMTEZ)
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Mame uz néjaké vyhody? N¢jakeé silné stranky?

Jaké mame pomocniky, kontakty, znamé?

Jaké mame finance, vliv?

Vhodné misto? Vhodny ¢as? Néco, co hraje pro nas?

Jaké vyhlasky a zdkony ndm mohou pomoci?

Da se vyuzit novin a ¢asopisti? Jak a k ¢emu?

Najdeme sponzory a jaké?

Né¢jaké udalosti, néco v daném misté, co se stalo nebo se
stane?

Mame néjaké zkuSenosti? Néjaky tspéch za sebou? Uz se ndm
néco povedlo, ¢im bychom se mohli prezentovat?
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Mame energii, chuf, nad$eni? Nebo mame vztek a chceme uz
prosté néco udélat?

3) Vytvafime seznam tkoll (TAMTEZ)
(Co musime udélat, abychom se dostali z bodu, kde jsme ted, k to-
mu, co chceme?)

Jaké dalsi zdroje potiebujeme? Jak je ziskat?

Jaké dalsi spojence potiebujeme? Jak je ziskat?

Jak oslabit odptirce?

Jak ziskat nejisté a nerozhodnuté na svou stranu?

Jak se vyrovnat s vlastnimi pochybnostmi, nedostatkem c¢asu,
inavou?

Obr. 17 — Na fotografii je jadrova skupina v Dobré Vode, ktera se skrze nabidnuté
otdzky piipravovala na nékolik komunitnich projektit. Clenové jadrové skupiny

v diskuzi s lidmi z komunity sebrali Zhava témata a pripravovali se na samostatné
Fizeni procesu planovant a realizaci projektu. Nedilnou soucasti takové prace must
byt humor a smysluplné prozity ¢as
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Obr. 18 — Clenka jadrové skupiny predstavuje planovani obnovy détského hiisté
v Dobré Vodé a cile obnovy détského hiiste, jak je definovala jadrova skupina

e

Faze planovani s verejnosti

Jednoho dne jsou clenové jadrové skupiny pripraveni a mohou prizvat
mistni obyvatele ke spole¢nému planovani. Oslovi samoziejmé vSechny,
kterych by se mohlo planovani tykat. Kromé letack je nejucinnéjsi osobni
pozvani (pozor — opomenuti nékoho mize znamenat ztratu néapadd,
dobrovolnické prace a nékdy piimo ziskani odptirce celé myslenky).

Kazdé setkani predpoklada velmi dtikladnou piipravu (od $pendlickt a ba-
revnych papirkt na vizitky pro vSechny zGcastnéné pres dostatek flipchar-
tovych papiri a fixd, dobrovolnikt, ktefi pomahaji s organizaci, ¢asovy
harmonogram az po zavére¢né pohosténi).

Jako inspiraci pro planovani s vefejnosti miZzeme vyuzit osvédéeny model
planovaciho setkani, ktery jadrové skupiné z Dobré Vody piedali pracovnici
Nadace VIA. Pokud planujeme velky pocet tcastnikd setkani, je vhodné je
privitat a hned u dvefi jim nabidnout vizitku (kterou si sami vyrobi tim, ze
si na barevny Stitek napisi jméno, kterym chtéji byt oslovovani, a prichyti si
ho k odévu $pendlikem). Clenové jadrové skupiny jiz maji pripraveny
program a ¢asovy harmonogram na velkém plakatu a ihned po zahajeni
spole¢ného programu s nim tcastniky seznami. Pokud se jedna o planovani
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komunitniho projektu, ktery se tyka promeény vnéjsiho prostredi, prvnim
krokem bude vyprava na okruzni cestu4.

Okruzni cesta — konkrétné to znamena, ze jednotlivi clenové jadrové skupi-
ny si podle uréitého klice (nejlépe velmi dobie promysleného predem) roz-
déli ucastniky planovani do malych skupin a odvedou je na misto, které by
mélo zaznamenat proménu. (Pozn.: VSichni zGcéastnéni navstivi shodné
misto; v malych skupinich se vS§ak bude mnohem lépe komunikovat a je
mozné se mnohem lépe soustiedit na zadany wkol, nez by tomu bylo v pfi-
padeé jedné velké skupiny lidi.) Cilem této ,prochazky“ je naladit Gcastniky
na spolecnou préci, seznamit se ditkladné s prostorem, jehoz proménu bu-
dou planovat, uvédomit si, co jim na tomto misté vadi, co chtéji zménit a co
si naopak pieji zachovat.

Obr. 19 — Obyvatelé Dobré Vody v ramci planovant s verejnosti na okruzni cesté po
obci

4 Jednotlivé kroky planovani s vefejnosti piedali ¢lentim jadrové skupiny pracovnici Nadace VIA
v ramci realizace projektu ,Spoleéné v Dobré Vodé“, podrobny navod na planovani je téz mozné
ziskat v knize PLANOVACI VIKEND, 1. VYDANI, NADACE PARTNERSTVi 2003, 75 S.
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Brainstorming napadii na zménu — kdyz se vSichni vrati do spolecné
mistnosti (pii p€kném pocasi je mozné planovat také kdekoli venku), pove-
feny ¢len jadrové skupiny objasni pravidla brainstormingu. Dalsi ¢lenové
prevezmou roli zapisovateld a jiz se Fizenym zptsobem mohou Finout napa-
dy z publika. Samoziejmé vSechny napady se zapisuji a vSechny maji
stejnou Sanci na své uplatnéni.

Vybér priorit — sepsané napady rychle rozvésime v mistnostech a kazdy
ucastnik obdrzi n€kolik samolepicich stitki (bodi). Jeho tkolem je pozorné
si znovu procist vSechny navrhy a vybrat své favority, kterym pridéli bod ¢i
vice bodd. KdyzZ jsou vSichni s bodovanim hotovi, ¢lenové jadrové skupiny
vyhlasi prestavku a sami ji vyuziji ke s¢itani hlasi. Vysledkem této aktivity
je plakat s péti az sedmi navrhy na zménu, které ziskaly nejvice hlast. Tim-
to zpisobem jsou obvykle také eliminovany navrhy, na kterych by vétsina
lidi necht€la spolupracovat. Demokraticka volba také upokoji ty, jejichZ na-
vrh neprosel, a obvykle jim necini potiz se pripojit k vétsiné.

Zakresleni priorit do slepych map — v této chvili se tcastnici opét rozdéli do
mensich skupinek a odeberou se na klidné misto v komunitnim centru (pfi-
padné pod strom ¢i na louku). Povéreni ¢lenové jadrové skupiny si piene-
sou priority, které vzesly z bodovani, do svych skupin a objasni dalsi
postup. Kazda skupina totiz obdrzi také slepou mapu, do které priority
umisti tak, jak se skupina domluvi — snazi se o sviij nejlepsi navrh.

Prezentace jednotlivych navrhi ostatnim — a kdyz se konec¢né vSichni opét
sejdou v jedné mistnosti, kazda skupina prezentuje sviij plan promény, od-
povida na otazky a objastiuje diivody a vyhody svého planu. Samoziejmé
kazda skupina za svou praci sklidi ocenéni v podobé potlesku ostatnich.
Pokud se nam podarilo ziskat finan¢ni prostfedky na architekta, ktery by
navrhy zakreslil do planu tak, aby se daly i zrealizovat (napft. ziskat stavebni
povoleni, védét, jak hluboko je tfeba vykopat zaklady, na co si pri tom dat
pozor atd.), je to idealni. Architekt samoziejmeé v poloviné své prace prijede
do lokality s n€kolika navrhy, které respektuji prani obyvatel, kteti se podileli
na planovani, predstavi své navrhy a vyslechne pripominky. Zaroven muze
také vysvétlovat své divody, pro¢ napt. nemohl pfesné zrealizovat myslenku
puvodnich navrhi. A svou praci dokon¢i na zakladeé této diskuze.
(ArcHIv CESKY ZAPAD 0.8.)

74



Mit Zivot ve svych rukou

Obr. 20 — Obyvatelé Dobré Vody pri verejném planovant v ramci brainstormingu
chrli své napady na obnovu obce

Obr. 21 — Obyvatelé Dobré Vody vybiraji priority ze svych ndpadit na obnovu
vesnice
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Obr. 22 — Obyvatel Dobré Vody prezentuje naurh na obnovu obce zakresleny
ve slepé mapé ostatnim sousediim

Obr. 23 — Zahdjenti realizace obnovy obce Dobra Voda — dobrovolnice se zapisuje
do jedné z pracovnich skupinek




Mit Zivot ve svych rukou

Faze realizace projektu

KdyZ jsou vSechny plany dokonceny, je nejlepsi co nejdrive zacit s realizaci.
Jadrova skupina ma opét plné ruce préce, protoze musi za podpory od-
bornikii dobtfe promyslet, co mohou lidé ud€lat vlastnima rukama a které
¢innosti je vhodné nechat na odborné firmé. Pro kazdého z komunity by
méla byt pripravena prace imérna jeho moznostem, véku, znevyhodnéni,
ale i chuti. Podle velikosti projektu jde pak o jednorazovou akei ¢i o sérii
akei, které na sebe navazuji a vedou postupné k cili, tj. k dosazeni promény,
kterou si lidé predsevzali.

Faze vyhodnoceni

Na konci kazdého komunitniho projektu by nemélo chybét spolec¢né
ohlédnuti a zhodnoceni celé akce. Mnoho lidi dalo své napady, volny cas
a silu do promény mista, do uskute¢néni svého snu. Zavérecna slavnost
by méla byt podékovanim pro vSechny zicastnéné, reflektovanim zacéat-
kd, pribehu i vysledku projektu a utvrzenim se o sile, kterd proménuje
svét — kolik sily je v jednotlivcich, a o kolik vice je ji tam, kde se jednot-
livei spoji a jdou za jednim cilem. Nékdy je proména skoro az neuvéri-
telna. Slavnost na zavér komunitniho projektu mizete vyuzit také jako
podékovani vSem sponzoriim, dobrovolnikim a odbornikiim, ktefi vam
pomohli sen zrealizovat.

Obr. 24 — Pracovnt skupina muzii spolupracuje na obnové chodnikii pied
panelovym domem v Dobré Vodé

Komunitni projekt
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Tato kapitola si ned€l4 narok na to, Ze by mohla byt podrobnym navodem,
jak uskutecnit kazdy komunitni projekt. Ten vychazi vzdy z potreb lidi
z dané lokality, a prave jim se musi podrizovat.

Na zavér pak dovolte zopakovat praxi osvédéené doporuceni, jez zni:
Poustéjte se nejprve do malych komunitnich projekti, které nejsou or-
ganizacné tak narocné. Kdyz ziskate nadsené cleny jadrové skupiny, dalsi
spolupracovniky, dovednost ziskat finance, materialni a lidské zdroje
a v neposledni radé také zkuSenosti, mtzete si troufnout i na organizacné
naroc¢néjsi akce. Nékdy je také vhodné prizvat si na nékteré faze projektu
konzultanta, ktery vdm usnadni a zptehledni danou fazi.

(ZKUSENOST CESKY ZAPAD 0.S.)

Obr. 25 — Slavnostni otevirant obnovenyjch prostor v obci Dobra Voda — jsou
pozvani vsichni, kdo se na obnové jakymbkoli zptisobem podileli — obyvatelé obce,
dobrovolnici, sponzori, pratelé, média, piatelé z Nadace Via
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KULTURA A IDENTITA V|

Jak nam véci voni?

d détstvi nds obklopuiji viné, barvy, rytmy a tény, modulace hlasu a slov, po-

hyby a predméty, lidské tvare a vyrazy, prchavé doteky i pevné tchopy, od-
razy svétla a stini — véci i bytosti tvofici nds ,,domov*, to, kam se citime patfit.
Tato nezpochybnitelnd zabofenost a zakorenénost ,,tady” se vymezuje postupné
vici ,,tam*, ,,ja“ vici ,,oni*, ,,nase* vici ,,cizi

Détstvim vSak ndS Zivot a ucleni nekonci. Pribyva lidi v soucasném globa-
lizovaném svété, ktefi opoustéji zabydlenost svého détstvi (mnozi ji nikdy neza-
Zili) a uci se prijimat a milovat viné, o nichZ dfiv nevédéli, Ze existuji.

Kapitola Sesta otevira premysleni nad otdzkami, které si klade komunitni pra-

covnik ve vyloucené lokalité pfi praci s jinym etnikem — otdzkami, jez se tykaji
rozdilii v kultufe a identité.

Kde kondi identita a zacind kultura? Je identita clovéku pfridélena, nebo si ji
muZe volit? Romipen nebo kultura chudoby? Jak k ,,romstvi pristupovat?
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Kde kondi identita a zacina kultura?

Pro ilustraci vztahu mezi obéma pojmy zde nejprve pouzijeme ptiklady,
které se dotykaji zivota a kultury majority.

Praiska tramvaj ve 22.30

Mista k sezeni jsou castecné obsazena skupinou italskych turistd,
¢asteéné mistnimi lidmi mladsiho a stiedniho véku. Cast italské skupiny
povlava v kruhu mezi sloupky a tichytkami pro stojici pasazéry a spolu se
sedicimi kamarady zive a hlasité rozpravéji, smeéji se, gestikuluji a pokii-
kuji pres celou tramvaj. Mistni lidé je pozoruji se smiSenymi pocity.

Jana, 53 let, s povzdechem se snazi predist kousek povidky: ,Skoda, Ze
se usi nedaji zavirat. Jak si mize nékdo takhle neomalené privlastnovat
spole¢ny prostor?“

Jirka, 38 let, chce vystoupit, ale neni kudy: , To je ale drzost, co tady
predvadeéj, jako by tu byli doma. Hned bych jim jednu vrazil!“

Regina, 39 let, umi italsky a zvédavé sleduje: ,Ti dva jsou fakt vtipni!
Na tom vcerejsim vecirku takovahle legrace zrovna nebyla!“

Italka Sylvie, 42 let, sméje se a citi se prosté dobte. Tahle parta je pod-
le jejiho gusta, jsou jako jeji bratti a sestry doma v Turin€ pri posledni
svatbé.

(FIKTIVNI PRIKLAD, ZUZANA HAVRDOVA)

Na otazku, kde zac¢ina a kondi identita a kultura, neni snadné odpoveédét.
Mluvi se také o kulturni identité, coz je vyraz spojujici oba pojmy. Kulturu
sdili vétsi skupina lidi, z nichz kazdy méa svou identitu. Kulturné-standardni
model platny v minulém stoleti (napt. HOFSTEDE) predpoklad4, Ze kulturni
identita je d4dna narodni prislu$nosti, kterd je charakterizovana urcitymi
povahovymi sklony a rysy spojenymi s danou kulturou. Uvedeny priklad by
tomu mohl odpovidat. Takovéto pojeti je vSak nahrazovano tzv. transkul-
turnimi p¥istupy. Ty upozornuji na ,rozpousténi tradi¢niho pojeti narodni
kultury a pocitaji s internacionalizaci a zménami v soucasném své-
té s velkou migraci. Transkulturni pristupy kladou vétsi diraz na znaky lid-
ské osoby, které jsou zakladem podobnosti mezi lidmi, neZ na znaky
rozdilnosti (MoREE, 2008). Tak bychom se mohli zajimat o to, zda by si
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Sylvie nerozumeéla docela dobie s Janou, coz by se mohlo naptiklad
projevit, kdyby sed€la v tramvaji sama, a ne se skupinou Itald, a cetla si za-
jimavou povidku.

Identita

Identitu miZeme chépat jako védomi svébytné totoZznosti jednotlivce stalé
v Case, jako stav mysli, kterym se identifikuji jako ten, kdo je, jako existujici
bytost, ja.

Osobni identita zahrnuje vse, s ¢im se osoba identifikuje, co vymezuje
hranice jeji jedine¢nosti jako nékoho odlisitelného od nékoho jiného. Z po-
hledu okoli se mluvi o uréitych identifika¢nich znacich osoby jako indivi-
dua. K témto znaklim patii: pohlavi, rasa, historie, narodnost, jazyk,
sexualni orientace, naboZenské presvédceni, etnicita, estetika, ale i mnohé
jiné, jako gesta a mimika, které jedinec¢né charakterizuji urcitou osobu jako
nezameénitelnou s jinou osobou. K sebe-identifikaci podstatnym zptisobem
napomahaji vztahy v rtznych referen¢nich skupinach (rodice, sourozenci,
spoluzéci, kamaradi a dal$i uskupeni) (NAKONECNY, 2009).

Védomi stalé a dobie ohranic¢ené (tj. nikoli diftzni) identity je zakladem
sebediveéry, tvotivosti pii zvladani nejistot v Zivotnich zménach a rozvijeni
novych vztahd, je zakladem celozivotniho uceni a adaptace (PRUCHA, 2007).

Vlastni identitu (stejné jako kulturu) v bézném Zivoté nevnimame, di-
lezita zacind byt pti setkani s nékym jinym, ,cizim“. Diky zkusSenosti a celo-
zivotnimu uceni se vSak pojeti ,nase”, ,cizi“ mlze vice ¢i méné promeénovat
a osoba se miZe s né¢im vice a s né¢im méneé identifikovat. Tak se podili
ina utvareni své osobni identity (TAMTEZ).

Kultura

Pojem kultura je chapan riizné v riznych oborech. Zde mu budeme rozumét
takto: jde o socialné a historicky utvafenou soustavu (,nadrz“ uloZenou
v lidskych pamétech a predavanou socidlnimi interakcemi nejspise

prostiednictvim ,zrcadlovych neuronii“s) sdilenych postoja, viry, hodnot,

5 Zrcadlové neurony byly objeveny koncem minulého stoleti, prokazatelné souviseji s procesem
predavani komplexnich socidlnich vzorcti a jsou zdkladem empatie (HOSCHL, SPANIEL, 2008).
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symboli a zazitych zptsobt chovani, které jsou charakteristické pro urc¢itou
skupinu (tedy i narod ¢i etnikum), organizaci ¢i instituci (napf. NAKONECNY,
2009) Kultura je z ¢asti neuvédomovana (takhle to tu prosté dé€lame, takhle
to mé byt), protoze je dle souc¢asnych nazorti osvojena socialni praxi na za-
kladé vztahi v referencni skupiné a mé z vétsi ¢asti povahu tzv. tacitnich
znalosti. DilezZitou soucasti kultury jsou hodnoty, které motivuji kazdo-
denni chovani a rozhodovéani a ¢lovék je povazuje za néco zcela samoziej-
mého (HAVRDOVA A KOL., 2010). Neékteii lidé, a v soucasném svété jich
pribyva, maji zkusenosti s vice kulturami a jejich vlivy mohou integrovat do
svébytného kulturniho vzorce.

Vtisk détstvi
Sylvie od malicka zazivala zZivé spolecenstui své rodiny s mnoha bratry
a sestrami. Geneticky byli vybaveni vznétlivym temperamentem svych
predkil, jazyk byl rychly, dynamicky s mnoha kadencemi, pla¢ a smich
v jednom uzlicku. Ona sama je ale spis uzaviengjsi, je rada sama, mi-
luje dlouhé prochazky a plavbu na mori. Zvykla si cestovat a nakonec
se usadila v Norsku, jeji domek je vzdalen pil kilometru od sousedniho.
Naucila se milovat poklidnou rozvaznost svého manzela, s dlouhymi
pauzami mezi vétami. Ted ale jako pritvodkyné italské skupiny v Praze
znovu intenzivné zaziva radost ze znamého — z nquratit do toho, co ji
v detstvi obklopovalo.

(KAZUISTIKA ZUZANA HAVRDOVA)
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Je mi identita pridélena, nebo si ji mohu volit?

Sylvie méla $tésti, ze diky svému vzdélani a finan¢nimu zajisténi mohla
cestovat a hledat si takové prostredi, které by co nejlépe vyhovovalo jejimu
temperamentu a zijmdm. Velmi podstatna byla pro ni volba povolani —
studovala severské jazyky a kulturu, a tak jeji dalsi volba — jit zit do Norska
a provdat se za Knuta — prirozené navazovala na jeji pfedchozi zkusenost.
ZIKMUND BAUMAN ve své knize z r. 2005 upozornil na ty, kdo zdaleka nemaji
to Stésti jako Sylvie. Mnozi lidé se i dnes rodi do situace, ktera jim velky
prostor k volbé nedava. BAUMAN mluvi o tom, Ze takovym lidem je identita
spi$ ,ulozena“, nez ze si ji voli. (BAUMAN, 2005) Da se predpokladat, Ze tie-
ba chlapec z kmene Tutsijii, narozeny ve vesnické chatréi z hliny, m4 malou
Sanci stat se 1ékarem ve stfedni Evropé. K prolomeni jeho adélu by ovSem
i dnes dojit mohlo, tfeba diky adopci na dalku. V relativnich ¢islech je
ovSem takova moznost velmi vyjimecna.

Prestoze se mlzeme v pribéhu Zivota mnohym vécem naucdit, vtisk soci-
alizace v détstvi je nesmirné mocny. Lidé se li§i ve schopnosti ucit se
v dospélém véku ¢i ve stari, uceni se prirozené zpomaluje a diivéjsi vzorce
Casto brani prfijeti novych vzorci. Proto bychom nemeéli podléhat iluzi, Ze
vliv kultury, do niZ jsme se narodili, nema zadny vyznam — Ze jsme zcela
svobodné a neomezené bytosti a staci se jen spravné snazit.

Jakmile se upevni prejaté hodnoty socializaci, stavaji se relativné odolné
proti zméné. (PRUDKY, 2009, S. 42-43) Vzajemna provazanost hodnot, zvy-
ki, cilti a zptisobii chovani v urcité socialni skupiné ¢i socialnim systému
tvori relativné odolné pletivo regulativii poutajici prislusniky dané kultury
a spoluutvarejici jejich osobni identitu. Zanoteni jedinct do urcité kultury
znamena pro né na jedné strané oporu a jistotu, na druhé strané omezuje
jejich flexibilitu a zpomaluje zménu v téch aspektech smysleni a chovani,
které jsou regulovany danou kulturou. Je-li jedinec vzat z prostiedi své kul-
tury, v niz vyrostl, citi se vice ¢i méné ,vykotfenén®, zbaven toho, co je mu
vlastni, znamé, blizké, s ¢im se ztotoznuje, co tvori jeho ,domov“. V di-
sledku se citi ohrozen ve své ,kulturni identité, ktera je tvorena ztotozné-
nim s lidmi ve své referen¢ni skupiné a jejich kulturou (HowarDp, 2000).
Pokud se k tomu v§ak védomé rozhodne a zisk4 oporu v jiné socialni skupi-
né, ktera jej prijme a s niz se chce identifikovat, mé precejen jistou Sanci
svou identitu vice utvaret vlastni trvalou (a opakovanou) volbou.

83



Metodika komunitni prace

Etnicka dochazka

»Tutsijové, vztyk!*

Ozval se skripot Sesti zidlicek, které byly odmrstény dozadu poté, co
Sest deti ze Cturté tridy, kterou jsem navstévovala, vyskocilo z lavic.
Neméla jsem ani ponéti o tom, co se pravé déje, nebot jsem az doposud
chodila do skoly, kde pracovala jako ucitelka moje mama. Ted, kdyz
mi bylo deset, jsem pruni den sedéla ve Skole pro starsi déti a byla jsem
zmatena. Nikdy predtim jsem nezazila, Ze by ucitel provadél etnickou
dochazku.

,»VSichni Tutsijové se postavi — ted’!” zaival nas ucitel Buhoro. Velkou
tuzkou si odskrtaval jména na seznamu, pak se zastavil a uprel pohled
primo na mé.

><Immaculée Ilibagizo, nevstala jsi, kdyz jsem rekl Hutuové, ani kdyz
Jjsem tekl Twaové, a nestojis ani ted, kdyz rikam Tutsijové. Pro¢?“
Buhuro se usmival, ale jeho hlas znél turdé a zle.

»Nevim, pane uciteli.”

»Do kterého kmene patris?“

»Nevim, pane uciteli.”

»Patris k Hututim, nebo Tutsijum?“

»Ja —ja nevim.”

»Vypadni! Vypadni z této tridy a vrat se, az budes védet, kam patiis!“

Sebrala jsem své knihy a se sklopenou hlavou a plna hanby jsem
opustila tridu. Jesté jsem o tom nevédéla, ale pravé jsem absolvovala
svou prunt lekci etnického rozliSovani a bylo to drsné probuzeni.

(Z kNIHY IMMACULEE ILIBAGIZY PREZILA JSEM, S. 33-34)

Nasleduje popis, jak Immaculée mluvila se svym trinactiletym bratrem,
ktery také nevédél, do jakého kmene patii, protoze jim rodic¢e o smutné his-
torii jejich zemé nevypravéli. Divka se pak ptala doma rodict, tatinek ji ne-
odpovédél, ale Sel do skoly promluvit si s u¢itelem Buhorem:

(pokracovani)

Dalsi den mluvil tata s ucitelem, ale nedozvédéla jsem se, o ¢em spolu
hovorili, ani k jakému kmeni patrim, prestoze mi to otec slibil. Zjistila
Jsem to az nasledujict tijden, kdy Buhoro opét provadel etnickou dochazku.
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Otec ho musel zahanbit, protoze kdyz si me pred dochazkou zavolal do-
predu, jeho hlas znél mnohem prijemneéji.

»<Immaculée, postav se, az zavolam ‘Tutsijové’,” sdelil mi.

Kdyz jsem se vracela na misto, usmivala jsem se a rikala si: Tak ja
jsem Tutsijka. To je fajn! Neméla jsem ani ponéti o tom, co byt Tut-
sijkou znamenad, ale stejné jsem byla pysna na to, ze ji jsem. Nas Tutsi-
Jit bylo ve tiidé tak mdlo, Ze jsem usoudila, Ze musime byt nécéim
vyjimecni, a kromé toho to slovo znélo roztomile a bylo legracni je vy-
slovovat. Stale jsem ovSem nepozorovala zadny skutecny rozdil mezi
kmenem Tutsijit a kmenem Hutuil. Twaové byli pygmejové, takze bylo
snadné rozeznat je podle nizkého vzriistu. Jelikoz vsak do skoly ne-
chodilo témer zadné dité z tohoto kmene, vidéla jsem jich jen velmi
malo.

Obtiznéjsi bylo poznat rozdily mezi Tutsiji a Hutuy: o Tutsijich se
rikalo, Ze maji vyssi postavu, svétlejsi plet’ a uzsi nos, zatimco Hutuové
meli mit mensi vzriist, tmavsi plet a Siroky nos. Ve skutecnosti to vsak
nebyla pravda, protoze Hutuové a Tutsijové po staleti uzavirali snatky
mezi sebou navzdjem, takZe se naSe genofondy promisily. Hutuové
a Tutsijové méli spolecny jazyk — rwandstinu — a sdileli spolecné déji-
ny. V praxi jsme méli spolecnou kulturu: zpivali jsme tytéz pisné, hos-
podarili na stejné pudé, navstévovali stejné kostely a uctivali stejného
Boha. Zili jsme ve stejné vesnici, stejnijch ulicich a &asto i stejnijch sta-
venich.

Z pohledu ditéte (nebo asport z pohledu mého) jsme spolu vsichni
dobre vychazeli. Ani bych nedokazala spocitat, kolikrat byla ma hutus-
ka kamaradka Janet u nas doma na veceri nebo naopak ja u ni. Kdyz
Jjsem byla mladé dévce, existovaly jediné okamziky, kdy se mi pripomi-
nalo, Ze ve Rwandé existuji odlisné kmeny, a to tehdy, kdyz jsem je-
denkrat tydné musela ve tride vstavat pri provadeént etnické dochazky.
Bylo to sice neprijemné, ale prilis mé to neobtézovalo, protoze jsem
teprve musela poznat, co diskriminace ve skutec¢nosti znamena.

(Z kNIHY IMMACULEE ILIBAGIZY PREZILA JSEM, S. 37-38)
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Romipen nebo kultura chudoby?

Z toho, co bylo feceno, je ziejmé, zZe pojem  kultura“ zahrnuje i celou fadu
fenoménd, které souviseji s povahou socio-ekonomického systému, v némz
lidé ziji, i s historickym vyvojem urc¢itého tGzemi a vztahy, které se v ném
rozvijeji. U nékterych fenoméni je obtizné presné rozlisit, kde co zacina
a kde kon¢i — jde o vzajemné proristani a ovliviiovani. V souc¢asném soci-
alné-antropologickém vyzkumu se tyto obtize v rozliSovani objevuji v tom,
co l1ze chapat jako ,romska kultura“.

Néktefi socidlni védci fenomén romstvi spi$ popiraji, jini se snazi jej
naopak dokumentovat. Shoda je predev§im na nutnosti odliSeni romské
identity od fenoméni, hodnot a postoji, které jsou spojeny s tzv. kulturou
chudoby. Napt. Hirt fika: ,,Rezidualni prvky prosly procesem transforma-
ce a po jejich integraci do nového socialntho, ekonomického, ekologického,
demografického etc. prostiedi byly zbaveny ptivodniho ,romstvi‘ a staly se
integralni soucasti kulturniho systému determinovaného primarné a pre-
devsim ekonomicky a socialné (tedy: nikoli ,etnicky‘). Laicky feceno: kul-
tura (pri)méstskych ,ghett’ (mozna) neni primarné a zejména romskou
kulturou, ale kulturou socialné vyloucenych lokalit (kontaminovanou,
samozirejmé, mnoha riznymi ,tradicemi‘ ¢i trendy)* (HIRT, JAKOUBEK,
2005, S. 9).

Aby bylo mozné odlisit, co je ,romské®, objevuji se vyzkumy zamérené na
romské elity, které nejsou tolik poznamenané pravé chudobou.

Dle vysledkti vyzkumu romské elity v ramci své magisterské prace M.
GazpikovA (Gazpikova, 2008) ukazuje, ze se dnes jeji prislusnici casto iden-
tifikuji jako Cesi i jako Romové, pfi¢emz své romstvi ztotoZiuji s jazykovou,
antropologickou a kastovni indickou podobnosti. Etnickou identitu rozvijeji
v rodinnych obycejich (v podobé svatebnich zvyki, vartovani a zvyklosti na
pohibu a tradici usmireni o Vanocich). Je pro né dilezity i romsky folklor.
Chté¢ji profesné participovat na budoucnosti romskych déti a rozvijet jejich
etnickou identitu.

Snaha revitalizovat a obnovit pivodni romskou kulturu je podle nich
nezbytna z hlediska kulturni identity jejich ¢lenti a je nesena i snahou ocis-
tit pojeti ,romstvi“ od pejorativniho vyznamu, i kdyz jde o pokus pripomi-
najici skladani stripka rozbitého zrcadla (TAMTEZ).
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V bézné praxi se komunitni pracovnici ovSem setkavaji s fadou rozdila ve
vnimani a zvycich ¢lent komunity, at uz je lze chapat jako atribut kultury
Romi nebo ne. Zde jsou za mnohé alespon dva priklady.

Otevienost bytii
Prirozenosti romské komunity jsou i otevrené dvere, nezamyka se, kdo
prijde, ten prijde a zapoji se do debaty, dostane kafe, pohostenti,
a takhle to funguje s dalsimi prichozimi. Déti, které v ceské spolecnosti
byvaji spise vypovidany ze spolec¢nosti dospélych, se v romské rodiné
tcastni vsech debat. Urcitou jedinecnost vnimame i v tom, Ze se rom-
ska komunita stale schazi pred svym domem — vyjdou pred ditm, kde
sedi, kouri, piji kafe a spolecné si povidaji. Spolecné prozivani
»usednich chuil® si trochu pamatujeme také, kdyz se jesté spolecné
schazeli lidé ,,z jednoho baraku®, ale v dnesni dobé jsme si uvédomili, Ze
mnohdy nezname ani své sousedy.

(ZKUSENOST PRACOVNIKU CHEIRON T)

Kulturni rozdil

Na otazku, jaky rozdil vnimate mezi ¢eskou a romskou kulturou, odpo-
védeél c¢len komunity: ,,Asi v temperamentu. My kdyz slavime, tak po-
trebujeme muziku nahlas, zpivat, hrat a to nékteri bili nedokazou
pochopit.” Dalst zena vypovédeéla: ,Vy (pozn. majorita) se porad bojite
verejného minéni, co si o vas druzi — vasi sousedi pomysli. Je to vase
nastavené zrcadlo — strach, ktery se u nékoho miize zmenit v agresivi-
tu vuci tem, kteri jsou jini.“ Dalsi uvedla: ,,Pro nas je hrozné dulezita
rodina a pospolitost — kdyz ma nékdo z nas problém, tak mu rodina
vzdycky pomiize, nenecha ho padnout, i kdyby se sama méla dostat do
problémii.“ Coz s sebou bohuzel nese i negativni dopady, napriklad
v tom, Ze si ¢lenové rodiny berou na sebe piijcky za dalsi ¢leny rodiny
(déti za rodice, sourozenci mezi sebou atd.), ¢imz sami sebe zadluzuji.
Mezi negativni dopady na rodinnou pospolitost patii téz priklad
s drogami: ,,Bily dealer vétsinou nebude distribuovat drogy své vlastni
rodiné, kdezto romsky dealer to distribuuje i své siroké rodiné, ktera
¢ita i treba 50 lidi“. Na druhou stranu, v bilé rodiné byva bézné, ze
narkomana vyloudi ze svého kruhu (,v podstaté ho vyhodi na ulici®)
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nebo ho prinuti jit se lécit, kdeZto romska rodina ho neomezi a on stale
zlistava jejim platnym c¢lenem. Komunita na jednu stranu svého clena
ochrani, ale v pripadeé, ze zacne ,vycénivat® (vice se prosazuje indivi-
dualné — chce napriklad vystudovat vysokou Skolu, tudiz se odstéhovat
a prijmout jiny zpiisob Zivota), umi se proti svému clenovi také vy-
mezit. Vylouceni z komunity je u Romi jednim z nejhorsich tresti,
a proto je velmi obtizné pro jakéhokoli ¢lena komunity vystoupit a jit
za svym cilem bez podpory rodiny.
(VYPOVED CLENU KOMUNITY NA PREDNASCE PORADANE CHEIRON T, 0.P.S.,
Z CYKLU ROMANI LUMA — ROMSKY SVET, 2010)

Vyzkumem fady spolecenstvi Zijicich v chudobé v riznych ¢astech svéta byly
identifikovany nékteré znaky, které jsou jim pii splnéni uréitych dalsich
podminek spole¢né bez ohledu na etnicitu. Patii k nim naptiklad: nedtvéra
ke statnim institucim, solidarita omezena piedevSim na vlastni rodinu,
Zivotni strategie zaméfend na pritomnost, vnitfni ekonomicky systém
v ramci subkultury (ptijéovani, zastavy, splaceni dluht typu tGzera), vysoka
mira tolerance k socialnim patologiim, rané sexuélni zkuSenosti, vysoka po-
rodnost, vyznamna je osoba matky, kolem niz se organizuje rodinny systém,
Casté pocity fatalizmu, naucené bezmocnosti a rezignace, nizké aspirace,

Obr. 26 — Prednaska z cyklu Romarii luma — Romsky svét (Cheiron T, o.p.s., 2010)
.
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beznadéj, u muzi slabé ego projevujici se vychloubacnosti a zdiiraziiovanim
vlastni maskulinity. Defini¢nim znakem kultury chudoby neni sama chudo-
ba, ale spis$ znaky socialniho vylouceni, charakteristické hodnotami a nor-
mami, které osoby v daném spolecenstvi sdileji. Ziskané idaje svédéi o tom,
ze lidem, ktefi Ziji ve zna¢né€ znevyhodnéném socialnim postaveni, slouzi
tyto postoje k udrzeni dusevniho zdravi. Napiiklad nizky stupen ctizadosti
poméhé snizovat frustraci, legitimizace kratkodobych pozitki umoziuje
spontanni chovani a zabavu. Fakt, Ze se tyto postoje a hodnoty zafixuji do
soustavy, kterou lze oznacit za ,kulturu®, a prenaseji se socializaci jako kul-
turni vzorce, s sebou nese i typické obtiZze pri zméné této kultury. Ta je
mozna, ale méni se velmi pomalu (HIRT, JAKOUBEK, 2005, S. 7-8).

Jak k tématu ,,romstvi‘ pristupuiji ko-
munitni pracovnici?

Jde o velmi citlivé téma dotykajici se i jistého zranéni celého romského
etnika kviili obtiZznému souziti s majoritou. Pfi praci s Romy lze zaznamenat
dva mozné extrémy — na jedné strané popreni jejich odlisnosti a tématu
LSromstvi“ vitbec, na druhé strané riziko podlehnout redukei a zplosténi té-
matu kultury Romi na stereotypy typu ,nespolehlivost, Zit tady a ted, ne-
pracovat a uzit si“ na strané odmitajici majority nebo ,Romové — to je
hlavné tanec a spontaneita“ na strané ¢etnych romskych aktivistii organizu-
jicich préci s détmi.

Mezi relativné zkusenymi terénnimi pracovniky, ktefi navstivili Dobrou
Vodu, jsme se setkali s nazory na atributy romstvi, uvedené na obr. 27.
V diskuzi, které se icastnili i romsti obyvatelé Dobré Vody, vsak jednotlivé
atributy postupné bledly a ztracely se, tu jako atribut kultury chudoby
(napf. upoutanost v rodiné, nizké aspirace), tu jako atribut spole¢enského
znevyhodnéni a diskriminac¢nich postoji majority (nap¥. nemoznost plano-
vat si budoucnost, ale radéji prozit radost v pritomnosti, nedivéra vuci
spolupraci s majoritou). Sami Romové z Dobré Vody se ani k pripsanym
spozitivnim® atributim nehlésili jednotné (hudebnost, schopnost vyjadrit
své emoce), i kdyz si kazdy z nich vybral nékteré, které prijal rad (napf.
blizké rodinné vazby, prirozenost, pfimost).
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Obr. 27 — Nazory terénnich socialnich pracovnikil na atributy romstvi (ARCHIV
CESKY ZAPAD 0.8.)
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Péstovat ¢i nepéstovat konstrukei ,,romské identity“? Tuto otazku si kladou
kromé komunitnich pracovnikti zejména pedagogové v ramci tzv. interkul-
turniho vzdélavani (BURYANEK, 2005). Ani v této oblasti vSak neexistuji
jednoznacné navody. Prislusnici romského etnika jsou od détstvi vystaveni
zpravidla chronickému tatlaku ze strany majority, ktery mize vést ke znecit-
livéni ¢i dplnému popteni vlastni kulturni identity, zejména je-li ptislusnost
k tomuto etniku doprovazena excesivni chudobou a vyloucenim (Zivot
v ghettu). Nékdy tato skutecnost vede k témér naprosté ztraté identifika-
ce s vlastni kulturou, kterou dité zaziva jen okrajové nebo v upadlé formé
(atrzky romského jazyka, stereotypy viacéi utlacitelské majorité, nékdy
nekritickd touha se s ni identifikovat, pfijeti nizkého sebehodnoceni a po-
stoje naucené bezmocnosti apod.). Nezbytnou fazi revitalizace a regenerace
komunity je zfejmé prijeti sebe sama, jejich ¢lenti véetné prijeti a poznani
vlastni kulturni identity tak, jak ji konkrétni osoba dokaze reflektovat spolu

90



Mit Zivot ve svych rukou

se svymi blizkymi, a objeveni vlastnich moznosti v ni. Kulturni povédomi
vCetné ideald romipen ovliviiuje Zivot jednotlivce i jeho okoli a zpétné na
néj ptsobi. Jednim z argumentd, pro¢ poznavat romské tradice a Zivot pi-
vodniho etnika, je, Ze bez tohoto poznani jedinec nemtize dobte chapat svou
soucasnou situaci (TAMTEZ).

Transkulturni ptistup ukazuje moznosti, jak hledat blizkost a podobnost
druhym lidem (objevovani toho, co mame shodného) a soucasné ptijimat
rozdily a sebevymezeni v jedinec¢nosti kazdé osoby (HowaRrD, 2000). K nim
patri i prvky kultury, které osoba ptijimé jako trvalé atributy sebe — jsou
zdrojem jejiho vnitiniho védomi ,domova“, toho, kam patiim a chci patrit.

Podpora osobni identity v konkrétni a mozna jedine¢né forme ztotozné-
ni s urcitymi aspekty kultury (dle zajmu pravé toho kterého jedince) a pod-
pora ziskani sebediivéry jako osoby je dtlezitym krokem k posileni lidi. Za
podstatné tedy komunitni pracovnici povazuji citlivé pfijimat a poznavat
jedinecné potieby kazdého Roma dle jeho osobnosti a podporovat takové
atributy jeho kultury, které on sdm povazuje pro sebe za dilezité, s nimiz se
miiZe a chce identifikovat. Znamena to také podporovat zdjem o poznavani
vyznacénych osobnosti a dél romské kultury a poméhat jakymkoli talenttim,
které se v komunité objevi.

Obr. 28 — Vroce 2009 zalozZily pod hlavickou Cheiron T, o.p.s., sestry Marcela
Bikarova a Lenka Kotlarova dodnes fungujici a tispésny taneéni soubor Ciriklore,
kde se dobrovolné vénovaly a vénuji az pétadvaceti détem, které zde mohou

rozvfijet sviyj tanecni talent

Kultura a identita
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Dva zajimavé pojmy

Kolektivni nebo skupinova identita

Je to identita, ktera je prevazné odvozena od ztotoznéni se se skupinou. Do-
chézi pii ni z riznych divoda k potlaceni osobni individuality ve prospéch
kolektivity. Vysledkem muze byt (v piipad€ vysoce zralych osobnosti) velka
osobni obétavost pro dobro kolektivu, jindy ale téZ nezdravé popieni vlast-
nich potieb a vznik ,fasady®, jez zakryva nerozvinutou osobni identitu.

Etnicky terorismus

Hovoii o ném néktefi autori, jde-li o manipulaci prislu$niki urcité skupiny
kolektivni identitou, ktera je jejim potencialnim nositelim piipisovana
zvendi, bez ohledu na skute¢nost, zda je jim vlastni ¢i zda o ni stoji. Dochazi
tak k Sikanovani individuélnich prislusnika urcité skupiny, zarazovani do
homogennich (casto,problémovych®) etnickych kategorii, které zastiraji
rizné formy xenofobie a segregace nebo konkrétni etnopolitické zajmy.

Obr. 29 — Anna Dundéekova jako jedna z prirozenych autorit v komunité v Dobré Vo-
dé se od roku 2004 pod vedenim komunitni pracovnice postupné vzdelava a pracuje
na svém osobnostnim ristu tak, aby mohla naplitovat svoji roli komunitni a terénni

socialni pracovnice v socialné vyloucenych lokalitach Tepelska a Touzimska

L#
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KOMUNITNI RVIT
PRACOVNIK

Motto:

Bézte k lidem,

Zijte mezi nimi,

milujte je, ucte se od nich,
zacnéte tam, kde jsou,
pracujte s nimi, stavte na tom, co maji.
Diky nejlepsim vidcim,
kdyz je ukol hotov,

prace je dokoncena,

si mohou vsichni lidé Fici:
,,Udélali jsme to sami.*

CINSKY MYSLITEL LAO Tsu

omunitni pracovnik je sdm svym ndstrojem prdce. Jeho osobni pfiklad

(to, jak se chova k druhym lidem, ale i sdm k sobé, jak jednd s druhymi —
blizkymi i cizimi lidmi, jakym zplisobem fesi situace konfliktni i jiné) vyznamné
motivuje komunitu a prispiva k utvareni vztah( divéry, na kterych mohou vzé-
jemné stavét. Pro pracovnika i komunitu samotnou je velmi dilezité, aby pra-
covnik vychdzel z urcitych zdkladnich lidskych hodnot a ddle je nesl a preddval.

Kapitola sedma si klade za cil ukdzat, do jakych roli se dostdvd komunitni pra-
covnik v procesu komunitni prdce, jaké pouZivd znalosti a dovednosti. Ukazuje
tak pilite, na kterych tato prdce stoji.

Co si potiebuje komunitni pracovnik pribalit na svoji cestu ,,do nezndma“?
Co nezapomenout, co si uvédomit, na cem pracovat, co se naucit? Jak vyuzi-
vat zdroje, které se nabizeji? Jak udrzet roli komunitniho pracovnika a nepre-
krocit hranice?
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Kdo je komunitni pracovnik a jaka je
jeho uloha!?

~Komunitni pracovnici jsou primarné lidé, kteri iniciuji aktivitu,
a kdyz je projekt uspésnij, prejdou na dalsi.”
ALAN TWELVETREES

V tom lep$im pripadé komunitni pracovnik zZije v dané lokalité, zna pro-
stiedi, problémy, lidi, prirozené autority a moznosti komunity. Pokud vsak
prichazi do lokality jako nékdo ,zvenci“, je nutné, aby se zorientoval,
navéazal vztahy davéry a byl schopny identifikovat konkrétni problémy ko-
munity. Tak tomu bylo na zac¢atku v obou lokalitich — v Tabote i v Dobré
Vodé. Hlavnim tkolem tedy bylo kontaktovat lidi, spojit rtizné socialni sku-
piny a mistni instituce, které chtéji na reseni problémi participovat. Proces
komunitni zmény funguje jen tehdy, kdyZ komunitni pracovnik respektuje
mistni situaci a potteby lidi, kdyZ se obecna potteba vyporadat se s neuté-
Senym stavem véci setka s touhou jednotlivce po zméné k lepsimu.

Jak jiz bylo feceno drive, komunitni pracovnik zacina pracovat
s tzv. ,jadrovou skupinou®, které se dany problém v dané lokalité dotyka,
ktera je ochotna se jim zabyvat a vynalozit vlastni sily na to, aby se situace
zlepsila. Ukolem této skupiny je presné formulovat, co lidi tiZi, a jasné ur¢it
cil, kterého chce skupina dosdhnout. Ve skupiné je tieba dat dostateény
prostor pro diskuzi a pro aktivitu uvniti skupiny. Komunitni pracovnik
podporuje praci skupiny, ale neni tim, kdo 1idi a diktuje, co maji ostatni dé-
lat a pro¢. Poméh4 zvazovat, které faktory mohou mit pro préci brzdici cha-
rakter a které naopak mohou posunout praci skupiny dopfedu (mistni
instituce, dalsi lidé, ktefi maji zajem, neformalni vztahy — kazdy miZe znat
nékoho, kdo je pro dosaZeni cile uZite¢ny). Dalsim ddlezitym tkolem ko-
munitniho pracovnika je udrzet skupinu aktivni a rozdé€lit praci do malych
krokd, které je mozno zvladnout v dohledné dobé, a vSechny tspéchy, kte-
rych se dosdhne, oslavit, aby komunitni prace byla pro ztcastnéné lidi
nejen uzitec¢na, ale i piijemné (KOLEKTIV AUTORU, 1997).
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Nasi rocni praci nehodime za hlavu!
Prikladem aktivizace skupiny miize byt vhodné zvolena metoda
»provokace” — jadrova skupina v Tabore se v pripravné fazi projektu
dostala do stavu beznadéje — wvSichni byli unaveni, pochybovali
o smyslu celé prace a méli pocit, Ze jejich skoro roc¢ni snazeni nedojde
uspéchu, protoze stejné neziskaji podporu a nikoho to nebude zajimat.
V této chvili komunitni pracovnice velmi dobre odhadla, co na skupinu
miiZe zafungovat, a navrhla: ,Dobre, nevite jak dal, tak to vSechno za-
konzervujeme a nechame to ulezet. Treba se k tomu jesté nékdy vrati-
te.” (Prenesla odpovédnost za rozhodnuti co dal, na skupinu.) Skupina
se vzbourila a zacala ji razantné oponovat: ,No ty ses zblaznila, tak
my nechame nasi rocni praci jen tak?! To teda ne!”

(VYPOVED JIRINY SVOBODOVE, PRVNI REDITELKY A ZAKLADATELKY CHEIRON T, 0.P.S.)

Komunitni pracovnik si je v€édom toho, Ze jeho vliv na lidi mtze byt velmi
dulezity pro praci se skupinou, ale zaroven si je védom toho, Ze i on sam
prochazi vyvojem a méni se v diisledku toho, co se pravé odehrava. Mél by
dokazat velmi citlivé rozliSovat mezi kontrolou a zplnomocnovanim lidi
v komunité a snazit se je podporovat v samostatném rozhodovani a v uvé-
domovani si své zodpovédnosti za u¢inéné kroky (ULEHLA, 1999). Nepostra-
datelnou roli komunitniho pracovnika je hodné a dlouhodobé podporovat —
podporovat vSechny, ktefi uz jsou aktivni, aby to nevzdali.

Neuispéch - tspéch, zdlezi na thlu pohledu...
Romska komunita se dohodla, Ze uklidi prostor za domem, ktery slouzil
jako ,,smetisteé“. Iniciator celé akce (¢len romské komunity) nasledné pri
rozhovoru s komunitni pracovnici aktivitu hodnotil jako netispésnou,
prestoze se prostor vyklidil. Problém videl v tom, Ze se zapojilo malo li-
di z komunity. Pracovnice se ptala, kdo vSechno se zapojil, a po vy-
Jjmenovant vsech ziicastnényjch spolecné zjistili, ze se jednalo o skupinu
asi 24 lidi z komunity, coz je naopak velky tispéch. Pracovnice reflek-
tovala tuto skutec¢nost nasledovné: ,To je skvély, ze se vam podarilo za-
pojit tolik lidi a dvtir jste vyklidili. Ty jsi sice ocekaval, Ze se zapoji cely
diim, ale ja tento pocet a celou akci vnimam jako velky uspéch.
(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA PAVLY KOHELOVE, 2010)
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Obtizné situace, které se zadnému komunitnimu pracovnikovi nevyhnou,
vznikaji v disledku prirozené odlisnosti lidi vzhledem k jejich rase, véku,
postiZeni, pripadné vife. Je na komunitnim pracovnikovi, aby tyto rozdily
pojmenovaval a usiloval o jejich pozitivni prijeti, aby kvtili nim nedochazelo
k nerovnostem a diskriminaci v komunit€ a spole¢nosti viibec.

Nepfeji si, aby se moji kluci schazeli tam co oni...
V taborském Cheironu pracovniky nenapadlo, Ze k odliSnostem do-
chazi i uvnitr jedné komunity. Jelikoz pracujeme se vsemi détmi stejné,
nenapadlo nas resit, kdo je z jaké rodiny. Nicméné nam to pripomnel
Jjeden romski otec, ktery nam rekl, Ze si nepreje, aby jeho kluci chodili
do Cheironu a zkouSeli v hudebné, kdyz na tanecni soutézi jako do-
provodna kapela hrali jesté dalsi kluci z jiné rodiny. Byli jsme radi, ze
se detem povedlo pripravit vystoupent, a neresili jsme, zda patii do té
nebo jiné rodiny. Také nam vycetl, ze jsme u té druhé rodiny byli na
kafi, a u nich ne, na coz se komunitni pracovnici podarilo dobre rea-
govat tim, ze mu rekla: ,Ale Vy jste nas prece nepozvali.“ Coz ho dost
prekvapilo.

(ZKUSENOSTI PRACOVNIKU CHEIRON T, 0.P.S.)

Komunitni pracovnik by se mél dale orientovat v rtiznych oblastech, které
souviseji s jeho praci. Jedna se predev§im o socialni problémy, jako jsou
nezameéstnanost, zadluZenost, problémy s bydlenim, vztahy generaci,
problémy v rodinach apod. Ma-li navic prehled o vyvoji socialni politiky
v nasi republice a o organizacich, které se t€émito tématy zabyvaji, je to vy-
hoda.

Velmi vystizné alohu komunitniho pracovnika popsal ALAN TWELVETREES:
»Je v tom tolik umeént jako védy. Pracovnik pri své praci pouziva intuici,
odhad (hadani), déla rozhodnuti, stiida role, pouziva metodu ,pokusu
a omylu’. Uplatriuje své vlastni dovednosti ve vztazich a zvlada konflikty
a odolava tlaku z riznych stran® (TWELVETREES, 2008, S. 46).
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Vybava komunitniho pracovnika

Soucasti vybéru clovéka, ktery by mohl byt dobrym komunitnim pra-
covnikem, je, aby mél k této praci jednak vhodné osobni predpoklady,
jednak fadu dovednosti a znalosti. Diilezité je, aby byl schopen pracovat jak
sdm na sob€, tak s jednotlivymi ¢leny komunity i se skupinou, zkratka
s veskerymi zdroji a prostiedky, které komunita nabizi. Musi byt citlivy
k tradici komunity, umét analyzovat situaci, planovat a hodnotit, osvojit si
uméni byt dobry organizator a v neposledni fadé si dat zaleZet na tom, aby
umeél dobie komunikovat na vSech arovnich (BiLY, 2012, s. 24-27).

Uved'me nyni né€kolik konkrétnich piikladd z praxe v obou lokalitach,
které vypovidaji o obsahu pomyslné truhlice s pestrou vybavou zakladnich
lidskych hodnot, dovednosti, znalosti a schopnosti komunitniho pracovnika:

Diivéra, jistota, utocisté

Komunitni pracovnik znad hodnoty komunitni prace, je s nimi sdm zto-
toznén a véri v né. K nejdilezitéjsim hodnotam patti pravé schopnost dave-
fovat a diivéru vyvolavat.

Obr. 30 — Muzikoterapie v Cheiron T uci déti divére
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Duvéra neni néco, co se rozumi ,,samo sebou*
Pri praci s romskymi détmi i rodic¢i v taborském komunitnim centru
Jjsme vzdajemnou duvéru budovali néekolik let a stdle ji prohlubujeme.
Uvédomujeme si, ze duvéra neni automaticka. Za velky projev ditvéry
vnimame pozvani do rodin (k navstévé bytii, k iucasti na rodinné
oslavy atd.). Nejdrive jsme byli pozvani na svatbu, poté jsme byli po-
zvani 1 na krtiny a dnes mame u nékterych rodin kdykoli ,dvere
oteviené”. Za projev diwery vnimame 1 to, Ze rodice s nami pusti déti
na vylety a vicedenni pobyty.

(ZKUSENOST PRACOVNIKU CHEIRON T)

O chlapci, ktery si dovolil plakat
Do centra dochazel romsky chlapec (nyni ve véku 20 let), ktery vzdy
ptsobil suverénné az drsné. Jednoho dne prisel a svéril se komunitni-
mu pracovnikovi, ze mu lékar diagnostikoval rakovinu. Uz to samo
o sobé bylo velkym projevem diivéry, protoze se nam do té doby s ni-
¢im nesvéroval. Projeventi duvery jesté umocnil tim, Ze si pred pra-
covnikem ,,dovolil“ ukazat emoce skrze plac, které si v rodiné dovolit
nemiize, protoze k jeho roli muze plac¢ nepatri.

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA TOMASE BILEHO, 2010)

Chvile pro upfimnost
Mlady Rom po navratu z vézeni prisel navstivit komunitniho pra-
covntka do centra a pr¥i té prilezitosti mu ekl pravy ditvod svého uvéz-
neni — kradeze (i kdyz do té doby turdil, ze slo o nezaplacené alimenty).
Dritve navazana ditvéra umoznila mladikovi rict pravdu a nebat se
o svém problému mluvit a spolu s pracovnikem ho resit.

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA TOMASE BILEHO, 2010)

Jit najisto
Pri rozhovorech se cleny taborské romské komunity jsme ziskali vel-
mi pozitivni zpétnou reflexi. ,,Pro nas je hrozné dulezity, zZe tady jste.
Vy jste jako nase druha rodina.“ ,Pro nas je Cheiron jistotou, i v tom,
Ze vime, kde Vas najdeme.” (Pozn. centrum sidli od zacatku na stej-
ném miste.)

(ARrcHIV CHEIRON T)
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Propojovani

Komunitni pracovnik potiebuje byt dobrym pozorovatelem, umét naslou-
chat a predavat informace. Jak uvadi ve své préaci BiLy, komunitni pra-
covnik ,je tedy prostirednikem, ktery se snazi vytvorit most mezi
,vyloucenou’ komunitou a spolecnosti.” (BiLY, 2012, s. 25)

Komunikaéni most
Zastupci komunity prisli za komunitnim pracovnikem, Ze by chteli
zlepsit tirovern bydleni ve svém domé, ale nevedi, na koho se maji obra-
tit, jak to resit. Komunitni pracovnik si také hned nebyl jisty, za kym
Jjit, proto domluvil schiizku na odboru socialnich véci mésta Tabor. Zde
se sesli zastupci komunity, mésta a komunitni pracovnici, kteri zde byli
trosku jako ,pojistka“, aby komunita predala dobie, co chtéla, a za-
roven spravné pochopila ziskané informace. Zastupci komunity zacali
odbihat od tématu a vipoved’ byla najednou nejasnda, coz vedlo k tomu,
Ze zastupce odboru zacal vnimat situaci negativné. Pro tuto chvili byla
diilezita pritomnost komunitnich pracovnikil (most), kteri dovysvétlili
situact, jasné shrnuli a konkretizovali Fecené a vratili tim situact ,na
zem“, ¢imZ umoznili vzajemny konstruktivni dialog, ktery vedl k néja-
kému konkrétnimu cili.

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA PAVLY KOHELOVE, 2010)

Opravdovost, prirozenost, jedinecnost

Komunitni pracovnik se opakované dostava do situaci, kterym zprvu nero-
zumi a které vyplyvaji z odli$nosti (kulturnich) zvykt a zkusenosti mezi nim
a lidmi, s nimiz pracuje. Takové situace se stavaji testem jeho opravdovosti
a otevienosti.

Otazka pohostinnosti

Z pocatku méli nasi komunitni pracovnici trosku potiz s prijimanim
pohostinnosti romskiych rodin, protoze v deské kulture jsou tyto
projevy nékdy vnimany a prijimany spisSe jako navrhy ze slusnosti,
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kdy se v podstaté ocekava, ze dotycny nabidku odmitne. Kdezto kdyz
komunitni pracovnice v taborské komunité podruhé odmitla jit na kafe
do jedné romské rodiny, protoze ten den jiz mela kafe u jejich sousedil,
odmitnuta rodina se urazila. S nastvanim prekvapené komunitni pra-
covnici rekli, Ze uprednostiuje tu druhou rodinu, a ma je tudiz vice ra-
da. Ackoli to komunitni pracovnici zarazilo a prekvapilo, viele je
ujistila, Ze je ma také rada, a pozadala je o ¢aj.

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA PAVLY KOHELOVE, 2010)

Respekt k clovéku

Kazdy cloveék si zasluhuje respekt — vidycky
Kazdy clovek ma svou diistojnost uz proto, ze je clovékem. Respekt
k clovéku je tedy tieba chovat i ve chvili, kdy vytykam nespravné
chovani: kluk rozbije odpadkovy kos, my ho vyloucime z programu,
protoze porusil pravidlo — ale vysvétlime, ze se nam nelibi jeho
chovani. Neodsuzujeme ho jako clovéka. (Nerekneme mu: ,Ty jsi...
ale reagujeme: ,Nelibi se mi, Ze jsi rozbil kos.*)

(ZKUSENOST PRACOVNIKU CHEIRON T)

O prijeti
V rozhovoru s komunitni pracovnici jedna Zena rekla: , Vis, pro nas je
hrozné dilezity, Ze nas berete takovy, jaky jsme, Ze jste nas prijali. My
vidime, jak se chovdte k nasim détem. Oni o vas doma vzdycky vy-
pravéji a maji vas radi. Nedali jste jim pocitit, Ze jsou jini, chovate se
k nim stejné jako k jingym lidem.”

(ARrcHIV CHEIRON T)

,,Srdce

Pro ilustraci uvadime také nasledujici pribéh EricA BUTTERWORTHA z knihy
HRY PRO VYCHOVU K ODPOVEDNOSTI A SEBEDUVERE.
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Laska - jedina tvofiva sila

Univerzitni profesor poslal své studenty sociologie do baltimorskych
slumii, aby tam ziskali Zivotopisy dvou set mladych chlapcii. Pozadal
Jje, aby na konec napsali odhad budoucnosti kazdého z téchto chlapcti.
Ve vsech pripadech studenti napsali: ,Nema Sanci.“ O dvacet pét let
pozdéji si jiny profesor sociologie prochazel tyto starsi studie. Zjistil, ze
kromé dvaceti chlapcti, kteri zemreli nebo se prestehovali, 176 ze
zbyuvajicich 180 dosdhlo mimoradnyjch tspéchit jako pravnici, lékari,
obchodnici a tak dale.

Profesor uzasl a rozhodl se zkoumat tento problém dal. S kazdym
promluvil: ,Miizete mi néjak vysvétlit svilj tspéch?“ Pokazdé dostal
prociténou odpovéd’: ,,Miize za to jedna ucitelka.“ Tato ucitelka byla
jesté nazivu, a tak ji vyhledal a zeptal se té staré, stdle jeste bystré da-
my, jakou kouzelnou formuli pouzila, aby vytahla tyto chlapce ze slu-
mit k takovym uspéchitim. Ucitelce zajiskrily o¢i a na jejich rtech se
objevil jemny usmeév. ,Je to opravdu velmi prosté,“ odpovédéla, ,ja
Jjsem ty chlapce milovala.”

Tam, kde nebyla zadna Sance, si nasla cestu laska. Nekdo by mohl
rict: ,Ale ¢eho mohu dosahnout, kdyz je osud vzdycky proti mné?“ U¢i-
telka by mohla rict: ,,Ale ja jsem jen jedna ucitelka a na déti piisobi
mnoho vlivii.“ Ucitelka z Baltimore nemyslela na osud. Mozna si vlastné
ant nebyla védoma sociologickijch problémii. Prosté milovala své Zaky!

(CANFIELD & SICCONE 1998, S. 90)

Trpélivost a dlouhodobost, vydrzet i v obdobi necasu

Jednd se o drobnou a pomalou praci s lidmi a je tfeba vychazet z jejich
situace. Kazdy vznikly napad je cosi, co Zije a zraje svym vlastnim tempem,
a neni radno, aby komunitni pracovnik na lidi a napady spéchal podle svych
predstav. My mazeme komunitu podporit, ale nesmime to udélat za ni; je
tireba, aby jeji ¢lenové védéli, Ze je to jejich, a citili za to zodpovédnost.

Vydrz v nezasahovani do procesu uceni
V pocatcich komunitniho centra Cheiron T v Tabore clenka jadrové
skupiny, pozdéji reditelka komunitniho centra, Jirina, vzpomina:
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»Zuzana (komunitni pracovnice) zpétné rikala: ,Ja uz byla na mrtvici,
Vam to vSechno trvalo hodinu, uz bych to méla pétkrat napsany).” Ale
Zuzana nam do toho nezasahla a nechala nas to tireba dvacetkrat pre-
delat, nez jsme si na to prisli sami.”

(VYPOVED JIRINY SVOBODOVE, PRVNI REDITELKY A ZAKLADATELKY CHEIRON T, 0.P.S.)

Udélali si sami
V pocatcich zarizovani komunitntho centra v Tabore mohla komunitni
pracovnice — reditelka — nechat prostory predélat rychle od stavebni
firmy, nakoupit novy nabytek, coz byla i predstava jadrové skupiny —
ona to ale neudélala a nechala mladé lidi z cilové skupiny, aby si sami
prostory predélali. Trvalo jim to zhruba 3 mésice, ale centrum bylo
LJejich®, pri praci se vice stmelili, planovali aktivity atd. RovnéZ naby-
tek nakoupili vesmés oni sami po bazarech a poté ho kreativné upravili
(napr. dodnes mame v keramice pomalované zidle).

(VYPOVED JIRINY SVOBODOVE, PRVNI REDITELKY A ZAKLADATELKY CHEIRON T, 0.P.S.)

Vztahovost

Prdce s jednotlivcem — kazdy ¢lovék je origindl

PrestoZze komunitni pracovnik vétSinou pracuje se skupinou, navazuje
samoziejmé vztahy s jednotlivymi lidmi z komunity a db4 na to, aby Slo
o vztahy zaloZené na divére a respektu. Kazdy ¢lovék ma trochu jiné potie-
by, i kdyZz pracuje na spolecném tématu s ostatnimi, proto si komunitni
pracovnik individuélnich potieb pozorné v§ima a reaguje na né tak, aby
kazdému jednotlivei umoznil rozvijet jeho sebedivéru. Také je dulezité, aby
kazdy ¢len komunity mohl vyuZit své znalosti a dovednosti pro potteby ko-
munity, déle je rozvijel a upeviioval a mél také moznost zazit sviij aspéch.
Pokud se pracovnik tési divére v komunité, ¢asto za nim prichazeji jednot-
livi lidé pro radu, podporu ¢i pomoc. Pracovnik tak ¢asto piebira radu roli,
napiiklad poradenstvi, zastupovani pti feSeni urcitych problému, zplno-
mociovani, organizovani, ale také pratelstvi. Je tedy na ném, aby se ucil
v téchto rolich pohybovat a citil se v nich bezpe¢né (KOLEKTIV AUTORU,
1997, S. 179).

102



Mit Zivot ve svych rukou

re¢

Prace se skupinou a komunitou - ,,vic hlav vic vi
Prace se skupinami a komunitou je hlavni a nejduleZit€jsi soucasti prace
komunitniho pracovnika, protoze pokud se mu podari zaangaZzovat co nej-
vice lidi a skupin na tématech, ktera se jich dotykaji, ma Sanci vytvorit
a udrzet pracovni skupinu, ktera bude aktivni a bude na sebe dale nabalovat
dal$i ¢leny (SCHURINGA, S. 34). (Podle znamého réeni ,vic hlav vic vi“ bude
neocenitelnym zdrojem napadd a navrhi.) Ridit takovou skupinu vsak neni
jednoduché, proto si pracovnik nejprve dobte definuje vlastni roli ve skupi-
né a miru své angazovanosti a zodpovédnosti. U¢i skupinu pracovat komu-
nitnim pristupem a vyuzivat prirozené sit€ komunity. Postupem casu
pracovnik své kompetence predava jednotlivym ¢lentim skupiny a pomaha
jim rozvijet jejich nové role — predseda, propagator, pokladnik a dalsi role
potiebné pro chod skupiny, zaroven s tim se snazi zabranit dominanci
a diskriminaci (KOLEKTIV AUTORU, 1997, S. 179). Casto miiZe dochézet ke
konfliktim. Thned, jakmile komunitni pracovnik néjaky konflikt rozpozn4,
pojmenuje ho a pomahd skupiné nachazet rtzné zpisoby jeho FeSeni
(HARTL, 1997, S. 106-107). Sdm postupné ustupuje do pozadi a ve vhodné
chvili mize odejit. Veskeré kompetence pak nese sama skupina.

Realita ve vsi neuhlazenosti - piesto realita ristu

O Domovnim vyboru v Dobré Vodeé jsme v této metodice psali jiz
mnohokrat. Tentokrat se na néj podivame z thlu postupného prijimant
stale vétstho mnozstvi kompetenci a odpovédnosti. Poc¢atky spoluprace
Domouvntho vyboru zvoleného v roce 2005 jsme jiz popisovali v kapi-
tole treti. Zpocéatku komunitni pracovnik nesl velky dil odpovédnosti za
organizovant schiizek domovniho vyboru, za podporovani vzdélavani
Jjednotlivych jeho clenii, za vedeni diskuze a monitorovani aktivity
¢lentt Domovntho vyboru uvniti komunity. S pribyvajicimi kompeten-
cemi jednotlivych c¢lenit mohl komunitni pracovnik ustupovat do poza-
di. Clenové Domouvniho viyboru se spolu s pracovnikem peélivé
pripravovali na celokomunitni schiizky, které pak samostatné vedli,
dokonce zacali prebirat nejdiive konkrétni iikoly a postupné i rizeni
novych komunitnich projektii. Jeden z ¢lentt Domovniho vyboru se za-
¢al po troskach, nakonec vsak kompletné starat o technicky stav
spravovaného domu a vSechny zadosti najemnikii s tim spojené (od or-
ganizace oprav ve spolec¢nych prostorach az po opravy v jednotlivych
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bytech). Stal se téz ucednikem pii vybirani najmii, a tudiz budoucim
spravcem pokladny. Takto ,,vyuceny“ Domovni vybor byl nepostrada-
telnym pomocnikem komunitni pracovnice, ktera diky této aktivité
mohla organizovat méné pripravené projekty.

Funkéni obdobi Domovntho vyboru vsak jednoho dne skoncilo. To si
zada demokracie. Pripravovaly se dalsi tajné volby do Domovniho vy-
boru. Néekteri byvali ¢lenové se rozhodli nekandidovat, napriklad z dii-
vodil studia ¢i velkého mnozstvi jinych povinnosti, jini kandidovali, ale
nebyli zvoleni. Pred komunitni pracovnici stala otazka, na kterou ji
privedly c¢lenky ,starého“ Domovntho vyboru poté, co zhlédly kandi-
datku. ,,Co ted’? VSechno znovu?“ Priznavam, ze jsem se na chvilku vy-
desila. Ale otazka dnes jiz kolegynn mi pomohla se pripravit — zase
o kriicek ustoupit, zase vice predat odpovédnost a zase trochu ubrat ze
své predstavy, jak by ,,to“ mélo vypadat.

Volba dopadla tak, Ze z bjvalého Domovniho viyboru byla zvolena
Anicka a ostatnich pét ¢lenii bylo novych. Tedy zadné usnadnéni. V do-
bé pred volbami jsme v celé komunité vedli ditkladnou diskuzi o praci
Domovntho viboru a odpovédném zapisovant se na kandidatku a tato
priprava se vyplatila. Prunt schiizka Domouvntho vyboru zacinala otaz-
kou komunitni pracovnice: ,Co byste radi skrze své clenstui
v Domovnim vyboru dokazali? Jakou byste v ném chtéli mit roli?“ Je-
den z clenii si prinesl svilj notebook (nutno podotknout, je to opravdu
velka vyjimka), kde mél napsano, co by chtél zmenit, na co by se chtel
zamerit. Udal ton a ostatni se pridali. Komunitni pracovnice mohla
pouze naslouchat, doptdvat se a tiSe zasnout. Zasnuti ustalo, kdyz po
dvou tydnech ten nejpripravenéjsi ¢len Domouvniho vyboru svolal
a nasledné prevzal vedeni celokomunitni schiizky, vystupoval jako ten,
kdo ma moc a ,spatra“ predstavuje své pozadavky. Tise jsem si drzela
tsta, abych nevstupovala do diskuze a pockala na korekci, ktera prisla
z tad ¢lentt komunity (totiz vsSichni za tu dobu diskutovant, spolecné
prace a domlouvani ,vyrostli“). A usmernéni prislo a velmi razné,
dokonce tak razné, ze protagonista to neustal a odesel z mistnosti. Jak
Jjsem si oddechla, kdyz se po malé hadce uvniti mistnosti na vyzvani
vratil a diskuze mohla pokracovat — nevzdal to! Diskuze nevypadala
uhlazené, ani nebyla moc prijemnd, avsak neskoncila fiaskem, nakonec
dosahla svého cile — vymysleni nového systému v tklidu spolecnych
prostor. Odesla jen jedna pani! Tomu napoprvé rikam uspech!

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA JANY KOSOVE, 2011)
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Kde na to vzit - silu, lidi, penize, ...

Komunitni pracovnik se orientuje v moznostech, které spole¢nost v téchto
smérech poskytuje. Alespon v pocatku drzi v rukou zdroje a prostiedky,
které mohou byt uzite¢né nebo nutné pro praci v komunité. At uz je jich
hodné nebo maélo, je tieba, aby mél o nich ptehled a umél s nimi dobfe na-
kladat (vhodné nasmeérovani prostiedkii k nejpotfebnéjsim lidem, skupi-
nam, aktivitim a projektiim). Zdroji a prostiedky se rozumi jednak zdroje
financni, které je tieba ziskat (komunitni pracovnik se casto zabyva tim,
kde a jakou cestou o né zadat). Také se jimi ale rozumi zdroje, kterymi dis-
ponuje sama komunita a obce. Znalosti komunity a jejiho okoli pomahaji
pracovnikovi tyto zdroje vyhledavat a maximalizovat je. Uz jen samotna po-
zornost verejnosti vénovana aktivité, ktera probih4, je dtlezitym podnétem
pro dalsi praci samotného pracovnika, ale i pro komunitu, ktera se snazi
o né€jakou zménu. Je dilezité, aby pracovnik umél verejnost o praci komu-
nity dobfe informovat. Stejné tak je dilezité, aby se zaroven snazil od ve-
Fejnosti ziskat co nejvice informaci, protoze zde mohou byt zdroje v podobé
odbornikti, pomocnikd, priznived. Vefejné akce — jako napt. predstaveni
aspésného projektu realizovaného komunitou, taneéni vystoupeni nacvi-
¢ené ¢leny komunity, vystava praci déti z komunity a dalSich — mohou vel-
mi dobfe ,prolomit vzajemné bariéry“, protoze umozni obéma skupindm
(komunité a ostatni verejnosti) setkat se u jiné prilezitosti a poznat i své ji-
né stranky (KOLEKTIV AUTORU, 1997, S. 180-181).

Které kroky vedou k cili?

Pro dosazeni Gspéchu péstuji komunitni pracovnici uméni planovat, analy-
zovat a hodnotit. Na zacatku procesu je dillezité analyzovat soucasny stav,
shromézdit vSechny dostupné diilezité informace a zaroven se snazit vSem
¢lenim skupiny zpristupnit potfebné a dostupné informace z okolnich
zdroji. Nékdy je tfeba provést né€jaky vyzkum, aby si skupina mohla vyty¢it
realistické cile a urcit si své priority. Velkou pozornost vénuje komunitni
pracovnik tomu, aby vytvoril vhodny plan (dobfe naplanoval postup
a jednotlivé kroky vedouci k cilim). Pro tyto kroky je dobré znat politicky
a spolecensky kontext, v némz skupina funguje. V prtibéhu procesu se
planuji také pribézné ,zastavky“, kdy maji ¢lenové skupiny moznost se za-
stavit a ohlédnout se zpét na zacatek, na to, co uz se podarilo, co skupina
dokéazala, kde zaznamenavaji pokroky, ptipadné se zamyslet nad netspéchy
(TAMTEZ, S. 180).
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Jak jiz bylo fefeno, na pocatku procesu jsou na komunitniho pracovnika
kladeny velké naroky pii organizovani a zajiStovani chodu skupiny. Je pti-
tomen na vétSiné schiizi a setkani, které v pocatku také ridi, a snazi se ucéit
skupinu participacnimu modelu rozhodovani. Stara se o zaznamy vSeho
dtlezitého a vede potfebnou administrativni agendu, aby vSe bylo pri-
hledné a dohledatelné. Zvlasté, pokud jiz skupina disponuje finan¢nimi
prosttedky, je v zacatcich na pracovnikovi, aby byly vytvoreny postupy, jak
tyto prostredky spravovat. Proto je dilezité, aby znal zaklady tcetnictvi,
rozpoctovani a fundraisingu.

Velkou c¢ést svého ¢asu musi vénovat organizovani pracovniho progra-
mu nejen pro sebe, ale i pro dalsi ¢leny skupiny. Pokud instituce jiz vznikla,
musi vytvaret pracovni program i pro zaméstnance, dobrovolniky a celou
instituci. Dilezita je spoluprace nejen uvnitt skupiny ¢i vzniklé organizace,
ale také s ostatnimi institucemi, mistnimi arady a jednotlivymi dualezitymi
lidmi z Fad vefejnosti (mistni zastupitelé, odbornici, ufednici, aj.) (TAM-
TEZ, S. 180).

Bez komunikace se to neobejde

Af uz ve své verbalni nebo neverbalni formé, komunikace je mocnym na-
strojem pracovnika, protoze kromé neustalého komunikovani s jednotlivei
a skupinami musi také komunikovat na dal$ich Grovnich — s trady, médii,
se §irsi verejnosti. Snazi se proto o G¢inny a vystizny slovni projev, zdoko-
naluje svou schopnost vefejné prednaset a obhajovat svou praci, pise jasné
a vystizné dopisy, zpravy, ¢lanky a zadosti. Rozviji svou schopnost rozumét
riznym zptsobiim komunikace (verbalni, neverbalni, uméni ,¢ist mezi
radky“) a uvédomuje si prekazky v efektivni komunikaci s ohledem na vék,
postizeni, kulturu, spolecenské postaveni apod. (TAMTEZ, s. 181). Stru¢né fe-
¢eno, nekomunikativni komunitni pracovnik v podstaté nema Sanci.

Jak z tohoto obsahlého, ale dilezitého seznamu potiebnych znalosti,
schopnosti a zkusenosti komunitniho pracovnika vyplyva, byt komunitnim
pracovnikem neni jednoduché. Podle zkusenosti z obou lokalit to dokonce
dlouhodobé neni v silach jediného ¢lovéka. Nelze totiz obvykle zvladnout
a pojmout vSechny tyto tak rozmanité znalosti a zaroven nevycerpat své sily
a nedostat se do stavu vyhoreni.

Komunitni pracovnici proto doporucuji naucit se pracovat sam se sebou,
odpocivat a vyuzivat vhodné podpory (napft. supervize). Komunitni pra-
covnik je sice pilifem celého déni, ale nesmi zlistat osamocen. Jednou z je-
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ho nejdilezitéjsich dovednosti je schopnost utvorit si kolem sebe spolehlivy
tym dalsich pracovnikli, ktefi budou moci ¢ast potiebnych dovednosti
prevzit na sebe.

Pfiklad rozdéleni dovednosti komunitniho pracovnika mezi ¢leny jadrové
skupiny aneb jak jsme na ten balik vyzrali

Po ctyrech letech spoluprace jadrové skupiny (Domovniho vyboru), je-
jimz hlavnim tikolem bylo vést diskuzi uvniti komunity v otdzkach
spravy domu a zlepsovanit bydlent, se tym nékolik mésicu ucil ,teorii”
komunitni prace, aby viceméné samostatné mohl organizovat nové ko-
munitni projekty. V ramci vzdelavani se skupina zabyvala tématem
Luybavy“ komunitniho pracovnika. Cela diskuze vychazela pouze z re-
flexe jejich vlastni zkusenosti s komunitni praci v Dobré Vodé. Nasle-
dujici dva seznamy obsahuji to, co skupina povazuje za diilezitou
vybavu komunitniho pracovnika. Dva jsou proto, Ze pruni popisuje
dovednosti a charakteristiky, o kterych si clenové skupiny mysli, Ze uz
Jje alespon néektery clen ,vlastni®, a ten druhy je souborem toho, co by
se jesté chteli naucit. Sami pro sebe si je nazvali: Co umim, co jsem
a Co se chci naucit:

Obr. 31 — Setkani Domovniho vijboru v Dobré Vodé, 2006
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CO UMIM, CO JSEM

Komunikativni
Spolecenska (zabavna)
Aktivni

Pracovita

Umim odhadnout lidi
(Sesty smysl)

Socialni citéni
Organizacni schopnost
Snaziva

Sympaticka

Energicka

Empaticka

Umim naslouchat
Ohleduplna

Ucenliva

Umim respektovat (ticta)
Hodna

Zruéna

Vysoka schopnost motivovat
druhé

Dobrosrdecna
Prijemna

Pracuji s PC
Diivéryhodna

Spolehliva

Umim rict neprijemné véci
Velkorysa
Temperamentni

Ochotna

Pecliva

Zodpovédna

Rozvazna

Mam viru v druhé
Cilevédomost

Chut ucit se

Progresivni

Udrzet tajemstvi
Predstavivost

Schopnost zorientovat se
v nové situacit
Prostorova orientace
Manualnt zrucénost
Prirozena autorita (vzor)
Tvoriva

Organizovant

Stiedni znalost soc. jazyka
Viid¢i schopnost
Vymahac dluhit

Jak jiz bylo v textu predeslano, neni snadné byt komunitnim pracovnikem.
Podobny povzdech vysel z jednoho ¢lena jadrové skupiny z Dobré Vody pii
pohledu na seznam toho, co se jeSté musi naucit a co tfeba neumi ani
z prvniho seznamu. Na chvilku zavladlo ticho, které by pii del$im trvani
mohlo vyznit skepticky. Nastésti ho jedna z clenek tymu prerusila
nadsenym vykiikem. ,,Ale, Tome, podivej se, vzdyt to vSechno nemusi umét
kazdy z nés, staci, kdyz to budeme umét jako tym. Jako tym jsme uz ted’
vyborny komunitni pracovnik!“
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CO SE CHCI NAUCIT
— Byt spolehliva — Byt spravnou mamou, vzor
— Organizovat si ¢as v rodiné (ziskani ticty)
— Naucit se psat urredni véct — Naucit se a pouzivat cizi
— Pouzit v praxi to, co jsem slova a rozumét viyznamiim
se naucila — Naucit se asporn jeden cizi
— Lépe pracovat na PC Jjazyk
— Naucit se rec lidi, — Byt cilevédoma
s kterymi spolupracuji — Byt energicka
— Rikat ,ne“ — Byt chytiejsi, vzdélana
— Vybornou znalost soc. — Mit dobrou pamét
Jjazyka — Vybrat véci, které se chci
— Nebrat si véci tak moc naucit
— Drzet dlouhodobyj cil — Byt soustiredena
— Zklidnit se — Byt pevnd, neovlivnitelna
— Délat véci véas — Chci byt véena

— Umét naslouchat

(KURZ KOMUNITNI PROJEKT, CLENOVE KOMUNITY V DOBRE VODE, 14. 7. 2010)

Co je déle dulezité pro komunitni pracovniky? Je to predevS$im umeéni
navazat vztah daveéry s lidmi, stat se soucasti komunity, umét se podivat na
véci ofima lidi z komunity, prijmout jejich potieby, zadat po lidech, aby dé-
lali to, co umi a co pro né neni ohrozujici. V neposledni fadé je to pak laska
k lidem, s nimiZ je komunitni pracovnik v kontaktu. Zaroven se varuji toho,
aby o lidi nadmérné pecovali a tim jim odpirali jejich svobodu a sebetctu.
Komunitni pracovnik musi pies vSechno toto zlistat profesionalem, ktery se
nestane na komunité a praci v ni a s ni zavislym a ktery bude umét v pravou
chvili ustoupit do pozadi a nechat skupinu vystupovat samostatné
(KOLEKTIV AUTORU, 1997).
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Obr. 32 — Priklad tvorby pravidel s mladsimi romskymi détmi v komunitnim

centru Cheiron T

o
o
&
o
L
@
@
@
¢
y




Mit Zivot ve svych rukou

VYBRANE POSTUPY RVITF
PRACE

Drobné nastroje v rukou komunitniho
pracovnika

atimco v predchozi kapitole jsme se divali na komunitniho pracovnika pre-

devsim jako na clovéka, ktery iniciuje zménu v komunité, a ukdzali jsme,
jakou vybavu k tomu potrebuje, v kapitole osmé predstavime drobné ndstroje,
které k tomuto ukolu vyuZivd. Otevieme jeho dilnu a zblizka si prohlédneme
vSechny ty brousky, dldtka, lepidla a hiebicky, které vyuZiva pfi své praci na pod-
pore zdrojii jednotlivcti i celé komunity. Nechceme si délat ndrok, Ze prohlédne-
me vSechno.Vybrali jsme proto ty ndstroje, které vyuZiva nejcastéji, a spoléhdme
na to, Ze si kazdy z Vas vybavi svoji dilnu podle potieb své komunity a podle své
osobnosti. Komunitni pracovnik ma jednu obrovskou vyhodu — je zaméren na
zdroje. Je to pohled, ktery ho mnohdy stoji mnoho Usili, ale uchové-li si tento po-
hled a pecuje-li o néj, umozni mu to vidét v lidech i celé komunité zdroje, které
tam jini nevidi. Lidé z komunity potrebuji zakusit, Ze jejich zdroje nékdo vidi,
nékdo je podporuje.A komunitni pracovnik by jim mél dat cas, aby tomu i oni sa-
mi uvéfili. Slova Antoine de Saint-Exupéryho podle nds tento postoj nejlépe vy-
stihuji:

Prisel mne opét navstivit ten prorok tvrdého pohledu...
,,Je tfeba®, Fekl, ,,vymytit z nich zlo.“ ,, Tim se v§ak muiZe stat,“
odpovédél jsem mu, ,,Ze vymyti§ vSecko. Misto aby ses snaZil
vymytit zlo, neni snad lepsi rozmnoZit dobro?*
(SAINT-ExUPERY, 2000, s. 194)

Cim pracovnik uschopriuje, zplnomocriuje lidi z komunity? Ceho si v kontaktu
s lidmi v§imd a jak o tom mluvi? Jakym zpisobem motivuje dospélé lidi
k dalsimu uceni? Jak podporuje a jak nékdy podpoii tim, Ze nepodpofi? —
JestliVas tyto otdzky zajimaiji, pfijméte pozvani do dilny naseho komunitniho
pracovnika.
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V dilné komunitniho pracovnika

Komunitni pracovnik potfebuje nejen znalosti a dovednosti, ale také musi
umét motivovat a podporovat, ucit a predavat kompetence, ale v patfi¢nou
chvili také ,vycouvat“. Uvadime zde, co praxe v lokalitach provérila.

Zplnomocriovani

Pracovnik se snazi, aby si lidé uvédomili vlastni silné stranky a snazili se své
problémy zvladat a feSit vlastnimi silami, ptipadné s podporou komunity.
Ukazuje lidem, ze komunita ma vice sil nez jednotlivec, ale Ze i jednotlivec
mize byt siln€jsi, nez predpokladal, a byt komunité platny, protoze prinasi
néco i pro ty ostatni (nejen pro sebe). Tim, Ze si lidé vyzkousSeji za podpory
komunitniho pracovnika fesit problémy vlastnimi silami, zjisti, Ze mohou
svij zivot ovliviiovat podle svych piani a potieb. Timto ucenim ziskavaji
dulezité kompetence — z pasivniho postoje prechazeji do aktivniho, a co je
hlavni — byt aktivni® jim zachutna.

Jak se diky détem stal aktivni i otec

Romsky) tatinek se diky svym détem setkal s fungovanim komunitntho
centra — déti se chtély pochlubit, co uméji, kam chodi, s kiym se setkava-
Ji v centru, a proto svého otce pozvali a on jednoho dne prisel! Jeho na-
vstévy se opakuji (zpravidelnuji) a postupné poznava moznosti centra
1 jeho pracovniky. Zjistuje, ze se sam miize zapojit, napriklad v hu-
debné, coz ho bavi a uci tam své déti hrat na hudebni nastroje. Stale
Casteji si povida s pracovniky, ¢imz se zac¢ina upevriovat pocit vzajemné
ditvéry. Nasledné se zapojuje do riiznych aktivit centra (Den déti,
Mikulasska), které jsou otevreny celé komunité — nepracuje uz jenom se
svoji rodinou a pro svoje deéti, ale uz i pro ostatni. Pozdeji zac¢ina uva-
Zovat o vlastni iniciativé (neuvazuje uz jen o vlastni osobé, rodiné, ale
o tom, aby se Romové v komunité méli lépe) — dochazi zde k uvédome-
lému procesu vlastni aktivizace — tento ¢len komunity nachazi podporu
v komunitnich pracovnich i v komunité samotné. Jeho ,uvédoméni® je
tedy podporeno z obou stran, trebaze ze strany komunity tento krok
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nemusi byt jednoznacny a trvaly. Diky ziskanému sebeveédomi ze zku-

Senosti krokit malych, odhodlava se ke krokiim odvaznéjsim.
(KAZUISTIKA — ARCHIV CHEIRON T)

S kontrolou z kraje si poradilo desetileté dévce
Komunitni centrum navstivila kontrola z krajského tiradu. Pri prohlid-
ce centra se nabidla desetileta romska holcina, Ze ,,delegaci“ provede.
Zhostila se tohoto tikolu velmi sebevédomé. Po vzoru reditelky rikala:
Htak tady mame keramiku a délame tady z hliny“, ,,tady se doucujeme
a miizeme si kreslit®, ,tady vedle taky tan¢ime nebo hrajeme hry*“. —
Komunitni pracovnice k tomu dodava: ,Bylo to velmi prijemné i pro
meé, co jsem slysela, protoze by mé ani nenapadlo, ze ma klientka ta-
kovou reflexi, co vsechno zde miize délat, a zarovern Ze to tak pékné
preda dal.”

(VYPOVED ANETY VOMLELOVE, REDITELKY CHEIRON T, 0.P.S.)

Ocenovani

Ocenovani neboli poskytovani kladné zpétné vazby neni vzdy ptirozenou
dovednosti. Tato dovednost je ¢asto formovana nasSimi vlastnimi zazitky
s pochvalou, které mohly byt nékdy velmi obecné, napt. , Ty jsi Sikovna!®,
LJsi tzZasny!“ Podobné vyroky samoziejmé potési. Ale daji ndm konkrétni
zpravu o tom, co jsme ud€lali dobfe nebo co je tak izasné? Jsem to ja, nebo
je to vysledek mé prace? Pri praci v socialné vyloucenych lokalitach se ko-
munitni pracovnik zpocéatku setka spise s lidmi, kteri si nevéri, ktefi nedo-
stavali pozitivni zpétnou vazbu, aby si mohli uvédomovat své piednosti,
rozvijet dovednosti a na nich stavét v dals$im zZivoté. Bez zpétné vazby ne-
mize probihat zadné uceni. Diive, nez komunitni pracovnik navaze vztah
duvéry, musi velmi opatrné vazit slova a hledat v jednani lidi pozitivni
kroky ¢i snahy, které si zaslouzi ocenéni. Kdyby k nim pfistoupil s ob-
rovskymi chvalami, kterymi by je v lepsim ptipadé cht€l podporit, v horsim
pak se jim zalibit, nejspi§ by mu neuvértili. A kdyby prece uvérili, mohou
chvaly a pochvaly fungovat tak, Ze vytvareji zavislost na tom, kdo chvali,
a oddaluji prejimani zodpovédnosti za své ¢iny.

Komunitni pracovnik mé v ocenovani nastroj, kterym lidem z komunity

N

poméhé rozpoznat, jaké kroky byly spravné, co je pristé opét privede
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k tspéchu, co konkrétné je predmétem ocenéni. Ocetlovany by mél ziskat
zpétnou vazbu k postupu, ktery zvolil, i k vysledku své prace. Pri praci
s dospélymi se komunitni pracovnik miiZe pokusit o trénink lidi z komunity
v poskytovani Gcinné zpétné vazby. Mize napt. vyuZzit schiizky, kdy se
hodnoti komunitni akce, a nabidnout zaangazovanym pfedem danou formu
zpétné vazby, ktera vyjadiuje rovnocennost vztahu. Uvedme konkrétni
priklady:

- ,0cenuji...“ (Napft. ,Ocenuji hodiny ¢asu a domlouvani, které jste
vlozili do peclivé ptipravy komunitniho setkani.)

— ,,Chci se zeptat...“ (Napr. ,,Chci se zeptat, jak se Vam podaftilo, Ze na
pomoc prisli i lidé z vedlejsi vesnice?)

— ,Doporucuji...“ (Napr. Doporucuji si pred pristim setkdnim s néa-
jemniky domluvit pomoc né€koho z nich, kdo by mohl vzniklé napady
zapisovat na flipchart, zatimco vy Fidite diskuzi®.)

Mezi zacatky vét ovSem nenajdeme napt. ,Nelibilo se mi...“ Vzdyt
z vlastni zkuSenosti vime, Ze takova zpétnd vazba nam k dal$imu uceni
pranic nepomaha ani neptidava na chuti délat dalsi kroky.

Komunitni pracovnik se snazi ocenit kazdy uspéch, snazi se komunité
ukazat, ze aspéchem je i dosaZeni dil¢iho cile, ktery casto jednotlivec nebo
komunita neni schopna reflektovat vzhledem k tomu, Ze jimi vytycené cile
jsou casto prilis vzdéalené, aZ nerealné.

,,Prosim si cukrik...*
Jednoho dne prisly opét do komunitniho centra romské déti, které se
vratily ze Slovenska, s novym navykem — , Zebranim®, které tam vyuzi-
valy pro zajisténi obzivy. Pouzivaly formuli ,prosim si cukrik® a pri
tom si klekaly a spinaly ruce. Nasledné za jakoukoli aktivitu (nakres-
lent obrazku, udelant tkolu, uklizeni hracky, odneseni papiru do kose
atd.) vyzadovaly néco za to (cukrik). Komunitni pracovnici ,cukriky“
nevydavali a snaZili se détem vysveétlit, Ze existuje i jina forma ocenént
— napriklad pochvala. Za néjakou dobu prislo jedno z déti za komunit-
ni pracovnici, ze splnilo tikol, a ptalo se, jestli jej za to pochvali, aniz by
chtelo sladkou odmeénu.

(KAZUISTIKA — ARCHIV CHEIRON T)
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Podpora

Komunitni pracovnik podporuje komunitu v pribéhu celého procesu,
i kdyz v kazdé fazi mtize mit podpora jinou podobu ¢i intenzitu. V prvni fazi
je velmi dilezité si s lidmi povidat a naslouchat jim, sdilet s nimi jejich sta-
rosti, ale i radosti a tim uz je vlastné podporovat. Pficemz je stejné dilezité
motivovat je k tomu, aby zacali fesit své problémy vlastnimi silami. Podpo-
ra prichazi také tehdy, kdyz se komunita rozhodne, Ze se chce do prekonani
néjaké obtiZze pustit, dokonce do toho jiZz néco investovala, ale prichazi mo-
ment, kdy nevi jak dal, nezna néjaké véci, neorientuje se v nich a potiebuje
informovat, poradit, pomoci. Pracovnik méa vice zkuSenosti, znalosti
a kontakti a muZe je ,timto Gsekem cesty” provést (doprovazi je, ale
problém za né netesi), v podstaté nabidne presné a pouze to, co lidé potte-
bovali, aby mohli jit sami dal. Podpora je také dutlezita v situaci, kdy komu-
nita jiz aktivné pristupuje k danému tématu, ale néco se nedari, dostavuji se
opakované neudspéchy (napriklad pii jednani s Grady) a dochézi ke ztraté
motivace. Zde je velmi dilezité, aby komunitni pracovnik umoznil komuni-
té€ zastavit se a podivat se zpatky na to, co se podarilo, a spole¢né tyto tspé-
chy oslavit. Zaroven se s komunitou snazi najit dalsi kroky, které povedou
k vyty¢enému cili (SCHURINGA, 2007, S. 34-35). Domnivame se, Ze podpora
je jeden z nejzasadnéjSich nastroju komunitniho pracovnika. Nejzasadnéjsi
proto, Ze ji poskytuje témeér nepretrzité a na vSech frontach — u jednotlived
(déti i dospélych), u mensich skupin, ale i u celé komunity (jiz o tom byla
zminka v predchozi kapitole). Povazujeme za velmi nutné zminit, Ze dfive,
nez se rozhodne prijmout roli komunitniho pracovnika, mél by vazné pra-
covat na siti, ktera jemu samému bude podporou a bude na dosah pokazdé,
kdyz to bude pottebovat. M€l by se podivat na své zazemi v osobnim Zivote,
na svou profesni vybavu, najit kolegy — dalsi komunitni pracovniky, s kte-
rymi muze sdilet nejen radosti, ale i starosti, nesetfit na dobrém supervizo-
rovi. V nejlepsim pripadé by mél postupné budovat tym spolupracovnik,
na které mize delegovat specifické tkoly, které zachyti pti svém ptisobent,
ale které nespadaji do jeho kompetenci. Tym muze byt zdrojem velké pod-
pory a také velké pokory — ,nemusim umét v§e a neumim®.
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Radou a podporou k samostatnosti
Rodiny z taborské romské komunity si na spolecné schiizce vy-
Jjmenovaly problémy, které je trapi, a za pomoci komunitni pracovnice
st urcily prioritni problém, ktery potrebuji vyresit (kvalita bydlenti).
Komunita se dohodla, ze spolecné uklidi sklepy, pitidni prostory
spole¢ného domu a zaroven prostor za domem. Zjistili, ze nevédi, kam
maji odpad dat, a nemaji prostiredky na to, aby si zajistili kontejner.
Komunitni pracovnik jim poradil, na jaky odbor se maji na méstském
uradé obratit, a nabidl jim doprovod. Zastupci komunity doprovod
uvitali, protoZe se obavali, Ze s nimi urednik mésta nebude chtit mluvit
a zarover Ze se nebudou umét dobre vyjadrit. Komunitni pracovnik te-
dy opét plnil roli urcitého mostu — zprostiedkovatele komunikace mezi
dvéma stranami. Jesté dvakrat probéhla schiizka i s komunitnim pra-
covnikem, pocturté jiz zastupce komunity zvladl schiizku sam.
(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA PAVLY KOHELOVE, 2010)

,,Pohne sam se sebou?*“
Romskému chlapci (14 let), ktery navstévuje komunitni centrum Chei-
ron T, hrozilo, Ze piijde za problémové chovani ve Skole do dia-
gnostického tstavu. Rodice chlapce nevedeli, jak maji situaci sami
vyresit. Otec skolu navstivil, ale nedozvédel se potrebné informace. Po
obdrzeni dopisu od soudu mu komunitni pracovnici nabidli, Ze se
pokusi svolat multidisciplinarni tym a domluvi schiizku se vSemi zil-
Castnénymi — rodi¢ a chlapec, tiidni ucitel a zastupce reditele skoly,
kurator, zastupce pedagogicko-psychologické poradny, psychiatricka
z deétské lécebny a komunitni pracovnici, kteri ridili schiizku a v komu-
nikaci premostovali ,,brehy“ klienta a ,,systému®. Schiizka byla prinos-
na — klient dostal své slovo, byl slysen, ale zaroven musel vyslechnout
ostatni. Pan ucitel nemluvil k chlapci piimo, ale rikal: ,,On stejné porad
zlobi a nic s nim nepohne.“ — Komunitni pracovnik pana ucitele poza-
dal, aby ke klientovi mluvil piimo, protoze tu je pritomen. Poté to bylo
hned mnohem lepsi, protoZze to umoziiovalo vzdjemnou diskuzi.
Ke konci schiizky chlapec prislibil zlepSeni, navrhl, co je od ted’ schopen
plnit — coz bylo také velmi dobré, protoze to rekl prede vsemi a vsichni
to slyseli a je to pro néj zavazek.

(ZAZNAM Z PRIPADOVE KONFERENCE CHEIRON T, 2009)
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Funguje i jedina otdzka
Podporu mohu dat napriklad i jedinou otazkou: ,A jak se Vam to po-
darilo?” Vypravent, které pak nasleduje, je pro samotného vypravéce
souhrnem toho, co ho podpori napriste, co ho ujisti o jeho zdrojich. Po
takovém vypraveéni c¢lovek z komunity sam od sebe vykrikne (jako
v Dobré Vodé panit Zderika): ,,No jo, ja jsem Nekdo! Kdo by to byl rekl,
Ze tohle dokazu! Moje vyrobky se ted’ prodavaji vsude mozné!“ A staci-
la jedna otazka, otevicené oci a usi.

(ARcHIV CESKY ZAPAD 0.S.)

Vzdélavani

Pokud komunitni pracovnik spravnym smérem podporuje mistni lidi,
stavaji se mocnéjsimi ve svych Zivotnich zaleZitostech; obvykle se v pribéhu
procesu rastu neobejdou bez novych informaci, bez vzdélavani. Asi by se
nam zdala ismévna predstava, Ze si posadime dospélé lidi z komunity do
lavic a zaéneme je frontadlné vyucovat. S podobnou formou vzdélavani
opravdu nepocitame (dospéli by k ni méli s nejvétsi pravdépodobnosti pra-
malou motivaci). Vzdélavatelka dospélych BENoOVA (1997) vypocitava tii da-
lezité komponenty motivace dospélych k uceni: smysluplnost obsahu
vzdélavani spolu s jeho distojnym predanim a nejlépe okamzitou vyuzi-
telnosti v praxi. Bude-li komunitni pracovnik tyto komponenty respektovat,
miiZe se mu podarit dospélé doslova dostat do skolnich lavic.

Zastavme se kratce u zminénych komponent motivace k uceni. Smyslu-
plnost obsahu nemiize posoudit nikdo jiny neZ ucici se. Pedagozka KovALI-
KOVA (1995, s. 45) komentuje nas predmét zajmu slovy: ,Tak jako krasa
zavisi na pohledu toho, kdo se diva, tak i smysluplnost uceni zalezi na tom,
kdo se uci”. Jako malé déti jsme se kolikrat ucili latce, kterou jsme si ne-
dokazali zakomponovat do obrazu naseho svéta. Motivaci k uceni se ob-
sahtim, které nam nedavaly smysl, jsme pracné hledali ne v podstaté véci
samé, v jejim smyslu, nybrz mimo néj, napi. v dosazeni odmeény ¢i prijeti.
Kdo by taje svéta nedavajictho smysl objevoval s nespoutanou dravosti
a zvédavosti, ktera s sebou prinasi necekané tlovky, nadSeni a touhu po
novych objevech? Nenasli bychom nikoho. Dospéli ve srovnani s détmi dis-
ponuji vétsSimi Zivotnimi zkusenostmi, rozvinutou racionalitou a vzdélanim,
motivaci k feSeni pracovnich kol a problémt. Na druhou stranu jim
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Obr. 33 — Pruni kroky ucent se na PC a vypliovant formulare — zakazka taborské

komunity ,,Chceme usporadat Romsky talent”

zpravidla chybi dostatek ¢asu, penéz, odpoutani se od osobnich starosti
a rodinnych povinnosti, zvySuje se nechuf a unavitelnost, strach ze ztrapné-
ni ve vazbé na vék a socidlni roli a kolisa jejich sebedtivéra. Tyto vyhody
a nevyhody ucicich se dospélych jesté podtrhuji vyznam smysluplnosti ob-
sahu vzdélavani. Zbyva jesté podotknout, Ze co tvori ,smysluplnost® pro
jednoho, nemusi ji tvorit pro druhého.

Dalsim komponentem motivace k uceni, ktery souvisi s obsahem vzdé-
lavani, je jeho dastojné predani. HARTL (HARTL, 1999, S. 76) uvadi nasledu-
jici definici uceni: ,,Uceni je vice nebo méné trvald zména ve védéni,
chovani nebo prozivani, ktera je vysledkem urcité c¢innosti nebo zku-
Senosti ¢lovéka”. Pti uceni tedy jedinec prochézi zménou. Dodejme slovy
FERGUSONOVE (IN COVEY 1994, S. 58), kdo je panem této zmény: ,,Nikdo ne-
miize donutit druhého, aby se zménil. Kazdy z nas si hlida branu zmen,
kterou lze otevrit jen zeunitr. NemiliZeme otevrit branu jiného, ani
presvédcéovanim, ani citovym piisobenim®. Nemuzeme ji oteviit ani vzdé-
lavanim. GALILEO GALILEI vystihl, co jediné mlzZeme pro otevieni brany

118



Mit Zivot ve svych rukou

druhého udélat: ,,Clovéka nemiiZete nic nauéit. MiiZete mu jen pomoci, aby
to objevil v sobé“® (CANFIELD & SICCONE 1998, s. 211). Tedy vytvorit takové
podminky a situace, za kterych je jedinec ochoten se ucit. ROGERS ve své
pedagogické praxi vytvari ucicim se takové podminky, které jim dovoluji
maximalni riist a touhu po poznani sebe i svéta. Rika: ,Musite zadit u stu-
dentii. Kdyz jim ukdazZete, Ze maji na tomto svété své misto, pak se budou
chtit dozvédét vice o tom, jak na tomto svété maji Zit“ (ROGERS, 1998, s.
30). Témito slovy i celym svym Zivotem vyjadiuje hluboky respekt ke kaz-
dému cloveéku a diveéru, kterou vklada v jeho schopnost fidit cely sviij Zivot,
tedy i uceni se. A na jiném misté pise:

sJestlize nediweruji lidské bytosti, potom ji musim naplnit informace-
mi podle svého vybéru, protoze jinak by kracela spatnou cestou. Pokud
vSak diwéruji schopnosti ¢lovéka rozvinout sviyj potencial, mohu mu
dat mnoho prilezitosti a dovolit mu, aby si zvolil svou cestu a svilj
vlastni smér v uceni.” (TAMTEZ, S. 186)

Poslednim komponentem zvySujicim motivaci dospélych k uceni je okamzi-
té vyuziti poznatkd v praxi. ,Dospéli se nechtéji ucit tomu, co by mozna
mohli vyuZit v budoucnu, ale to, o ¢em védi, Ze nejlépe ,hned zitra‘ budou
potiebovat” (BENOVA, 1997).

Komunitni pracovnik pii jakémkoli vzdélavani lidi v komunité vychézi
striktné z jejich (vzdé€lavacich) potreb. Nejcastéjsi vyznam, ktery pojmu po-
tireba prifazuje vzdélavatel dospélych, je ,,rozpor mezi tim, co je, a tim, co by
byt mélo”“ (BRINDLEY 19809, S. 65) — jde o konvenéni a obecnou definici. Onen
rozpor si lze vizualizovat riizné: jako trhlinku, mezeru, nebo dokonce pro-
past. VSechny vyrazy vSak implikuji nedostatek. A je-li jej mozné odstranit,
zmirnit, zaplnit, ¢i spravit pomoci vzdélavani, pak se jedna o tzv. potiebu
vzdélavaci.

Uvadime ,aryvek® z pribéhu Anicky, soucasné komunitni pracovnice
v Dobré Vodé, ktera do této role dorustala také skrze intenzivni vzdélavani,
jez se vzdy podrtizovalo jejim vzdé€lavacim potfebam.

6 V jiném prekladu ¢teme: ,Nemohu nikoho nic nauéit. Jediné, co mohu udélat, je vytvorit
dostatek prilezitosti a situaci, aby k tomu dospél sam*“.
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Jedna vzdélavaci potieba plodi dalsi
Anicku, jednu z prirozenych autorit v komunite, jsme v ramci komunit-
ntho projektu méli moznost zaméstnat na castecny tiazek. Jednim
z jejich tikolit bylo reflektovat probéhlou komunitni akci a vyhotovit pi-
semnou zpravu, ktera se skladala nejen z jeji reflexe, ale i z vipovedi
ostatnich ucastnikii. Nejdrive Anicka psala reflexe v ruce. Vzhledem
ke snazsi praci s korekturami vidéla jako sviij prunt tkol naucit se pra-
covat na pocitaci. Svoji vzdélavaci potiebu rovnou prodiskutovala
s dalsimi lidmi v komunité, aby se vyplatilo pozvat dobrovolniky na
usporadani kurzu prace na pocitac¢i. Vzhledem k tomu, Ze tuto
dovednost okamzité vyuzila ve své praci, byla vzornou studentkou —
delala si poznamky a zpracovala zadané tikoly. Kazdou pisemnou re-
flexi jsem pied tiskem kontrolovala a gramaticky a stylisticky
upravovala. VSechny opravy jsme spolu konzultovaly, Anicka se roz-
pominala na gramaticka pravidla ze zakladni skoly. Jednoho dne vsak
rekla, Ze se ji to zda moc Cervené (pocita¢ opravuje chyby cervenou
barvouw). Polozila jsem ji otazku, co s tim miizeme udélat? Anicka prisla
s napadem usporadat kurz ceského jazyka. I pies zkusenosti lidi z ko-
munity s vyucovanim ceského jazyka se asi na rok jedna z nasich
mistnosti dvakrat mésicné na tii hodiny sobotntho dopoledne zapl-
novala ,studenty” (¢leny komunity), kteri se ve spolupraci s mistni
pant ucitelkou zdokonalovali v ¢eském jazyce.

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA JANY KOSOVE, 2006)

Obr. 34 — Dospeéli obyvatelé Dobré Vody si doplriuji své vzdélani v oblasti
Ceského jazyka
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Tento priklad zaroven ilustruje skutecnost, Ze pokud vzdélavani opravdu
vychéazi ze vzdélavacich potfeb téch, kdo se uci, mohou pfijit na fadu
i zdanlivé nepopularni obsahy ucéeni. Podivejme se vSak na dalsi zkusenosti
se ziskavanim dovednosti:

Pfiklad z dfevodilny v komunitnim centru Cheiron T
Klienti chtéji hrozné moc néco vyrezavat. Komunitni pracovnik se s ni-
mi domluvil, Ze mohou pracovat na vyrezavani napisit na jednotlivé
dvere (namisto zalaminovanich popisek mistnosti), coz je velmi za-
ujalo a nadsené se do tikolu vrhli. Jeden kluc¢ina vyrezaval desku KAN-
CELAR — u K je neskute¢né nadsent, je krasné vyiezané, vydlabané a je
dotvoreno 1 prostiedi kolem pismenka, u A zac¢ina nadseni opadavat,
klu¢ina poznavd, ze vysledek nebude hotovy) po péti ,rejpnutich, N uz
je udeélano tak napiil a u C uz ho to nebavi. Komunitni pracovnik pro-
zatimni vysledek ,zakonzervuje® (ulozi) a mluvi o tom, Ze to nevadi, Ze
na tom miize pracovat jindy. Pracovnik tak klientovi odloZi pocit
uspokojent, vSe se neda udélat hned, ¢imz posiluje jeho viili. Klade to
ovsem naroky na pracovnika — trpélivost a drzeni toho, aby diteti ak-
tivitu znovu pripomnél a podporil ho. Vysledek pro nas nent tak diilezi-
ty jako samotny proces, ktery zicastnéné zkompetentriuje.

(KAZUISTIKA — ARCHIV CHEIRON T)

Priklad tvorby pravidel s mladsimi romskymi détmi v Cheiron T

V pritbehu listopadu jsme si s détmi povidali, co to jsou pravidla, proc¢
Je treba je mit a proc je dobré je dodrzovat. V ramci povidant déti vel-
mi rychle pochopily, co tyto pojmy (pravidlo, hranice) znamenaji,
a zacaly je spontanné vymyslet a zapisovat na riizné papiry, které roz-
vésSovaly po celé mistnosti. Tento spontanni proces jsme nechali
probéhnout a prilis jsme do néj nezasahovali (nekorigovali jsme za-
psana pravidla ani gramatické chyby). Prislo nam diilezité dat prostor
a c¢as pro tento novy zazitek, protoze jsme vidéli radost a nadsent déti
Z moznosti néco vytvaret, zapsat, rozhodnout, rict a byt slysen. Kdyz
deti vycerpaly své napady, bylo nutné cely proces posunout dal
a pravidla utiidit a zkompletovat. Kdyz jsme pravidla spolec¢né pro-
chazeli, zjistili jsme, ze déti byly na sebe velice prisné. Znovu jsme si
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o jednotlivyjch pravidlech povidali a vysvétlovali, ze pokud maji pra-
vidla fungovat, musi se dodrzovat. VSechny déti byly presvédcené, Ze
Jsou schopné tato pravidla dodrzet, a proto jsme se rozhodli ponechat
1 ta pravidla, ktera jsme shledavali neadekvatnimi (typu: neskakat si
do teci, zakaz zlobeni, zakaz strkat se a prat se). Déti si zvolily zastup-
ce, ktery pravidla prepsal na velky arch papiru (0BRr. 32), jelikoz si déti
tuto formu zvolily (navrhovali jsme kolaze, kresleni, fotky). Psani
pravidel bylo pomérné problematické vzhledem k neznalosti grama-
tiky, coz nam ale na druhé strané umoznovalo zamérit se na tuto ob-
last v doucovani. Pravidla byla vyvésena v mistnosti odpoledni
skolicky, abychom je méli porad na o¢ich a mohli s nimi dale pracovat.
Pro sturzeni souhlasu s pravidly jsme se spolecné s détmi rozhodli
»podepsat” pravidla otiskem ruky a vepsanim svého jména, prezdivky,
pripadné inicialy. Na archu zistal volny prostor pro dopisovant
dalsich pravidel, ktera vzniknou z aktualni potreby.
(PRILOHA ZAVERECNE ZPRAVY PROJEKTU OPERACE: VYJASNENI, REALIZOVANEHO
V RAMCI PROGRAMU BLOKOVY GRANT: FOND PRO NNO FINANCNICH
MECHANISMU EHP/NORSKA, 2010)

A preci jen az do skolnich lavic!

Pribeh Ivety, nejstarsi z péti sester, ktera v dobé, kdy jsem ji poznala,
byla jiz maminkou Sesti déti — péti chlapcit a nejmladsi vysnéné prin-
cezny. Zamérim se pouze na ¢ast jejtho Zivota, kdy se zacala vzdélavat.
Pivodné vysla zvlastni skolu a dale ve vzdélavani nepokracovala,
nikdo z jeji rodiny vzdelani nepovazoval za natolik diilezité, aby ji
v ném pomahal. Ivetu cele zaméstnavala jeji rodina a vijchova déti. Po-
stupné, jak déti rostly, zacala pokukovat po komunitnich aktivitach.
Byla jednou z nejaktivnéjsich zen v rameci tvorivych dilen a ¢asem také
byla zvolena do Domouvniho vyboru. Vyuzivala riiznijch nabidek v ram-
ci komunitntho centra — nejen na vzdelavani, tvoreni, ale také na
spolupodilent se na tvorbé mnoha aktivit (akce s detmi, brigady, tan-
Cent, divadlo). Patrila 1 mezi ty, kteri se z vlastniho zajmu doucovali
Cesky jazyk, a kdyz se mezi lidmi zrodil napad dokondit si v ramci in-
dividualnich vzdélavacich planii zakladni skolu, prihlasila se. Domaci
tikoly, doucovant, zaklady anglického jazyka — Iveta spolu s dalsimi
¢tyrmi dospelymi doslova sedela znovu ve skolnich lavicich. Jejim cilem
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bylo ziskat vysvédceni o ukonceném zdakladnim vzdeélani, aby mohla
pokracovat v rekvalifikacich podle svého gusta, nejen ziizenym vybé-
rem pro uchazece se vzdélanim na zvlastni skole’. Iveta prospela s vy-
znamendanim. Za néjaky cas se prihlasila do rekvalifikaéntho kurzu na
Sicku. Ze ctyr kurzistek byla ocenéna jako nejzrucnéjsi a na zaklade
toho ziskala zaméstnandi.

V jejim Zivoté se vzdélani coby hodnota posunulo o mnoho pricek vys.
Podporuje své syny, aby pokracovali ve studiu na ucilisti, je hrda na
své uspechy a svym prikladem motivuje dalsi lidi z komunity, Ze vzdé-
lavani ma své viditelné vysledky.

(ZKUSENOST CESKY ZAPAD 0.S.)

Obr. 35 — Dospéli z Dobré Vody si dopliiuji své vzdélani v oblasti ceského jazyka

B im@ j & =ng

7 S ukonéenym vzdélanim na zvlastni Skole ziskala pouze ,zéklady vzdélani“ a to neumoziovalo
vybrat si i zajimavéjsi obory.
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Osobni priklad

Komunitni pracovnik je svym chovanim a jednanim, at chce nebo nechce,
prikladem, a to nejen v rdmci dané komunity, ale i celé lokality. Mél by si
byt védom, Ze vse, co dél4, jak pristupuje k lidem, jak s nimi hovoii, jak za-
chazi se svymi emocemi, jaké zastavad hodnoty a nazory, je formujici, lidé si
ho pozorné vsimaji a porovnavaji se svymi pristupy, emocemi, hodnotami
atd. (taktéZz porovnavaji pracovniky mezi sebou, a proto je dobré, aby za-
sadni principy prace méli pracovnici vydefinované a byli v nich zajedno).
Lidé z komunity ¢asto jednani pracovnika testuji (n€kdy se na pracovnika
zlobi, Ze nechce hrat jejich hru, napiiklad spolupracovat na nécem, co je
proti pravidlim ve spole¢nosti nebo pravidlim jejich rodu, nechce jit do
koalice s jejich rodem), zda se pfeci jen nezméni. Z tohoto diivodu by mel
byt pracovnik jiz pti vstupu do komunity dobfe ptipraven a védom si svych
postupti pii jednani a svych hodnot, aby je mohl predstavovat viceméné
konzistentné, aby se lidé mohli na jeho chovani spolehnout a pripadné se
z néj ucit, mit ho jako alternativu k svému.

Priklady tahnou |
Na zacatku c¢ervence bylo Sest romskijch chlapcii s dvéema komunitnimi
pracovniky na ¢undru — koupali se v Fece, kam zrovna priplouvala lod’
se starsim manzelskym parem. Pani vystupovala a uklouzla a spadla
do vody, komunitni pracovnik priskocil a pomahal ji z vody. Jeden
chlapec sam od sebe pribehl k panovi a nabidl mu pomoc s lodkou. Po
vzoru komunitniho pracovnika a kamarada se i ostatni chlapci pripo-
Jjili a vytahli lodku na breh.

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA TOMASE BILEHO, 2010)

U jednoho stolu

Komunitni pracovnik s romskou kapelou mel koncert v kavarné. Po kon-
certe si pracovnik s romskymi hudebniky sedl ke stolu, dali si piti a povi-
dali si. Nekterti lidé z navstévnikit koncertu pracovnika znali a prichazeli
ho pozdravit, ale zaroven prohodili par slov i s Romy a naopak. Pritom-
nost komunitniho pracovnika borila urcity strach a ostych navstévniki
z majority k romskym hudebnikiim a naopak. Pokud verejnost vidi,
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Ze se ,,s nimi“ bavi pracovnik ,,normalne®, dochazi k bourant predsud-
kii. Spolec¢nost se od nas uci prikladem, ale zaroven lidi z komunity se
uci komunikovat s majoritni verejnosti a byt s ni.

(ZkUSENOST CHEIRON T)

Priklady tahnou Il
Klara se ohlizi (reflektuje) na svoje ucenti a riist v pritbéhu let od chvile,
kdy se poprvé v komunité potkala s komunitni pracovnici a zazila pod-
poru svych napadii, které postupné spolu s ostatnimi realizovala (pres
své zvoleni a aktivni praci v Domovnim i Osadnim vyboru az po za-
loZeni tanecniho krouzku a realizaci tanecnich festivalii). Klara svym
temperamentem vynika mezi vSemi Zzenami v komunité a snad pravé
pro jeji Zivost a schopnost nadchnout ostatni ji miluji zvlasté déti. Jeji
prace v komunité se vsak nesoustreduje pouze na déti. Aktivita
v Domovnim vyboru, v Osadnim vyboru a pri organizaci verejnych
brigad se prevazné tyka dospélych. Klara reflektuje: ,,Kdyz jsem té vi-
dela, jak vzdycky znovu a znovu, s klidem, bez zklamani, znovu na-
bizis, znovu motivujes, rekla jsem si, ze to zkusim taky. I kdyz jsme se
v tanecnim krouzku pohadali, i1 kdyz neprisli na smluveny cas, znovu
a znovu jsem s nimi mluvila... a ono se to vyplatilo, oni to zacali slyset.
Bez trpelivosti by se spousta véci neuskutecnila. Jsem rada, Ze jsem to
meéla moznost vidét na tobé, zazivat na sobé a pak to taky zkouset.”
(VyPovED KLARY BERKYOVE, CLENKY KOMUNITY Z DOBRE VODY, 2010)

Schopnost reflexe

Schopnost reflektovat je pro rust clovéka i celé komunity nezbytnou
dovednosti. Komunitni pracovnik nepfichazi primarné s vyucovanim, ne-
prichazi se svymi napady, se strategiemi, jak dosahnout vybranych cili, ale
celé jeho snazeni sméfuje k podniceni napadi lidi z komunity, pomoci
ohlédnout se za svoji zkuSenosti, kriticky se nad ni zamyslet, zhodnotit, co
je funkéni a co naopak brani dalsimu rtstu ¢i dosazeni zadaného. Zkratka
komunitni pracovnik poméha zuzitkovat dosavadni zkuSenost lidi z komu-
nity a napomaha hledat, ¢im by potfebovala byt obohacena, aby se stala
acéinnou na cesté za tim, ¢eho lidé chtéji dosdhnout, v ¢em spatiuji smysl.
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Pokusme se nejprve vice osvétlit samotny pojem reflexe a jeho vyznam
v procesu uceni. Ekvivalentem tohoto pojmu je napft. odrazeni, zrcadleni,
premysleni, rozjimani, sebepoznani, mysleni o mysleni samém, zvaZeni,
uvazeni okolnosti a souvislosti. Z latinského slovesa reflecto (obracet, zpét
otacet) je patrny onen pohyb, ke kterému pii reflektovani dochazi (KABRT
1957, S. 360).

Reflexe coby schopnost ¢lovéka premyslet o tom, co déla a proc, se stava
nastrojem uceni a ristu, pokud je zapojena do neustéale se opakujiciho cyklu
konani, reflexe (monitorovani) tohoto konani, vyhodnoceni a planovani
dalsiho konani. ZuzaNna HAVRDOVA ve své knize KOMPETENCE V PRAXI SOCIALN{
PRACE objasniuje model MORRISE — jakou roli v tomto procesu uceni sehrava
smysl neboli cil konani:

Konani je zakotveno v konkrét-

ni situaci, ale jeho podoba se SPIRALA UCENI
rodi na jedné strané z minulych
zkuSenosti (kondani, hodnoceni,
planovani), na druhé strané ze
snahy (touhy) vyjadrit ¢ na-
plnit smysl/cil, ktery je v situact
skryt/obsazen. Pravé =z této
snahy odkryt a naplnit smysl,
prostirednictvim jednani/konani
v dané situaci, se podle autora
rodi uceni. Planovani je utva-
renim vhodného jednani, moni-
torovant je sledovanim jednanit

formovani
smyslu

zhodnoceni monitorovani planovani

v jeho priitbehu a hodnoceni je /‘\
porovnavanim akce se smys- kondni
lem/cilem. Dalsi ¢ast spiraly je situace

pak konani, které se diky ucent
priblizilo vystizeni smyslu.
(HAVRDOVA 1999, S. 26)

Citovana autorka jinde uvadi, za jakych okolnosti reflexe nastava

(HAVRDOVA, 2008, s. 20). Domniva se, Ze museji byt splnény tyto ¢tyfi
podminky:
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— Zastaveni u vyznamného momentu zkusenosti.

— Zameéreni se na néj (aktivni pozornost).

— Vystoupeni z obvyklého (zabé€haného) ramce nazirani a pristupu
k véci.

— Otevieni se ,néemu”“ novému, neocekavanému, co se jakoby samo
,vynori“ (pocit, postoj, myslenka, zorny thel, souvislost apod.).

Predstavme si reflexi jako soucast bézného Zivota lidi z komunity. Jedincim
umozni ,uchopit do slov® osobni zkuSenost, kterou udélali se sebou ¢i
druhymi, a zcela ji zuzitkovat k poznani sebe i druhych, k uceni se ¢i pou-
¢eni se a hledani potfebného (informace, podpory, spoluprace a smyslu),
aby jejich dalsi akce byla jesté Gcinnéjsi v jejich zaméteni, aby $la za cilem,
aby méla smysl. Kazdé takové ohlédnuti vSak neni samoucelné. Ohlizime
se, reflektujeme svou zkuSenost a ¢erpame z ni, abychom mohli pomoci
tohoto pfinaseni minulé zkuSenosti na védomou troven délat nové, vhodné
kroky v budoucnosti. Reflexe se tedy stava predpokladem riistu jedince
a potazmo celé komunity ¢i spole¢nosti.

Snahou komunitniho pracovnika je lidem z komunity zprostiedkovat zazi-
tek s reflexi a dat zakusit plody, které reflexe miiZe mit pro jejich konkrétni
Zivoty.

Reflexe klienta nad Zivotni situaci

Romskij otec, jehoz pribéh jsme jiz zminili v ¢asti o uschopriovani, re-
flektuje velmi dobi'e svoji obtiznou situact, ve které se nyni v komunite
nachazi — v dome, kde romska komunita prevazné Zzije, jsou dvé rodi-
ny, které nechtéji respektovat spolecné domluvy (odebiraji elektrinu
nacerno ze spolecného osvétleni, coz jde na vrub vsem najemnikiim;
nedodrzuji pravidla; nechtéji platit najem; délaji velky neporadek na
chodbach), ostatni rodiny za nim chodi, pro¢ oni museji, a tyto dvé ro-
diny ne a pro¢ s tim néco neudéla. Tento angazovany clen komunity
s obéma rodinami jiz nekolikrat mluvil a tekl jim, co je ¢eka v pripadeé,
Ze se nezacnou podilet na spolec¢nych aktivitach (napriklad tklid) a ne-
budou respektovat pravidla. Ma strach, ze pokud s tim nic neudela,
vrati se vSe do starych koleji a ostatni rodiny spadnou zpét do pasivity
a nezajmu. S ostatnimi rodinami se vétsinou shodli na sepsant petice
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o vystéhovanti techto rodin z domu. Pokud obé rodiny nedostatky neod-
strani, bude muset k této moznosti pristoupit.

Citi moc 1 bezmoc — moc, ze mu rodiny véeri a chtéji, aby za né mluvil
a jednal. Bezmoc v tom, ze mu nekteré rodiny dle jeho slov ,lZou do
oc¢i“, ze plati najemné, a on si zjistil, Ze tomu tak neni. Zaroven se citi
hloupé pred zastupcem mésta, ktery jim slibil, ze kdyz bude platit mi-
nimalné osm rodin ndjem, poskytne jim mésto material na opravu
chodby.

Pri rozhovoru s komunitnim pracovnikem velmi dobre reflektoval
1 stav, ve kterém se nachazeji lidé Zijici v tomto domé (kam mésto vy-
stehovava neplatice najemného). Jak sam rika: ,Maji pocit, Ze se jim
nic horsiho nestane, ale 1 jim jesté hrozi vystéhovani, a to do azylového
domu (ktery je ale pouze pro matky s détmi a ma prisna pravidla, otec
miiZze dochazet pouze na navstévu — navic ve mésté neexistuje azylovy
diim pro muZe a ubytovna je prilis drahd)“. A zarovern poznamenava:
»A VIS, kam to, Tome, cely vede? K rozpadu rodiny! Chlapi budou travit
¢as v hospodach nebo v hernach, kde utrati celou vyplatu, a vyhrabat
se z toho ven piijde uz jen tézko.“ Zdiiraznil, ze celou svoji iniciativu ne-
dela jen pro ted™, ale i pro zménu do budoucnosti, aby jejich déti Zily
lépe nez oni.

(PORTFOLIO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA TOMASE BILEHO, 2010)

Hledani ve vlastni zkusenosti

Tym Domovntho viboru reflektuje svoji zkusenost s komunitnimi pra-
covniky. Cilem této prace je ziskat soubor dovednosti, ale 1 vlastnosti,
které by mél pracovnik rozvijet, pokud chce byt ditvéryhodny pro lidi
z komunity. Clenové Domouvntho vijboru hledaji ve své zkusenosti, ne-
maji zadny teoreticky zaklad o tom, jaké dovednosti a vlastnosti by
meél pracovnik mit, ale maji svoji vlastni zkusenost a mohou v ni hle-
dat, co ocenuji a co naopak nevitaji v pristupu pracovnika. Pri reflek-
tovani vlastni zkusenosti s komunitnim pracovnikem nardZeji na
skutecnost, Ze ne vzdy se jejich osobni zkusSenost shoduje se zkusenosti
druhyjch, a snazi se v diskuzi porozumét videni druhého. Kdyz jsou se
souborem vlastnosti a dovednosti spokojent, zamysleji se nad otazkou,
kterymi z nich uz vladnou a které se teprve museji ucit ¢i je rozvijet.
Vijhodou reflexe vlastni zkuSenosti a ucent se z ni je fakt, ze sami ti¢ast-
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nici na vlastni kizi zazili, Ze tyto vlastnosti a dovednosti napomohly
Jejich riistu, budovaly vztah ditvéry mezi pracovnikem a jimi samotnyj-
mi, jsou tedy zcela realné, nikoli jen doporucené napr. z odborné lite-
ratury. Stoji pred nimi a védi, Ze jsou dosazitelné i pro né, pripadné
hledaji cesty spoluprace (zopakujme na tomto misté znovu, co st u nas
v této souvislosti radi pripominame, ono Klarino: ,,No to je jasné, Ze
toho je moc, ale kazdy z nas uz néco umi a kdyz to dame dohromady,
Jjsme idealni komunitni pracovnik®).

(KURZ KOMUNITNI PROJEKT, CLENOVE KOMUNITY V DOBRE VODE, 14. CERVNA 2010)

Odchod komunitniho pracovnika z lokality ,,tak akorat®

Cilem komunitni prace je socialni zména, zplnomocnéni lidi z komunity
k tomu, aby se stali experty na vlastni Zivot a nepotfebovali pomoc profesi-
onalt. Stalé védomi tohoto cile pripomina komunitnimu pracovnikovi jeho
roli (vidime v ni analogii s rodici, ktefi maximalné podporuji své déti na
cesté Zivotem, protoze védi, Ze nejvétsim tspéchem jejich snazeni bude
mlady clovek, ktery si v Zivoté poradi sam, bez jejich pomoci. Stejné jako se
to vSem rodi¢im automaticky nedari, mohlo by odchéazeni z komunity ¢init
potiZe také komunitnimu pracovnikovi). Domnivame se, Ze tento cil je tfeba
si stale pripominat. Pomaha nam podporovat lidi z komunity k jejich sku-
te¢nému ristu, nikoli je napriklad navazovat na svoji osobu.

Hlavni otazkou v oblasti odchodu pracovnika z komunity je spravné na-
casovani. Byt v komunité tak dlouho, aby se lidé mohli postupné naucit, co
pottebuji ke spokojenému Zivotu jednotlived i k udrzeni komunikace v ko-
munité, potazmo ve spolec¢nosti, a zaroven ne tak dlouho, aby si lidé zvykli
na urcity servis a prestali byt aktivni.

Pro tspéch odchodu komunitniho pracovnika z lokality je dilezité, aby
systematicky vyuzival vSechny prileZitosti pro predani kompetenci v rtz-
nych oblastech primo lidem z komunity. Nékdy staci podporit napad a ne-
zasahovat do jeho realizace jinak nez podporou, o kterou si lidé feknou.
Jindy je vSak predavana kompetence zavisla na mire divéryhodnosti jedin-
ce z komunity a tu si lidé mohou provérovat velmi dlouho, nez mu davéru
daji (SCHURINGA, 2007).
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Piibéh o postupném prebirani pIné odpovédnosti
Triadvacetilety Tomas byl v roce 2005 spolu s dalsimi péti lidmi zvolen
ze stiredu komunity do Domouvniho vyboru. Tehdy byl pro komunitni
pracovniky témer neznamym mladym célovékem. Na jeho prirozenou
autoritu nas vsak upozornil fakt, ze dostal absolutné nejvice hlasti,
a stal se tudiz predsedou Domovntho vyboru. V letech spoluprace se
stale vice ukazovalo, Zze Tomas je schopny s malou podporou prebirat
odpovédnost za teseni technickich potizi v domé i v jednotlivijch by-
tech. Vypracoval si na zakladé zkusenosti seznam osvédcenych reme-
sinikil, ale také sam se zdokonaloval v provadéni mensich oprav.
Technickou oblast postupné celou prevzal a ndjemnici se obraceji pri-
mo na négj. On pak s komunitnim pracovnikem zkonzultuje pouze fi-
nancni zalezitosti. Vzhledem ke zkracujicimu se ¢asovému horizontu,
kdy Ceskij zapad bude byty odprodavat jednotlivym ndjemnikiim a oni
budou zac¢inat samostatné hospodarit se svymi byty, bylo tieba najit
clovéka z komunity, ktery by byl pro vsechny prijatelnou osobou, jez
by spravovala finance. Jiz dva a piil roku pred planovanym odprode-
jem jsme diskutovali s najemniky, zda Tomas miize byt osoba, které
budou lidé platit najem, aniz by vsak nesl odpovédnost za svérené
penize, ty jsou naddle ve spravé komunitniho pracovnika, ktery zastu-
puje majitele nemovitosti. Postupné se Tomas stava célovékem z komu-
nity, ktery bude mit po zalozeni spolecenstvi vlastnikit kompetence
a duveru lidi z komunity ke spravé spolecniych financi potiebnych
k hospodareni s domem. Samozrejmé od komunitniho pracovnika to
vyzaduje podporu takové osoby, ditvéeru, kterou mu dava, pomoc s vy-
hledavanim informaci, aby mohl byt iispésny, a nékdy to také zna-
menda nechat ho na holickach, aby si vyzkousel, jaké to je vzit plnou
odpovédnost.

(ArcHIv CESKY ZAPAD 0.8.)

Nahlédli jsme do dilny komunitniho pracovnika. V ptibézich lidi z komunit

jsme se snazili ukazat, jaké zmény mohou tyto drobné nastroje podporit

v jejich Zivotech. Jisté existuje mnoho dalsSich néstrojt, které dobte funguji

pri praci s jednotlivei, skupinou i celou komunitou. Mozna prave ty, které

objevite sami, budou uZite¢nou podporou pro vase kolegy na ceste.
Dobrou cestu prejeme.
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PROCESY [V
V KOMUNITE

Od roztristénosti ke ,,komunité*

oztfisténost — mamincina sklenénd vaza se rozprskla v kuchyni na tisic

kouskdi, hudebnici ladi ndstroje, nez se zvedne taktovka dirigenta, holcicka
vloZila posledni kousek puzzle do obrazku a pak ho s chuti otocila vzhiru
nohama.

Roztfisténost miiZze znamenat Uplné zniceni plvodniho celku, mizZe byt jeho
prechodnym stavem a muZe byt pfipravou na jeho obnovu.

Roztfisténost je vyznamnou prekazkou socidlniho rozvoje a miZe vést az ke
smrti a rozkladu socidlniho celku (k zaniku jeho socidlniho kapitdlu).

Komunita je opakem roztfiSténosti. Pro komunitu jsou charakteristické sité je-
jich clenii — néjaka forma jejich propojeni a sdileni — napfiklad sdileni zajmu,
informaci, ekonomickych statku, vztahd, cinnosti, rozhodovani, podpory apod.
Zvysuje-li se roztfiSténost, zanikd komunita.

V mnoha vyloucenych lokalitdch je tak nizké propojeni mezi jejich obyvateli
(vysoka roztristénost), Ze Ize o komunité sté€Zi mluvit. Kapitola devatd popisuje
procesy, které Ize v takovéto lokalité sledovat. Opird se o poznatky z analyz
velkych vyloucenych lokalit a doprovazi je popisem zkusSenosti, kdy se komunitni

pracovnik setkal s pfekdzkami pfi vytvareni pospolitosti.

S jakymi zdroji roztfiSténosti se mizZe setkat komunitni pracovnik ve vylou-
cené lokalité a jak s nimi miZe zdpasit?
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Struktura a slozeni lidi v lokalité

Jednou z ¢astych pricin roztiisténosti ve vyloucenych lokalitach je, Ze na své
lUzemi opét ve zvysSené mite pritahuji socidlné problémové osoby, které se
odtrhly od svych socidlnich siti, avSak udrzuji s nimi dale prednostni
kontakty a nevytvareji sousedské kontakty s mistnimi obyvateli. Hlavnim
Gspéchem je opét se z lokality odstéhovat. Casta je i kriminalni aktivita na
tzemi lokality, ktera jesté posiluje nezajem o vytvareni mistnich socialnich

N3

vazeb. Vyrazna migrace do lokality a z lokality tuto roztristénost jesté po-
tencuje. Nevytvarii se identifikace s mistem jako domovem, kde lidi chtéji zi
a néco pro toto misto a lidi v ném udélat. Pfirozeny motiv pro komunitni
zapojeni tedy chybi a je tfeba jej teprve zamérné vytvorit. Zakladem jakékoli
prace ve vyloucené lokalité je privést mistni lidi k setkavani, sdileni
a spole¢nému planovani. Roztiisténost je tfeba postupnymi komunitnimi
aktivitami omezit a lokalitu stabilizovat, celkove ji pozvednout.

Pro to, aby mohl komunitni pracovnik podpotit silu a schopnosti lidi
z lokality, je tfeba vyuzit toho, Ze vic lidi ma vétsi moc i vétsi kapacitu ¢asu,
napadd, kontakti a védomosti. Tuto kapacitu lze ovSem vyuzit jen tehdy,
pokud je lidé z lokality dokazi napfit jednim smérem, na kterém se
shodnou. To pak navic umozinuje vytvorit spole¢nou reprezentaci v hajeni
zajmu i ziskavani zdroji ve vztahu navenek — vii¢i tradtim a institucim.
Sjednoceni v rozhodovani o spole¢nych cilech a prostiedcich, jak jich do-
sahnout, je povazovano za mocny nastroj posileni (empowerment). Naproti
tomu vsak existuje také mnoho prikladd prekazek v tom, jak se dohodnout.
Strukturalni bariérou mohou byt napt. neptatelské vztahy mezi podskupi-
nami v lokalité, tvofené odliSnymi rodovymi klany ¢i dokonce prislusniky
jinych kast (hudebnici, Rumungii vs. Olasi, bili aj.), nebo absence spolec-
nych zajmu mezi starousedliky a novymi lidmi, ¢asto jen kratce prochazeji-
cimi (migrace mezi lokalitami) (Gac, 2009, HIRT, JAKOUBEK, 2005). Bariéru
dorozuméni vsak predstavuji také takové faktory jako chybéjici schopnost
naslouchat a uznavat nazor druhého, nedostatek zkusenosti, jak debatovat,
hledat kompromisy, vyjednavat, vést zapisy, vést jednani. Hledani zptsobu,
jak se dohodnout, je stalym zdrojem zapasu o dohodu také z diivodu nizké
dtvéry a sebedtveéry, rezultujici vzajemné rivality, Zarlivosti, podeziravosti,
vzniku docasnych koalic apod. Pro jasnou predstavu o téchto zdrojich roz-
tiisténosti, s nimiz se komunitni pracovnik setkava, zde uvedeme piiklady
zkuSenosti komunitnich pracovniki z riznych lokalit.
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Pfiklad komunitni prace v New Orleans

Tahle ¢tvrt v New Orleans, pravda, patrila k novéjsim, ale uz pri
prvnim pohledu z ni zablo. Osklivé nizké betonové bloky bez ladu
a skladu stridaly skladky a neoplocené placky zarostlé kopiivami
a bolsevnikem. Na ulici nebylo koho potkat, ani policajta a taxikare
bys nepreplatil, aby Té sem zavezl. Zily tu ztracené existence riiznijch
etnik — Mexicani, ¢ernosi a Portorikanci, sem tam Némec ¢i Polak —
stejné se to nedalo poznat. Kazdy byl zalezly ve svém, dvere zabednéné,
chranil se pred nevitanou invazi, hrozici vloupackou nebo policejni ob-
silkou. Rachotily tu jen motorky frajerii ze sousednich ¢turti, které se tu
prohanély neprimeérenou rychlosti. Nejuétsim socialnim iispéchem
bylo se odtud dostat pryc.

Do téhle ¢turti se nastéhoval manzelsky par mladych socialnich pra-
covnikit a rozhodli se, Ze tu vydrzi. Proti roztristénosti a rozkladu chteli
zmobilizovat sit spojencii. Méli par kamaradit a sehnali par sponzorii.
Ziskali dvé malé mistnosti v jednom z domkii, penize na telefon
a bednu masovych konzerv. Pak zacali obchazet mistni usedliky a dis-
kutovat s nimi, co by jim pomohlo. Nejvic lidé z lokality chtéeli praci
a bezpeci — po setméni se bali a pres den také. Dva se nechali ziskat, Ze
prijdou do ,komunitniho centra® a nauci se obsluhovat telefon (mobily
tehdy nebyly). Dostali za to masovou konzervu. Pruni kurz jak napsat
Zivotopis a vystupovat, kdyz se uchazim o praci, navstivil jeden zajem-
ce. Kurz byl zadarmo, ale na revans musel ticastnik navstivit pét sou-
sedil a informovat je o kurzu a o komunitnim centru. Kazdy, kdo prijde
do kurzu, dostane po jeho skonc¢eni masovou konzervu. To zabralo.
Druhy den bylo ticastnikit osm. Za tii mésice védéli vsichni ve Cturti, ze
kdyz prijdou do kurzu, nemuseji platit a néco dostanou. Tri lidé mezi-
tim ziskali praci a prisli se pochlubit. Vedle telefonni mistnosti bylo
treba otevrit dalsi mistnost jako klub, kde dostanes ¢aj a popovidas si.
Ctyii se tu stiidali s vaienim ¢aje a zvedanim telefonu. Volali sem po-
tencialni zaméstnavatelé na inzerat, ktery komunitni centrum dalo do
novin. Po roce mélo komunitni centrum dvacet stalijjch dobrovolniki
a pet dalsich kurzii. Jeden byl jak si usit saty, nali¢it se a nakaderit.
Dalsi jak opravit nabytek. Treti jak zvysit bezpeci, sebeobranu a své-
pomoc v domé. Kazdy musel vzdy péti sousediim vypraveét o kurzu (jak
na to bylo soucasti kurzu). Vznikl napad rozjet burzu sousedské po-
moci. Kazdy, kdo néjak pomohl, ziskal Zeton. Zetony si mohl proménit
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za ¢aj a suSenky v centru, za telefon nebo za sluzbu od souseda (pohli-
dat deti ¢i nakoupit, opravit nabytek ¢i néco usit atd.).
(ZAZNAM VYPRAVENI ZUZANY HAVRDOVE, 3. 3. 2010)

K jeviim popsanym socialnimi védci v souvislosti s vylouc¢enymi lokalitami,
kde Ziji Romové, patii gravitacni sila vétsich lokalit a etnick4 homogenizace
a migrace (GABAL, 2006).

Gravitacni sila vétSich lokalit v ohroZenych regionech

Analyza vyloucenych lokalit, kterou v predchozich nékolika letech provedly
skupiny vyzkumnik@i na objednavku MPSV CR, ukazuje, Ze ¢im vétsi
(obyvateli pocetnéjsi) lokalita, tim vys$i ma gravitaéni silu vii¢i dalsim soci-
alné vylou¢enym Romlm a tim vétsi je v nich pravdépodobnost vyskytu
kriminalnich a jinak problémovych jevii. Socialné vyloucené lokality v regi-
onech, které jsou jiz tak nadprimeérné zatiZzené socialnimi (nezamést-
nanost) a strukturalnimi problémy (deficit ve vzdélani, horsi struktura
pracovnich sil i prilezitosti), jsou pritom méné nez jiné lokality schopné
absorbovat nezameéstnané. Tak je startovana strma spirala prohlubovani
socidlnich problémt. Jedina cesta jak zastavit tuto spiralu je okamzité vse-
mi prostiedky plisobit na vnitfni proménu celého Zivota téchto lokalit
a teprve na zakladé této promény umoznovat jejich ,rozpusténi“ do vétsi-
nové spole¢nosti na zdkladé prirozené socialni migrace (GABAL, 2006).

Etnicka homogenizace a migrace

Ackoli nékteré prace socialnich védct zpochybnuji etnickou povahu vylou-
¢eni a upozornuji na prevahu znaka kultury chudoby ve vyloucenych
lokalitach (HIrT, JAKOUBEK, 2005), jini poukazuji na to, Ze v chudinskych
romskych enklaviach se obé dimenze propojuji. Upozornuji, Ze etnicka pri-
slusnost Casto znasobuje socioekonomické znevyhodnéni. Na romské oby-
vatele socidlné vyloucenych lokalit ¢eskd spolec¢nost pohlizi jako na ,jiné“
chudé, coz ovliviiuje jejich ocekavani a reagovani v praktickém jednani. To
se neméni ani tim, Ze se etnizace skryva za vyrazy typu ,socialné nepfizpi-
sobivi ob¢ané“ (Gac, 2009).

134



Mit Zivot ve svych rukou

Zejména nejpocetnéjsi lokality na severu zemé absorbuji dalsi rodiny
a jednotlivce a posiluji koncentraci tamnich socialné vylouc¢enych Romi.
I kdyZ v nich i nadéle ziji také neromsti obyvatelé, kviili tomuto procesu se
stavaji mens$inou a snazi se odchazet. Romové pak ¢asto migruji mezi rtz-
nymi socialné vylouc¢enymi lokalitami, ¢imz se jesté ztéZuje moznost pra-
covat s obyvateli na systematické zméné (TAMTEZ).

Fajty a rodinné trsy

Z vyzkumi vyloucenych lokalit vyplynulo, Ze se v nich lze setkat se dvéma
typy socialniho uspotradani:

1) neékolik piibuzenskych vétvi, které se podporuji podle vlastnich pii-
buzenskych principt a udrzuji spolu azky kontakt — to se tyka zej-
ména romskych starousedliki;

2) jednotlivé trsy nepiibuznych nuklearnich rodin. Nékteré udrzuji
kontakty s ¢leny rodového uskupeni mimo lokalitu (¢asto na Slo-
vensku), jiné jiz ne (SRov. HIRT, JAKOUBEK, 2005, S. 14).

Vyzkumnici potvrdili, Ze zakladni jednotkou tohoto prostiedi schopnou
spole¢ného rozhodovani a jednani je rodinna formace (i kdyz zde existuji
i jednotlivci). Rodina vykazuje vysokou solidaritu a dé€li se o penize, jidlo
a oSaceni. Dochézi i ke vzajemnym snatkim. Jeji dtlezitou funkci je, ze
predava svym détem uchované kulturni zvyky a hodnoty. Tato rodina byva
i zna¢né rozvétvena (fajta) a Zije ve vice lokalitach, mezi kterymi migruje.
To je dalS$im zdrojem roztiiSténosti, protoze sidlo ¢lent rodiny neni stalé.
Cast4 je migrace diky praci v rodinné firmé zaméstnavajici piednostné
vlastni ptibuzné (TAMTEZ).

Fajty mezi sebou maji ¢asto jen slabé kontakty — spis se tu lze setkat
s tradi¢nim nepratelstvim, na které komunitni pracovnik zpravidla narazi
ve snaze vytvaret socialni tmel mezi obyvateli lokality. Znalost prislusnosti
obyvatel k fajté muze alespon ¢asteéné vést k vytvareni spoleéného zastou-
peni obyvatel lokality a jeho legitimizaci pred ptislusniky fajt tim, Ze v ném
maji svého davéryhodného zastupce. Presto ptijde o naro¢ny, dlouhodoby
a ne vzdy aspésny proces.
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Klany v komunité
Mezi pruni spolecné akce romské komunity a komunitniho centra
Cheiron T patrila napriklad Mikulasska oslava. Komunitni pracovnici
byli nadseni ze spoluprace s rodici déti — predevsim s panem Deside-
rem, ktery vede kapelu svych déti a sam zde hraje. Pracovnici si ale
neuvédomili, Ze komunita se stdle rozdéluje 1 uvnitr, a jelikoz v centru
pracuji se vsemi detmi stejné, nenapadlo je resit, kdo je z jaké rodiny.
Nicméné jim to pripomneél jeden otec, ktery po akci prisel do Cheironu
a sdelil pracovnikiim, Ze si nepreje, aby sem jeho kluci chodili a zkouSe-
li v hudebné, kdyz na tanecni soutézi jako doprovodna kapela hrali
dalsi kluci z Cheironu, ale z jiné rodiny. Toto pracovniky viibec nena-
padlo — byli radi, Ze se chlapciim pod vedenim otce povedlo nacvicit
véci, vystoupit a zajistit nékteré doprovodné akce, a neresili, zda patri
do té nebo jiné rodiny.

(KAZUISTIKA — ARCHIV CHEIRON T)

Chybéjici dovednosti a zkusenost

V kultufe zapadni spolecnosti se po staleti rozvijely rizné formy or-
ganizovani, fizeni a komunikace, sméfujici k vytvareni akceschopnych pra-
covnich tymi a skupin, které se staly soucasti riznych Skolicich aktivit, ty
pak ptisobi i jako vzory k napodobé. Pro prislusniky jinych etnik, ktefi na
tomto vyvoji z riznych divodi neparticipovali a neosvojili si podobny druh
komunikace, neni snadné toto know-how prevzit. Je to jako zvladat zcela
novy jazyk, s nezndmymi symboly a vyznamy. Jejich pfedavani vyzaduje
proto od komunitniho pracovnika mimotadnou trpélivost a tctu.

Podpora jednani a komunikace

Formy komunikace a rozhodovani v ramci rodinnych klant se zakladaji na
jasné dané hierarchii pozic a na jasné vymezenych pravech i povinnostech.
Dle nékterych autori jsou zalozeny na zvlastni formé mimoverbalniho do-
rozumeéni, tzv. coenestetické (intuitivni) komunikaci, kterd neobsahuje
nutné oc¢ni kontakt, neopiré se primarné o racionalitu a slovni argumenty,
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ale rodi se z divéry a blizkého télesného kontaktu mezi ¢leny rodiny (srov.
BURIANEK 2002, S. 153). Kazdy muZe promluvit a vSichni se podileji na roz-
hodovani. Castym projevem v rodinach je hlasity kiik a jiné spontanni
emoc¢ni reakce.

Pti komunikaci mimo rodinu, zejména pokud se mluvi ¢esky, muze do-
chazet k tomu, Ze pouZivané vyrazy jsou pochopeny odlisné ¢i jen ¢asteéné
a jejich pochopeni zavisi na kontextovych faktorech, které si komunitni
pracovnik nemusi viibec uvédomovat.

Koncept ,naslouchani“ u Roma nemusi vypadat stejné jako v nasi kul-
ture, kde je soucésti pravidel vyspé€lé komunikace — Rom ,naslouch4”, ale
jinym podnétim a informacim neZ tém, které jsou obsaZeny v samotnych
slovech. Tato skute¢nost miZe brzdit rozvijeni mimorodinnych siti, at uz
vrstevnickych (znami, pratelé), tak i vertikalnich (vztah k institucim a auto-
ritam), které jsou nezbytné pro posileni socialniho kapitalu ve vyloucené
lokalite.

Komunikace na tfadech nebo s trady — uceni se spravné komunikaci
Vzajemné vyjasnéni roli a kompetenci se ukazalo jako nutné pii
Jjednant na urradech (s institucemi) — priklad dvou otcit z romské komu-
nity, kteri za pomoci komunitni pracovnice znovuobnovili ¢innost
romského obcanského sdruzeni a snazi se ,néco délat® — komunitni
pracovnici zprostredkovali a Fidili schiizku se zastupci mésta (odboru
socialnich véci). Obé strany Sly na schiizku se svymi ocekavanimi, kte-
ra znemoznovala vzajemnou komunikaci. Zastupci mésta ocekavali, Ze
Romové budou jenom vykrikovat své stiznosti, davat jim vinu, a ko-
munitni pracovnici je v tom budou podporovat a branit za kazdou
cenu. Komunita Sla na schiizku s neditvérou, protoze ,takovich uz bylo
a stejné se nic nestalo®.

Role komunitnich pracovnikit byla v tomto pripadé naprosto nezastu-
pitelnd — komunitni pracovnici vytvorili most, na kterém se mohly obé
strany sejit. Tim, ze diskuzi 7idili, obé strany dostaly prostor se vyjad-
rit, ale zaroven naslouchat té druhé. Komunitni pracovnici fungovali
1 jako urciti mediatori — do diskuze vstoupili vzdy, kdyz vidéli potrebu
zasahnout (vznik konfliktu) nebo posunout diskuzi dale. Komunitni
pracovnict také ,tlumocili“ — konkretizovali, o co komunité jde. Tim
vstm ucili nejen komunitu, ale i zastupce mésta spravné komunikaci bez
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vkladanych ocekavani. Visledkem schiizky bylo ,vyjasnéni” vzdajem-
nych moznosti a kompetenci vsech zucastnénych. Pritomni ¢lenové ko-
munity se posunuli v mysleni — k prevzeti urcité zodpovédnosti za své
¢iny a na schiizce zvolili domovnika, ktery bude dohlizet na poradek
v domé a kolem ngéj.

(KAZUISTIKA — ARCHIV CHEIRON T)

Aby se Rom naudil ,,nase” formy komunikace, vyjednavani a rozhodovani,
musi si chtit osvojit pro néj ¢asto zcela nové vzorce chovani a reagovani.
Primarni je tedy vytvorit motivac¢ni zaklad prijeti a vzajemného vztahu di-
veéry, z néjz teprve vyrista zajem Roma se toto vse ucit.

Da se predpokladat, Ze zapadni civilizace rozvinula nékteré postupy v ko-
munikaci, vyjednavani a organizovani, které mohou byt uzite¢né ve vylou-
cenych lokalitich pravé proto, Ze umoznuji kontakt mezi zcela cizimi
lidmi z rdznych prostiedi a pro tento ucel byly vyvinuty. Z tohoto faktu
mize komunitni pracovnik ¢erpat diveéru, Ze se vyplati lidi Zijici ve vylou-
¢ené lokalité, Romy i Neromy, témto dovednostem ucit, aby mohli posléze
samostatné rozvijet dalsi kontakty v sitich dle svého zajmu a potfeb.

Nutna je stala prace s transparentnosti, spravedlivym rozdélovanim zdroja
a prilezitosti, vysvétlovinim procesu a uloh kazdého, ocenovanim, mobi-
lizovanim schopnosti.

Obr. 36 — Motivacéni navstéva obyvatel taborské komunity v komunité v Dobré Vodé




Mit Zivot ve svych rukou

Priklady rozvijeni horizontdlnich a vertikalnich socidlnich siti

ve vyloucené lokalité

V lokalité v Dobré Vode Zije 80 obyvatel, vétsina z nich patri ke dvéma
hlavnim rodiim, ziji zde vsak také rodiny, které nejsou s témito rody
spriznény, a dokonce se v pocatcich pristehovani potkaly s velkym ne-
prijetim (obstoupeni tehotné zeny a vyhrozovanti, ze ji pripravi o dité).
Lidé prislusejici k jednomu z rodit vsak nedrzeli nijak vijznamné pri so-
bé. Kazda rodina si bud’ zaslouzila prijeti ¢i neprijeti a tento ,,stav” byl
také casto ménén. Navenek homogenni komunita byla uvniti roz-
tristéna a nebyla schopna tahnout za jeden provaz (daleko vétsi
soudrznost komunita navenek vykazovala vii¢i vnéjsim (represivnim)
institucim jako napt. policii — v pripadé trestné ¢innosti ¢i prestupku
nekterého ze svych c¢lentt jeho jméno zpravidla neprozradila). S ostat-
nimi obyvateli obce neudrzovali obyvatelé socialné vyloucené lokality
Zadné vztahy, leda ,obchodni“ (néktery z obyvatel vypomahal za upla-
tu napr. na zahradé dalstho obyvatele obce ¢i chalupare). Mezi pri-
slusniky vyloucené lokality a dalsimi obyvateli vSak panovalo spiSe
nepratelstvi a Spatné zkusenosti se sousedskymi vztahy. Podobné odta-
Zité, charakteristické spise nezajmem c¢i nediivérou byly vztahy mezi
obyvateli socialné vyloucené lokality a zastupci instituci v prilehlém
mesté Touzim.

Jak to udélat, aby se vsichni zainteresovani, stejné tak nezaintere-
sovant, ale vlivni, spojili k hledani cesty z roztristénosti ke vzajemné
ditvére a spolupraci? Lidé z majority obyvatele socialné vyloucené
lokality k nicemu nepotrebovali. Obec Dobra Voda lezi dostatecné
vzdalena socialné zivejsim mistiim. Proc by se tedy lidé z majority meli
néjak angazovat? A proc také zatim z lidi ze socialné vyloucené lokality
nevzesel zadny projev spolecného zajmu — nikdy je to nikdo neucil.

Prunim ttkolem komunitniho pracovnika bylo najit par odvaznich
nadsenctl, kteri budou dilo podporovat (jakasi vzdalena jadrova skupi-
na) — treba tim, Ze reknou, my lidem z Dobré Vody fandime, my jim
nabidneme praci atd. Takovym Stitem je samoziejmé také komunitni
pracovnik, p¥ipadné organizace, kterou zastupuje. Rika svétu: ,Tady
to ma smysl, vérim tomu.“

Dalsim krokem bylo mobilizovat lidi z komunity k nécemu spolecné-
mu — hledant spolecného zajmu a priloZeni rukou k dilu na jeho usku-
tecnéni.

139



Metodika komunitni prace

Tretim krokem pak bylo informovat o téchto aktivitach verejnost
z blizkého i vzdaleného okoli.

A konecne, tento proces stdale opakovat nékolik let a ostrazité cekat
na prileZitost prunich pokusii o propojenti lidi z celé obce, tedy kdyz uz
st lidé mohli na zdkladé néekolika pozitivnich zkusenosti vice verit (hle-
dat pozitivni moznosti setkGuani — oslavy svatku sousedi, spolecné
tvorivé dilny — a vychdzet pritom samozirejmé ze zajmi lidi v obci),
propojit je u jednoho dila. A znovu to zverejiiovat a spolehnout se na
to, Ze lidé z vesnice skrze své vztahy a dilo budou této proméné délat
reklamu sami — coz se také déje! A koho by takto aktivni obyvatele ob-
ce neldkalo poznat? Postupné se pridavaji fanousci, také z ad velmi
vlivnych osob, a atmosféra v socialné vyloucené lokalité i kolem ni se
vyrazne meni. Trvad to jen nekolik let. Lidé z komunity zacnou byt ak-
tivni pii budovani obcéanské spolec¢nosti a nikdo uz se nepta na jejich
ptvod.

(ARcHIV CESKY ZAPAD 0.S.)

Obr. 37 — Volby do Osadniho vyboru v Dobré Vodé v roce 2007
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Chybéjici zajem (duvéra, sebedlvéra
a nadéje)

I zde je vychozim predpokladem navazani duvéryhodného vztahu. Z néj se
rodi moznost prekonat nizkou sebedivéru a strach ze selhani, pripravit li-
dem zazitek tspéchu. Soucasné s dodavanim sebedtvéry se skupiny ,,posi-
luji“ a ziskavaji tak nadéji a chut do dal$iho uceni. Tak se startuje misto
kultury chudoby a beznadéje kultura uceni a rozvoje.

Nezdar - nediivéryhodnd osoba
Dva romsti otcové se rozhodli zaloZit romské sdruzeni, protoze chtéli
neco ,délat” pro Romy v Tabore. Pan S. nejdiive vystupoval jako ten,
ktery bude nejvice aktivni, byl hodné vizionarsky — ,v oblacich®. Velmi
dobre komunikoval s komunitnimi pracovniky i s tirady. Druhy otec,
pan D., byl vice pri zemi, vahal, moc nevédél, do ¢eho jde. Pan S. mel
spousty planii. Komunita se ovSem nestmelovala, nedochazelo k zadné
zmeéne. Ale pri komunikaci s komunitnimi pracovniky to poznat ne-
bylo. Od c¢lentt komunity se pracovnici pozdéji dozvidali, Ze uz je
Jjednou ,,podrazil® — néco nasliboval a nedodrzel, nedaval jim penize za
praci atd. Tim, Ze v tom v pocatku figuroval, to nebylo znat (pracovni-
ci nic netusili), naopak to vypadalo nadéjné. Lidé v podstaté az posléze
rikali, Ze tomu moc nevérili, protoze v tom byl pan S. Projekt nemel
Sanci na uspeéch, protoze tento clovék nebyl pro komunitu diveé-
ryhodny.

(KAZUISTIKA — ARCHIV CHEIRON T)

vrv

Bod roztristénosti — chaosu v komunité

Komunita v domé pro neplatice ndjemného (tzv. Fislovce) — objekt ze-
vnitr 1 zvenku pusobi jako ditm hriizy. Lidé, kteri zde bydli, jsou
prevazné Romové, ale bydli zde i neromsti jednotlivci. Kultura této ko-
munity je spise o socialnim vylouceni. Chvili to vypada, Ze jsou témer
vSichni pospoliti a nerozlucni pratelé, sedi spolu venku, kouri a piji kafe,
ale zarovern si nedivéruji, maji viici sobé navzajem predsudky atd.
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Casto iikaji: ,To by tady nesméli byt takovijhle lidi, aby se ,to‘ podaii-
lo.” Vétsina z obyvatel domu vzpomind, Ze drive to bylo na Fislovce
»pekny“, ale ted je tady ,bordel” v domé i za domem. Chybu vidi nékde
jinde, ne u sebe, mésto by jim to melo opravit, upravit, udélat hezci
atd. — prosté se o né postarat. ,,Pro¢ ja bych to uklizel, kdyz on to taky
neuklizi.“ Pan Desider se domluvil se svoji rodinou a zacal uklizet ,,bor-
del”“ za domem sam, postupné se k nému pridavali dalsi...

Hodné pomohly rozmluvy s pracovniky Cheironu — podpora Deside-
ra a jeho prijeti. Tim on dostaval chut néco udélat — chtél néjak zacdit,
aby se néco zménilo. Dokazat komunité, Ze to jde. Pruni, co ho napadlo
(bylo na ocich a palilo ho), byl pravé neporadek na Fislovce. A tam byl
pravé ten krasny moment, kdy diky rozhovorum, pochvalam doslo
k reflexi a ke zméné mysleni — pripusténi urcité viny také na své
strané.

(KAZUISTIKA — ARCHIV CHEIRON T)
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KOMUNITNI %
CENTRUM

K omunitni centrum miiZeme povaZovat za korunu stromu, kdyZ se komunitni
prdce rozvine a je nutné se uhnizdit. A naopak, komunitni centrum mizeme
také povaZovat za kofenovy bal, ze kterého zacling rist kmen (spolecna mys-
lenka, cil), ktery se postupné rozvétvuje do vétvi a vétvicek, z nichZz kazdd muze
nést dalsi myslenku.

Komunitni centrum neni samo o sobé cilem komunitnich snah & komunitni pra-
ce, ale miiZe se stat jejich vyusténim. Je tfeba zvaZovat, kdy to ma smysl. Je tfeba
se lidi zeptat, co chtéji. Jde o to, aby se lidé na rozhodnuti mohli podilet nebo se
k nému vyjadrit. Komunitni centrum je Zivy organismus, ktery se proméfiuje na
zdkladé aktudlnich potfeb komunity.

Kapitola desdtd, posledni, ukazuje, jak takovy organismus miiZe vznikat a vypadat.

Kdy ma smysl zaloZit komunitni centrum a jak mtizZe vypadat? Pro¢ by do vzni-
ku komunitniho centra méli ,,zasahovat* lidé z cilové skupiny? Proc se centrum
promériuje a nezustava stdle stejné?
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Komunitni centrum, jeho vznik, podoba
a principy

Ke zfizeni komunitniho centra komunita s komunitnim pracovnikem/pra-
covniky (respektive jiz néjaka utvorena pracovni skupina) pristupuje v pii-
padé, kdy je tfeba zasttesit n€které aktivity nebo je-li potiebna urcita forma
institucionalizace.

Co predchazelo vzniku komunitniho centra v Tabore
V Tabore bylo realizovano dotaznikové Setreni mezi mladymi lidmi,
z nehoz vyplynulo, Ze jim chybi prostor pro bezpecné, ale neor-
ganizované traveni volného casu, uskutecniovani vlastnich aktivit atd.
Tato mladez se schazela venku — na ulicich, sidlistich nebo v hospodach
a barech, i kdyz nékteri citili potirebu néceho jiného. Na otazku komu-
nitni pracovnice — proc¢ tomu tak je, odpovidali napriklad: ,My kdyz
chceme néco delat, tak se musime sejit v hospodé.” Jadrova skupina
spolu s mladymi lidmi (cilovou skupinou) realizovala nékolik akci typu
sportovnich turnaji, besed, prednasek v jejich prostiedi (rockovy klub,
hristé atd.). Na téchto akcich se komunitni pracovnici mladych lidi
doptavali, jak by mél vypadat jejich prostor pro schazeni, tviirci
a podpurné aktivity, co by v ném mélo byt. Jadrova skupina nasledné
vyhodnotila, Ze je ¢as a potieba pro vytvoreni takového prostoru.
Bylo tieba se zaregistrovat (jadrova skupina zvolila formu obecné
prospésné spolecnosti). Dale se zamérila na hledani objektu, do kte-
rého pak tyto mladé lidi pozvala, aby si prostor tvorili tak, jak to po-
pisovali.
(ZAVERECNA ZPRAVA PROJEKTU PHARE GTAF/WP 3/09 VYTVARENI KOMUNITNI SITE
V OBLASTI TABORA, CERVEN 1996)

Potfeba zbudovat komunitni centrum mize ale vychazet také z toho, ze
v lokalité neni zZddné misto, kde by se lidé na neutralni ptidé mohli sejit
a bavit se o vécech, které se tykaji jak jich samych, tak celé komunity. V Africe
po cely rok a v naSich klimatickych podminkach zhruba polovinu roku staci
schazet se pod stromem, u kasny, u kaplicky nebo tam, kde se lidé prirozené
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schazeji. Co vSak od fijna do dubna? Pozvat lidi, kteti zastupuji rizné rodi-
ny, klany, ale také rizné (n€kdy protichiidné) nazory — chtit, aby se dohod-
li, Ze pdjdou za stejnymi cili, a pritom schtizku ud€lat tieba v byté jedné
z rodin (jednoho z klant), je nemozné. Jednim ze znak komunitniho cent-
ra je neutralita z hlediska vlastnickych vztahii — otevieny prostor pro se-
tkavani lidi, ktery nikomu z nich nepatfi. Tim, kdo h&ji neutralitu, je
komunitni pracovnik. Stejné jako on nese komunitni centrum tkol spo-
jovat, nabizet prostor, vitat mozZnosti a aktivitu mistnich lidi.

V dosahu a bez jasnych kontur
Dobra Voda je mala vesnicka na okraji Karlovarského kraje. V obci je
panelovy diitm a dvacet dva domit — prevazné chalup. Kdyz prisel
pruni pracovnik na pozvani bratii trapistii, éelil podivnym pohlediim
pracovnikit posty, kdyz zadal o umisténi postovni schranky (sbérného
mista) v obci. Pak uz se mohlo rikat, v obci je panelovy ditm, dvacet
dva domil a postovni schranka. Postupné pak pribyvalo malé détské
hristé, autobusova zastavka, altan pro cestujici, nasténka... Ale to vse
Jiz budovali samotni obyvatelé Dobré Vody. Prunimi slovy jsme jen
chteéli ilustrovat, Ze v obci nebylo, co se obéanské vybavenosti tijce, zho-
la nic. Najit prostor, kde by pracovnik mohl byt, kde by byla jeho za-
kladna a misto, kam mohou prijit opravdu vsichni (i kdyz jsou zrovna
mezi sebou pohadanti), bylo zakladem tspéchu. Dnes uz je praxi oveé-
reno, ze v socialné vyloucenych lokalitach je mala vzdalenost mezi
bydlistéem obyvatel socialné vyloucené lokality a komunitnim centrem
diilezitym faktorem tispéchu podpory lidi z komunity. Samozirejmé nej-
lépe je, kdyz prostor nema zadné jasné kontury. Mista domu, které je
komunitni centrem, se zaplnuji, buduji az na zakladé potieb lidi z ko-
munity. V Dobré Vodé tak postupné vznikala détska klubovna (volno-
casové aktivity, doucovani, priprava déti na vstup do materské skoly),
tkalcovna (potreba zaméstnani), spoleCenska mistnost na setkavani
komunity pri riiznych prileZitostech (schiizky najemnikii, vzdélavanti,
tvorivé dilny), kuchyn (krouzky varent a stolovani pro deti, oslava na-
rozenin déti), kancelar komunitni pracovnice a postupneé i dalSich.
(ArcHIv CESKY ZAPAD 0.8.)
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Vznik komunitniho centra v Tabore (pozvanka k opakovanému cteni)
Komunitni pracovnice — reditelka — mohla nechat prostory predélat
rychle od stavebni firmy, nakoupit novy nabytek, coz byla i predstava
ptivodni jadrové skupiny. Ona to ale neudélala a nechala mladé lidi
z cilové skupiny, aby si sami prostory predeélali. Trvalo jim to zhruba
tiri mesice, ale centrum bylo ,jejich®, pri praci se vice stmelili
a planovali aktivity atd. RovnéZz nabytek nakoupili vesmés oni po
bazarech a poté ho kreativné upravili (napr. dodnes mame v keramice
pomalované Zidle).

(VYPOVED PRVNI REDITELKY A ZAKLADATELKY CHEIRON T, 0.P.S. JIRINY SVOBODOVE)

Komunitni centrum by rozhodné mélo ztistat otevirené pro cilovou skupinu,
ale i lidi z celé komunity (vefejnosti, jiz se nékteré véci, problémy také pii-
mo tykaji) a poskytovat jim bezpecny prostor pro vzajemné setkavani, jejich
spole¢nou tvorbu, diskuzi. Zde se mohou lidé na néjakém konkrétnim
programu setkat, spolecné néco vytvorit, ale také napiiklad vyresit
problém, tim se poznat a pak mohou vztahy pokracovat prirozené i mimo
komunitni centrum. Jednou z jeho funkei je, aby se stalo lihni napadd
a sluzeb, zaroven by se vsak nemélo stat ,pouze” kulturnim centrem. Ne-
miiZeme Fict, Ze existuje né&jaky jasny model, co je to komunitni centrum.
Komunitni centrum miiZe mit mnoho forem, které se odvijeji od toho, co je
pro komunitu dilezité a jaké jsou jeji konkrétni potteby.

Komunitni centrum je Zivy organizmus a Zada si flexibilni pfistup
Komunitni centrum v Tabore bylo zalozeno v r. 1997. Vzniklo pre-
devsim z potireby a pro potireby mladych lidi (neorganizovanych,
ohrozenjyjch socialné nezadoucimi jevy, inklinujicich k alternativnimu,
nezavislému zpiisobu Zivota, subkulturam atd.), ¢emuz odpovidaly
1 programy centra, prevazné zamerené na prevenci. Byly to vlastné
malé samostatné komunitni projekty, které postupem casu zacaly , zit
svym Zivotem® bez pomoci komunitniho pracovnika a centra (diva-
delni dilna, literarni dilna, kapely, materské centrum atd.). Nékteré
projekty funguji i v soucasné dobé (napriklad materské centrum, které
uz se samo stalo ob¢anskym sdruzenim).
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V pribehu let ptivodni cilova skupina odrostla (nékteri se stali
dobrovolniky, neékteri pracovniky centra a nekteri dal vedou vise uve-
dené osamostatnéné projekty ¢i na nich participuji) a promenovala se.

Zasadni zména nastala s prichodem romskich déti do centra. Rom-
ské deti mely naprosto odlisné potreby nezZ pitivodni cilova skupina
a komunitni pracovnici museli zménit svilj pristup a metody prace.
Nejdiilezitejsi pro komunitni pracovniky bylo uvédomit si a pochopit, Ze
musime mit konkrétnéji a jasnéji nastavené hranice a pravidla a ty za-
roven prijmout a diisledné je dodrzovat a jejich dodrzovani vyzadovat
1 od déti. Do té doby melo centrum v podstaté jediné zasadni pravidlo,
Ze je bezalkoholovou, bezdrogovou a beznasilnou zénou, a mladym li-
dem nedélalo problém tomuto pravidlu rozumeét a respektovat ho.

S prichodem nového zakona o socialnich sluzbach doslo k dalsim
zmeénam. Komunitni centrum se vyprofilovalo jako socialni sluzba pre-
vence — nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez od 6 do 26 let. Komu-
nitni pracovnici se museli opét pruzné prizpiisobit, tentokrat nikoli
potrebam komunity, ale zménam legislativy, a prostrednictvim komu-
nitntho pristupu se snazi naplinovat socialni, vychovné, vzdeélavact
a aktivizacéni programy.

0Od roku 2009 se rozsirily potireby komunity — potireba péce o pred-
skolni déti ze socialné slabého prostiedi, individualni potieby rodin
(rodicit) stavajicich klientii, ale objevily se také potieby udélat néco
spolecné, vyresit néco, co se tyka celé komunity (zaméstnanost, bytové
podminky, romské tradice a kultura atd.). Na tyto potieby jsme se
snazili zareagovat a prizpiisobit tomu program komunitniho centra.

(KAZUISTIKA — ARCHIV CHEIRON T)

Nabidka dle poptavky
Komunitni klub Mulac¢ago v Jihlavé jsou pouze dvé mistnosti primo ve
vyloucené lokalité. Je to stejny domek — da-li se tomu tak ¥ici — v ja-
kém ziji mistni lidé. Potrebou obyvatel komunity byl tvorivy prostor
pro déti a hned vedle toho vyvstala potieba pracovnich mist pro Zeny.
Druhou ze dvou mistnosti tedy zaplnily tkalcovské stavy, na kterych
Zeny vyrabeji rucné tkané koberce.

(ROZHOVOR S PATRIKEM PRIESOLEM, 6. KVETNA 2010)
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V kazdé fazi vyvoje komunitniho centra se v praxi osvéd¢uji principy:

— Nikoliv Fidit, ale koordinovat.

— Nikoliv radit, ale informovat, doporucovat a podnécovat napady.

— Nikoliv prikazovat, ale davat priklad.

— Nepoucovat, ale naslouchat.

— Neorganizovat, ale napoméahat uskute¢néni napadu lidi z komunity.

Dtlezita je citelnost — konkrétni cile a jednotlivé ¢innosti komunitniho
centra museji byt vefejné prezentované a pristupné. Verejnost je opravnéna
znat i mechanismy kontroly. Poskytovani sluzby komunitniho centra je
bezplatné, ale klienti jsou vedeni ke spoluticasti na chodu centra. Musi
v ném panovat vztahy davéry — klienti museji pracovnikovi vérit, pracovnik
je vazan mlcenlivosti, ale zaroven je schopen klienta upozornit na jeho ne-
zakonné jednani.

Obr. 38 — Komunitni centrum v Tabore
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SLOVO ZAVEREM

N a zavér ponechme slovo jednomu z moudrych muzii tohoto svéta, ktery ac
nevédél nic o komunitni prdci, pfesto o ni vypravi mnohé:

Nemdm rdd lidi lenivého srdce.Ti, kdo druhym vyménou nic
nenabizeji, nemohou se nicim stat. Zivot jim neda uzrdt. Cas
pro né plyne jako hrst pisku a vede je ke zmaru.A co mohou
svym jménem predat Bohu? Pfinut’ je, aby spolecné budovali
véZ, a udélas z nich bratry. Chces-li vSak, aby se nenavidéli,
predhod’ jim zrno. Clovék roste tim, co se od ného vyZaduje,
ne tim, co se mu poskytuje. Lidska srdce nejsou Ziva z obili,
ale z toho, co sama obili daji. Clovék je v prvni fadé ten, kdo
tvori. Kdosi mi jednou namitl: ,,A cemu Fikas tvofit? Mas-li na
mysli néjaké vyznamné objevy, je toho schopny jen madlokdo,
a ty pak mluvis jen pro nékolik lidi.A co ostatni?* Odpovédél
jsem mu:,, Tvofit, to miZe znamenat i jeden nepovedeny krok
v tanci. Dilo se rodi zrovna tak z pohybdu, které selhaly, jako

z téch, které se podafrily. Nebot’ clovéka nemuiZes délit. Krdsny
tanec se rodi z vasné k tanci a vasen k tanci si Zadd, aby
tandili vichni, i ti, kdo tanci Spatné, protoZe jinak se vasen
ztrdci a zbyva jen akademickad ustrnulost a podivand beze
smyslu...“

ANTOINE DE SAINT-EXUPERY, CITADELA

149



Metodika komunitni prace

Obr. 39 — Bytovy ditm v socialné vyloucené lokalité Dobra Voda v roce 2009
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Summary

The co-authored monograph offers a systematic account of experience with
the method of community work in socially excluded Romani communities.
It is a result of a joint effort of a team of four authoresses, who have been
actively involved in community work for many years. Their experience is
supported by their own records, observations, case studies and interviews
about the community work practice, gathered and organised with great
care. The text largely draws from the practical experience of two non-gov-
ernmental organizations — Cesky zdpad (working with socially excluded
communities in TouZim and Tepla regions) and Cheiron T (working in
Tabor). It is supplemented with photographs showing the authentic life
situations from both communities; in addition to that, it also presents find-
ings of other authors who treated the subject of community work. The pub-
lication may well serve as the source of inspiration for social workers and
workers in social services who specialise or plan to specialise in this target
group — it hopes to help them to extend their practice beyond case work
and to approach it from the community perspective.
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