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Abstrakt: Cilem této metodologické studie je definovat zakladni pravidla dobré kva-
litativné orientované empirické studie, to znamena vyzkumné zpravy prezentujici
vysledky kvalitativniho vyzkumného Setreni, ktera je urcena k publikaci v odborném
védeckém Casopise. Sdilime pritom odstup vii¢i jednoznacné formulovanym kritériim
kvality kvalitativniho vyzkumu, ktera mohou omezovat autonomii vyzkumnika v roz-
hodovani o vlastnich postupech. Nase pravidla je proto treba vnimat jako ramcova
doporuceni, ktera umozni autorovi udrzet kontrolu nad kvalitou vlastniho vyzkumu.
Uvadéna pravidla se vztahuji ke ¢tyfem klicovym oblastem vyzkumné zpravy: vénuje-
me se (1) teoretickému ramci studie, (2) popisu planu a priibéhu vyzkumu, (3) vystu-
plim z analyzy a interpretaci dat a (4) jazyku a stylu psani vyzkumné zpravy. Postupné
definujeme 16 zakladnich pravidel kvalitativniho psani, ktera vyklddame za pomoci
metodologické literatury a komentovanych prikladii z publikovanych i nepublikova-
nych kvalitativnich studii. Domnivame se, Ze uvedena pravidla 1ze doporucit zac¢ina-
jicim autorim odbornych védeckych textdi uréenych pro recenzované pedagogické
Casopisy jako zakladni voditka.
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Otazka kvality védeckého vystupu zaméstnava kvalitativni vyzkumniky
jiz vice nez pil stoleti a za tu dobu prosel pohled na kvalitu dramatickymi
zmeénami. Socidlné védni badatelé se snazi definovat takova Kkritéria, ktera
by spolehlivé urcila kvalitni, validni, objektivni a platny vyzkum. Navzdory
velkému usili mnoha autort vSak mizeme konstatovat, Ze ohledné kritérii
kvality v kvalitativnim vyzkumu nepanuje jasny konsenzus.

Koncept validity a reliability jiZ dlouho postrada schopnost adekvatné postih-
nout Sifi fenoménd zkoumanych v kvalitativnim vyzkumu (Seale, 1999),
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a proto jsme v poslednich letech zaznamenali neuvéritelny nartist novych
kritérii, ktera by méla posoudit kvalitu kvalitativniho vyzkumu. V premire
novych termint, které se ¢asto dubluji, najdeme napiiklad: imperialni vali-
ditu, ironickou validitu, situovanou validitu, neopragmatickou validitu, rhi-
zomatickou validitu, zjevnou validitu, instrumentalni validitu ¢i teoretickou
validitu (vice viz Altheide & Johnson, 1994). Bujeni novych pojmi odrazi
tézkosti, s jakymi se musi potykat kvalitativni metodologové, kteri se upnuli
k vytvareni vSezastresujiciho systému posuzovani kvality. To ostie kontra-
stuje se situaci podobné zamérenych autort kvantitativni tradice, kde ma
obecna shoda o nékterych konceptech delsi trvani. Snaha po definovani
zakladnich Kkritérii kvalitativniho vyzkumu selhala zejména z toho divodu,
Ze neexistuje nic takového jako jednotné pojeti kvalitativniho vyzkumu.

Existuje nékolik odliSnych tradic, zjednodusené oznacovanych jako designy,
jejichZ metodologické postupy se zasadné lisi. Lisi se také nahledy na kvalitu
podle geografického plivodu autorli. Zatimco badatelé v Evropé se dale
snazi transformovat koncept validity a reliability tak, aby byl vyuZitelny
i v kvalitativnim pristupu (viz napf. Hammersley, 2007), vyzkumnici ve
Spojenych statech a Kanadé tvrdi, Ze kvalitativni vyzkum je fundamentalné
odlisny od kvantitativniho, a proto nelze uplatiiovat stejné poZadavky (Guba
& Lincolnova, 2005; Morse et al., 2002).2

Obecné lIze rici, Ze pri hledani kvality a mechanismii jeji kontroly vZdy existu-
je tenze mezi konvencionalizaci a inovaci (Freeman et al., 2007). Konvencio-
nalizaci rozumime snahu preskriptivné stanovit urcité postupy, které je tieba
dodrzovat, aby byla zarucena korektnost celého vyzkumu. Inovace naopak
znamenad vili ponechat metodologicka rozhodnuti co nejvice v rezii samot-
ného vyzkumnika, ktery ma vynalézat postupy co nejadekvatnéji odpovida-
jici jeho vyzkumnému problému a povaze nasbiranych dat. Jak uvadéji Free-
man et. al. (2007) ani jedna z téchto cest neni bez nebezpeci. Prehnany diiraz
na konvencionalizaci vede k bezduchému opakovani ortodoxnich postupt,
nedostate¢ny diraz na konvencionalizaci vede naopak k médnim vinam,
k nedostatku kontinuity a k fragmentarizaci dosahovaného poznani.

2V 80. letech doslo ve Spojenych statech k odmitnuti reliability a validity, které byly nahra-
zeny konceptem hodnovérnosti kvalitativniho vyzkumu (trustworthiness), ktery zahrnuje
divéryhodnost, prenositelnost, spolehlivost a potvrditelnost (Guba & Lincoln, 1981).
Hlavnim divodem byl pozadavek, aby nova Kritéria postihla celou siri kvalitativniho vyz-
kumu, ktery ma radu riiznych variant - formalnich i obsahovych. Kvalitativni vyzkum také
Casto zpochybnuje dané (postupy, teorie, hodnoty), a proto jej neni mozné posuzovat za po-
moci tradi¢nich konceptii. Ackoliv se jednalo o provizorni Kritéria, navrh Guby a Lincolnové
se zakratko stal standardem pro posuzovani kvality kvalitativniho vyzkumu.
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Snaha o dislednou konvencionalizaci vede ve svém dusledku k vytvareni
seznamu Kritérif. S inspiraci v pedagogice zaloZené na diikazech (evidence-
based education) tak vznikaji dlouhé zaSkrtavaci seznamy urcené pro posou-
zeni kvality vyzkumu. Kitto a jeho kolegové (2008) ukazuji, jak seznam Kkri-
térii indikujicich kvalitni vedeni rozhovori a ohniskovych skupin diky této
snaze stale nartistd, z ptivodnich 22 na 32 polozek.

Proti tomu se vymezuje pristup oznaCovany jako postpozitivisticky, ktery
razi tendenci spiSe nez preskriptivné stanovovat zavazna kritéria studovat
postupy, které vyzkumnici redlné pouZivaji, nasledné posuzovat jejich
vysledky a dale povzbuzovat vyzkumniky k rozvijeni téch postupi, které jsou
shledavany jako excelentni.

Klasik pedagogického kvalitativniho vyzkumu M. Hammersley (2007, s. 300)
umozni vyzkumnikovi udrzet kontrolu nad kvalitou vlastniho vyzkumu, ale
zaroven jej nezbavuji autonomniho rozhodovani o vlastnich postupech.

1 Kvalita ve vyzkumu, kvalita v textu?

Velmi obecné lze rici, Ze se dnes metodologové kloni k tomu nazoru, Ze kvali-
tu v kvalitativnim vyzkumu zarucuji dvé véci: zaprvé pecliva prace v pribéhu
vyzkumu a zadruhé korektni podoba vysledné vyzkumné zpravy. Stale plati,
Ze bez dodrZovani urcitych pravidel se z védy stava spekulativni fikce. Do
procesu hledani a posuzovani kvality se pritom nezapojuji jen sami vyzkum-
nici a autori, zodpovédnost pri posuzovani kvality je také na redakcnich
radach a recenzentech odbornych Casopisi, které vysledky vyzkumi publi-
kuji, a také na samotnych Ctenarich, jizZ jsou rovnéz cleny odborné komuni-
ty. Pravdivost a platnost vyzkumu je tedy vyjednavana, je spiSe vysledkem
konsenzu nad kazdou jednotlivou zavérecnou studii nez aplikovanim sady
kritérii Ci poloZek ze sahodlouhych seznam zakladnich pozadavkd.

Ve vnimani kvality kvalitativniho vyzkumu tak doSlo k posunu smérem
k posuzovani samotnych vyzkumnych zprav. Empirické sdéleni musi byt
podrobeno kritice védecké komunity (Kuhn, 1997, s. 29), z Cehoz vyplyva, Ze
produkce novych teorii nemtiZe byt oddélena od zptisobu, jakym jsou poznat-
Ky sdélovany komunité Ctenaid, kteri zpétné rozhoduji o platnosti daného
vyzkumu. Vypravéni o zkoumané realité je prostredkem k vytvareni poznani
o realité, a proto nelze od sebe oddélit vyzkum a publikaci vysledki, produkci
a sdélovani poznatkd (Shapin, 1984). V této studii je nasim primarnim cilem
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vyjadrovat se ke kvalité textii prezentujicich vysledky kvalitativnich Setfeni,
presto na nékterych mistech bude debata ponékud zabihat ke kvalité vyzku-
mi, jeZ jsou podkladem téchto textii. Divodem je pravé vyse uvedeny fakt, Ze
jedno od druhého nelze zcela separovat. Kvalitu vyzkumu viibec nemiiZzeme
posuzovat bez toho, Ze bychom se s nim seznamili prostiednictvim publikace
vysledk. A co je nejpodstatnéjsi: dobry ¢lanek Ize jen stéZi napsat na zakladé
nekvalitné provedeného vyzkumu.

Autori vyzkumnych zprav vychazejicich z kvalitativniho vyzkumu pouzivaji
ke sdéleni ¢asto expresivni vyjadreni, citace plné nespisovného jazyka a argo-
tu, nékdy téZ voli nestandardni prezentacni postupy, jako jsou basen (Fur-
man et al., 2007) ¢i dramatizace, aby vyjadrili pribéhy z terénu (VanMaanen,
1988) plné hustého popisu a intimniho vhledu. K posouzeni takto nestan-
dardnich textli bychom potiebovali dalsi sadu kritérii, nejen epistemologicka
a metodologicka kritéria, o kterych byla dosud rec, ale také napriklad kritéria
esteticka.

Ellisova (2000), propagatorka uzivani estetickych kritérii pri posuzova-
ni vyzkumnych zprav, pozaduje, aby pribéhy v kvalitativné orientovanych
vyzkumech umoZnily Ctenari plné se ponorit do jiného svéta, aby s nim pri-
béhy zistaly, i kdyZ je prestane cist. Piibéhy by mély mit dobry scénaf, dra-
matické napéti, logickou konzistenci a autenticitu prozitku. Autori dobrych
textli by méli ukazat, nikoliv jen popsat, Ze vytvorili novy svét plny bohaté
rozvinutych postav. Podobné Bochner (2000) vytvoril celkem sedm Kritérii,
ktera umoznuji hodnotit poeti¢nost socialné védniho svéta. Zdlraziuje tak
napriklad konkrétni detaily, strukturalni komplexnost vypravéni, emocional-
ni diivéryhodnost, moralni zavazek a dalsi.

Tento posun smérem ke zcela novym hodnoticim parametriim se miize zdat
ponékud vystredni, plati vSak, Ze dochazi k velkému rozriiznéni kvalitativ-
nich kritérii. Otazky pravdivosti a diivéryhodnosti jsou nyni posuzovany
predevsSim podle specifickych kritérii, ktera jsou adekvatni urcitému kon-
krétnimu vyzkumnému designu (jina kritéria jsou uplatiiovana v etnografii,
jind v narativnim vyzkumu), ¢i ktera jsou posuzovana dle odlisnych ideovych
vychodisek (jina kritéria jsou sledovana ve feministicky zamérenych studiich
a pri posuzovani estetické hodnoty vyzkumné zpravy).

V nasledujicim textu se chceme vyjadrit k otazce, co by mél obsahovat dobre
napsany text prezentujici vysledky kvalitativniho vyzkumu. Sdilime odstup
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vici tvrdé formulovanym kritériim a pozadavkiim (viz vyse). Proto jsme se
rozhodli v nasledujicim vykladu jit cestou doporuceni, provést ctenare po
ctyrech klicovych oblastech, které jsou pro redaktory, recenzenty a Ctenare
podstatné pii posuzovani kvality textu a potazmo celého vyzkumu, ktery za
textem stoji. Vychazime pritom jak ze studia odborné literatury, tak ze zku-
Senosti s pusobenim ve vykonné redakci pedagogického casopisu, stejné
jako ze zkuSenosti ziskanych pri vedeni studentskych praci. Nebudeme se
tedy zabyvat tim, jak realizovat dobry kvalitativni vyzkum?, ani nebudeme
vytvaret dalsi kritéria ¢i spojovat dosavadni Kkritéria v nové seznamy*, nybrz
se pokusime nabidnout voditka, jak dobre prezentovat (dobre provedeny)
kvalitativni vyzkum.

2 Jak popsat teoreticky ramec

V nasledujicich dvou kapitolach se budeme vénovat tomu, jak popsat
teoreticky ramec a plan vyzkumu spolu se sbérem dat. Pfi rozsahu ¢lanku
o 20 stranach by teorie méla tvorit Ctyri az pét stran, popis metodologie dvé
az tri strany, analyza a interpretace dat deset stran a diskuse se zavérem dvé
az tri strany.

Prvnim pravidlem pfi tvorbé kvalitativniho ¢lanku je zaujmout Ctenare dobie
strukturovanym abstraktem (ten ovSem paradoxné pri psani vznika obvykle
jako posledni). Abstrakt ¢lanku je vedle nazvu prispévku rozhodujici pro to,
zda si Ctenar text precte Ci nikoliv. Nékteré publikace vénované odbornému
psani uvadéji, Ze nejdtlezitéjsi je prvni véta, ale v dnesni zaplavé odbornych
textd a knih je to pravé abstrakt, podle kterého text odhadujeme. Abstrakt by
mél zaujmout Ctenare tim, Ze jasné pojmenuje zkoumany fenomén, metody
prace a vysledky vyzkumu. Pro ilustraci se miizeme podivat na abstrakt
clanku Smetackové (2011), ktery byl v roce 2012 druhym nejCtenéjSim
v elektronickém archivu Casopisu Studia paedagogica.

PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 1
V Zivoté déti a jejich rodicli predstavuje Skola v mnoha smérech vyznamnou
instituci, nebot hluboce strukturuje jejich Zivot. To se promitd mimo jiné i do

3 Techniky pro zabezpeceni kvality v priibéhu vyzkumu popisujeme jinde (Svaticek, 2007).
0 etickych kritériich pedagogického vyzkumu viz Priicha & Svaii¢ek (2009).

* Domnivame se, Ze vytvaret dalsi kritéria i spojovat dosavadni Kritéria v nové seznamy neni
prilis uzitecné. Jednak jsme jiz uvedli, Ze slepé aplikovani nékterych technik nezarucuje
kvalitu (Rolfe, 2004), jednak pochybujeme o uZite¢nosti sady poloZek pro zacinajici badatele
a autory.
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obsahu komunikace mezi rodi¢i a détmi. Clanek se zaméfuje na otazku, které
Skolni zazitky Zaci a zakyné na konci zakladni Skoly sdileji se svymi rodici, jakou
ma toto sdileni formu a jaky vyznam mu Zaci prikladaji. Prezentovany jsou
vysledky vyzkumného Setreni, které zahrnovalo hloubkové rozhovory s 16 Zaky
a dale dotaznik pro 424 respondenti. Vysledky naznacuji, Ze déti tridi udaje
o Skole do nékolika skupin, které od sebe odliSuji nejen tematicky, ale zejména
mirou naroku, ktery rodi¢e na znalosti danych informaci maji. Clanek dale
popisuje konkrétni strategie, které déti pti komunikaci s rodici o Skole uZzivaji.
(Smetackovg, 2011, s.9)

Clanek s nazvem Skola jako téma rozhovorii mezi détmi a rodi¢i popisuje
komunikaci mezi rodi¢i a détmi, coZ je téma pedagogickym vyzkumem
relativné opomijené. Uvedeny abstrakt je otevien sdélenim, Ze Skola je
jednim z dileZitych témat komunikace mezi rodici a détmi. V abstraktu je
jasné uvedena zakladni otazka, ktera se v textu resi (které skolni zdZitky...),
arovnézuzité vyzkumné metody. Nato autorka prechazik vysledkiim, piricemz
neslibuje jen jednoduché pojmenovani riiznych témat, o nichz rodice s détmi
vedou fec¢, nybrz avizuje rozpracovani teorie o mife narokli vznasenych
rodic¢i na rtizné typy informaci a s tim spojenymi détskymi komunika¢nimi
strategiemi. Posledni véta plisobi jako pozvani Ctenare k rozlusténi néjakého
tajemstvi. Citovany abstrakt tak nejen obsahuje vSechny podstatné informace,
ale je téz lakavy.

Druhym pravidlem je nutnost uplést tenkou Cervenou nit, ktera se bude
prolinat celym clankem. Tuto nit zac¢indme plést v Uvodnich pasaZzich
clanku, kde je treba vyloZit Ctenari nékolik jednoduchych véci: o Cem
clanek bude, proc¢ je v kontextu dané védecké discipliny vyznamny, jaké
nalezy budou predstaveny, pripadné jaké teorie budou rozvijeny a jak bude
text strukturovan. Opomenuti téchto otazek prinasi riziko nepochopeni
autorského sdéleni ctenarem textu. Ackoli je autorskym cilem pritahnout
Ctenarskou pozornost, doporucujeme drzet se vécného tonu - to znamena
nestavét do popredi osobni zaujeti ¢i angaZovanost autora, ani si moralistné
nestézovat na to, jak je Skoda, Ze se danému tématu nikdo (kromé autora)
nevénuje. Nechme v téchto pasazich do popredi vystoupit téma samotné.

Nepovinnou soucasti uvodu je predstaveni epistemologickych vychodisek
autora vyzkumu. Jedna se o reflexi subjektivity, reflexi ideového pozadi
clanku, coz by mélo Ctenari usnadnit pochopit vypravény pribéh. V kniZnich
publikacich mtZe byt reflexi subjektivity vénovana samostatna kapitola -
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napriklad Katriiak (2004) takovou kapitolu umistuje na zavér své kvalitativni
monografie o vzdélanostni reprodukci v délnickych rodinach a oznacuje ji
jako Apendix A. Je vSak mozné se v c¢lancich s jejich omezenym prostorem
k problematice vychodisek vyjadrit? Jako pozitivni priklad miizeme uvést
text Calka (1995), ktery ve svém patnactistrankovém ¢lanku o zkouseni
zakid na zakladni Skole piSe, Ze je nezbytné popsat skrze sebereflexi svoje
predpojaté nazory, nebot neni mozné do prostoru Skoly vstoupit s neutralnim
ocekavanim. Proto popisuje svoje nazory o nezbytnosti systému zkouSeni
a narocné zatézi pii zkouseni, kterou lze vyuzit ke zvySovani odolnosti zakij,
cehoZ by méli byt schopni kvalitni ucitelé.

Domnivame se, Ze neni nutné primo do uvodu ¢lanku zaradit oddil vénujici
se epistemologickym (i filozofickym pojetim autora textu, avSak povazujeme
za nezbytné, aby text obsahoval dobie popsany teoreticky ramec. Teoreticky
ramec je zaroven interpretacnim nastrojem, ktery Ctenare vede k jistému typu
interpretaci ohledné toho, co se odehrava v daném zkoumaném prostredi.
Tento ramec by mél Ctenare presvédcit o tom, Ze to, co se miiZe jevit jako
soubor nahodilych a nesourodych prvki, lze vysvétlit skrze konzistentni
myslenku. Existuji dva zakladni pohledy na prinos teorie - jeden rika, Ze
teorie by méla podavat vysvétleni pricin urcitych jevii a predpovidat budouci
stav (Hammersley, 1992), zatimco druhy se stavi proti tomuto kauzalnimu
pojeti a rika, Ze teorie by méla mit podobu vhledu a interpretovani, které
nutné nenabizeji jednoduché vykladové schéma (Ball, 1991, s. 188). Oba tyto
pristupy jsou v kvalitativnim vyzkumu uznavany.

Psani je osaméla Cinnost, kterou zpravidla predchazi dalsi osaméla aktivita,
kterou je cteni odbornych knih a ¢lanki. V kvalitativnim vyzkumu je do
jisté miry zakorenén mytus, podle néhoz bychom pred vstupem do terénu
neméli ¢ist Zadnou literaturu. Nesmyslnost tohoto tvrzeni jiz byla opakované
vyvracena (Glaser, 1978, s. 31).

Domnivame se, Ze je naopak nezbytné, aby badatel byl dobre obeznamen
s dostupnou literaturou ke zkoumanému tématu. Teoreticky ramec slouzi
v prvé radé autorovi vyzkumu jako zdroj napadi a podnétt pro realizaci Set-
reni (Woods, 2006, s. 23), ackoli v kvalitativnim vyzkumu se literatura ve fazi
planovani vlastniho Setfeni vyuZziva jinym zpiisobem nez ve vyzkumu kvanti-
tativnim - dochdazi spiSe k hledani bilych mist; hledame fenomény, jeZ nejsou
dostatecné vysvétlené nebo nas vysvétleni dostupna v literature neuspoko-
juji. Vedle toho, jak jiz bylo reCeno, autor prostrednictvim prezentovanych
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teoretickych vychodisek navadi cCtenare na jisté typy vysvétleni vlastnich
nalezi. Jinymi slovy: teze obsazené v teoretickém ramci jsou v dobré kvalita-
tivni studii vyuzivany takeé pri interpretaci dat ve vysledkové Casti (viz dale).

Teoreticky ramec musi byt vystavén na zakladé diikladné reSersSe literatury.
Odkazované publikace by nemély plsobit eklekticky, coZz byva casto
disledkem povrchniho hledani zdroji dostupnych na internetu, a vyvolava
to dojem nezakotvenosti autora v oboru. Castym ne$varem je opomfjeni
soucasné casopisecké produkce (zahranicni, ale prekvapivé téz ceské), coz
nesveédci kvalité textu, a byva to logicky ¢asto predmétem kritiky ze strany
recenzentil. Doporucujeme proto vyjit v prvé radé z Analytického katalogu
Ndrodni knihovny CRS ktery obsahuje soupis viech ¢eskych ¢asopiseckych
clanki. Na zakladé seznamu jejich zdroji miZeme v druhém kroku prejit
k vyhledavani v katalogu jakékoliv védecké knihovny® a v zahranic¢nich
elektronickych zdrojich’.

Teoretické pasaze v kvalitativni vyzkumné studii musi v prvé radé pokryt
zakladni koncepty, s nimiz budeme dale pracovat. VSechny uZivané koncep-
ty musi byt v naSem textu precizné definovany. Jako nadbihani negativnimu
recenznimu posudku miZeme oznacit postup, kdy autor pracuje s teoretic-
kymi koncepty, které jsou velmi Siroké (napt. socializace, socialni uc¢eni, u¢eni
se pravidlim, internalizace pravidel, organizac¢ni uceni) a nejsou pregnantné
definovany s odkazem na primarni zdroje (odkaz na ucebnice nepostacuje).

Kupodivu teoretickému ramci nesvédc¢i ani to, je-li konceptl priliS mnoho.
Smyslem teoretické casti totiZ neni nahromadéni mySlenek jinych autori
k danému tématu na jedno misto, s ¢imZ se ¢asto setkavame ve studentskych
pracich. Jedna se o zvlastni typ poucovani Ctenare, jako by se autor snazil
ohromit velkym mnoZstvim zdrojl. Prikladem je ukazka z rukopisu nepub-
likované diplomové prace vénované détské hie na zakladni Skole. Autor
v kapitole Teorie hry ocima pedagogii klasikii za sebe vrstvi kratké vytazky
o tom, co si o hie myslely oborové autority.

> http://aleph.nkp.cz/F/

¢ Dobrou sluzbu poskytuje Jednotna informacni brana (http://www.jib.cz/).

7 Mezi zadkladni databaze patti: EBSCO (http://search.epnet.com), ERIC (http://www.
eric.ed.gov/), JSTOR (http://www.jstor.org), ProQuest (http://search.proquest.com/),
EducatiON-LINE (http://www.leeds.ac.uk/educol/BEID.html).
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PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 2

H. Spencer vidi hru jako projev premiry energie a zdroj veSkerého uménd. S. Hall
vyslovil svou rekapitulacni teorii, jejiZ podstatou je nazor, Ze dité ve svych
hrach rekapituluje vyvoj lidstva. K. Groos rozvinul teorii hry oznacovanou jako
nacvic¢ovani dovednosti. Hra je podle néj chapana jako obecny impulz nacvi¢ovani
instinktli, potiebnych pro soucasny stav a budouci Zivot a je Uzce spojena
s napodobovanim. Podle Freudova pojeti je hra promitnutim nékolika rusivych
podnétd, se kterymi se dité snazi vyrovnat prostiednictvim hracek a fantazijnich
predstav. J. Piaget vyjadiuje uzkou souvislost mezi vyvojem hry a rozvojem jeho
mysSleni a inteligence... (nepublikovano)

Tento postup neni obhajitelny z nékolika divodi: zaprvé jen povrchné
naznacuje teoretické pojeti hry u daného autora, zadruhé neni odkazovano
na primarni literaturu, a proto si nemiliZeme byt jisti autorstvim daného
textu, zatfeti ndm zkratkovité vyjadieni neumozZznuje ovérit spravnost daného
vyroku a zactvrté obecné teze nejsou autorem prace nijak komentovany.

Tretim pravidlem pri zpracovavani teoretického ramce je vyjit pri vykladu
z primdarnich zdroji a kazdou citaci patficné komentovat, doslova vytézit jeji
potencial nejméné dvojndsobnym mnoZstvim vlastniho textu. Vyse uvedena
ukazka miiZe slouzit pro autora jako prvni orientacni stupen pri zpirehlednéni
teoretického pozadi konceptu détské hry, ale pro ¢tenare neznamena Zadny
prinos.

Teoreticky ramec ma byt teoretickym vymezenim predmétu vyzkumu -
umoznuje predstavit teorie, modely, schémata a hypotézy reSené v dané
oblasti. Mnozi autori navazuji na toto vymezeni pri popisu metodologie
vyzkumu, jak je vidét v nasledujici ukazce vybrané z €asti ¢lanku, nazvané
Metodologické poznamky.

PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 3

Cilem realizovanych pripadovych studii tedy bylo poznat a popsat, jaka je cesta od
uceni se jedinct ve $kole k organiza¢nimu uceni (broadening), ceho se organizacni
uceni v dneSnich skolach dotyka (deepening), jak jsou procesy tohoto uceni rizeny
a jaké existuji ve Skolach podptrné faktory a bariéry uceni (anchoring). Vysledky
pripadovych studii se nam posléze staly vychodiskem druhé vyzkumné faze,
dotaznikového Setreni mezi uciteli a vedenim Skol. (Sedlacek et al., 2012, s. 29)

Kolektiv autorti pod vedenim M. Sedlacka v textu o organizacnim uceni sko-
ly nejprve v teoretickém ramci popsal tridimenzionalni model organizac-
niho uceni od nizozemského autora E. Verbiesta (2011). Model byl vyvinut
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induktivné pri dlouholetych vyzkumnych pocinech Verbiesta a jeho kolegii
a v uvedeném clanku je vyuzit k tomu, aby jeho autori mohli Ctenari védec-
kym zpisobem vylozZit jednoduché otazky, které je zajimaji: kdo se uci (broa-
dening), co se uci (deepening) a jaké podpory se mu dostava na dané Skole
(anchoring).

Ctvrtym pravidlem kvalitativniho psani je uZivat védecké koncepty tviiréim
zplsobem. Tvirci princip by mél byt vidét nikoliv v origindlnich nazorech
autora na to ¢i ono, ale mél by byt viditelny v popisu teoretickych koncepti.
Cilem je vylozit s autorskym komentarem definice daného jevu a vytvorit
vlastni definici Ci alespon vymezit vlastni postoj k prevzatym definicim.

PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 4

Piikladem mitZe byt nepublikovana diplomova prace o tvorivosti Zaki druhého
stupné zakladni Skoly. Pri definovani tvorivosti autor nejprve odliSuje termin
tvorivost od terminu originalita, posléze konstatuje, Ze publikace o tvorivosti
nejednou definici tvorivosti ani neobsahuji, jiné jich naproti tomu obsahuji az
dvacet. Pro usporadani vSech definici pouZije jednoduchou kategorizaci na Ctyri
druhy tvofivosti - tvorivost jako schopnost jedince, tvorivost jako vysledny
produkt ¢innosti, tvotivost jako vysledek pozitivnich stimuld okoli a tvorivost
jako proces. Uvedena kategorizace umoznuje zakladni rozclenéni, ve kterych se
posléze jednotlivé definice dadle komentuji a prohlubuji. Nasledné se autor hlasi
k vymezeni tvorivosti jako procesu, pricemz to patri¢né zdtivodnuje. Tento postup
pokracuje dalSimi kapitolami s ur¢enim fazi tvorivého procesu, tvorivého vykonu
zak a Cinitel ovliviiujicich tvorivy proces.

Druhym c¢asto pouzivanym zplsobem pro zakladni kategorizaci je pohled
jednotlivych disciplin na dany jev. Prikladem miize byt filozofické, psycho-
logické a pedagogické zkoumani tvorivého procesu. Autor musi byt nejprve
sam dokonale obeznamen s teorii, aby ji mohl usporadat s pomoci (novych)
abstraktnich kategorii.

Patym pravidlem je nasytit teoreticky ramec popisem realizovanych empiric-
kych vyzkumi zkoumaného jevu. Je dobré popsat v jednom ¢i dvou odstav-
cich, co uz bylo na dané téma vyzkoumano v ¢eském i zahrani¢nim kontextu.
Charakteristika provedenych vyzkumi slouZi v neposledni radé jako pre-
mosténi k dalsi ¢asti textu, kterou je metodologicka kapitola.

PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 5
0 vytvoreni funk¢ni typologie se pokusily Golishova a Olsonova (2000), které ve
svém vyzkumu pozadaly 163 vysokoskolskych studentii o zkonstruovani zprav,
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které by pouzili k modifikaci chovani svého ucitele tak, aby dosahli svého zaméru.
Na zakladé ziskaného korpusu zprav a jejich kategorizace pak byl vytvoren
seznam 19 technik, které jsou chapany jako komplexni sada aktivnich Zakovskych
strategii realizovanych skrze komunikaci. (Makovska, 2011, s. 87)

Autorka c¢lanku o strategiich mocenského vyjednavani zakti na druhém stupni
zakladni Skoly popisuje americky vyzkum, jehoZ vysledkem byla typologie
zakovskych technik. Cela typologie technik zmén chovani je v nasledujicim
textu ¢lanku predstavena ctenari i s priklady a jsou priloZeny Kkritické
komentare dalsich autorti, aby si nasledné autorka polozila otazku, nakolik
je mozné danou typologii vyuzit pri interpretaci dat z ceského kontextu.
Zahrani¢ni vyzkumy tak nejsou jen zminény vyctem, ale jsou nejprve peclivé
piredstaveny, aby mohly byt dale zpracovany tvir¢im zplisobem pii analyze
dat.

3 Jak popsat vyzkumny proces

Obligatni soucasti kazdé vyzkumné zpravy je metodologicka cast. Jejim cilem
je popsat vyzkumny plan (design), metody sbéru dat, sledovany vzorek,
pribéh vyzkumu a zptisob analyzy dat. Vzhledem k tomu, Ze ¢lanek zpravidla
popisuje jen dil¢i ¢ast celého vyzkumu, je nutné obeznamit Ctenare s tim,
o kterou ¢ast vyzkumu se jedna a jaka data budou pfedmétem analyzy. Cim
vice informaci poskytneme Ctendri, tim srozumitelnéjsi pro néj budou v dalsi
casti prezentované vysledky vyzkumu.

Vyzkumny plan by mél byt popsan tak, abychom mohli sledovat onu tenkou
cervenou nit linouci se od teorie az k formulaci vyzkumnych otazek. Dopo-
rucujeme uvést hlavni i specifické vyzkumné otazky, nebot tento jednoduchy
zpusob umozni strukturovat nase myslenky do podoby stravitelné pro cte-
nare.
PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 6
Hlavni vyzkumna otazka, ktera vedla k interpretaci dat, znéla nasledovné: Jaké
typy otazek ucitelé ve vyucovani kladou a jaké funkce plni tyto otazky ve vyukové
komunikaci? Pri analyze jsme se dale drZeli téchto specifickych vyzkumnych
otazek: Jaké typy otazek pouZivaji ucitelé ve vybranych predmétech? Jak jsou
jednotlivé druhy otdzek zastoupeny v danych vyucovacich hodinach? Jak ucitelé
pouzivaji oteviené a uzaviené otazky? Jak je mozné odliSit otazky podle miry
kognitivni naroc¢nosti? (§Vafiéek, 2011, s.15)
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Uvedené vyzkumné otazky potom mohou slouzit jako vychodisko pro Clenéni
podkapitol v €asti vénované analyze dat, kde popisujeme typy otazek, pocty
otazek, oteviené a uzaviené otazky, otazky nizsi a vyssi kognitivni narocnos-
ti, vliv poCtu otazek na vyukovou komunikaci a funkci vzdélavacich otazek
ucitele ve vyukové komunikaci. Vyzkumné otazky tak slouZi nejenom autoro-
vi vyzkumu pri analyze dat, ale i ¢tenari poskytuji zakladni orientaci o tom,
odkud a kam sméruje vyklad. Vyzkumné otazky se v dramatické stavbé clan-
ku stavaji jakymsi prvnim zvratem,® ktery oddéluje teorii od empirické casti
a kdy vyvrcholi tenk4 ¢ervend linie napojena na teoreticky rdmec. Sestym
pravidlem kvalitativniho psani tak je rozvedeni vyzkumnych otazek a jejich
vysveétleni ¢tendri, ¢imZ tenka cCervena linie dostava explicitni konkretizaci
v zacilenych vyzkumnych otazkach.

Sedmym pravidlem je zdokumentovat priibéh cesty, kterou badatel urazil,
aby ziskal potfebna data. Ctenai nemtiZe posoudit vysledek vyzkumu, aniZ
by presné znal pribéh vyzkumu a priibéh analyzy dat. Plati, Ze ¢im presné;jsi
popis bude, tim vétsi bude pravdivost (Morse et al., 2002) vyzkumné zpravy.
V nasledujici zkracené ukazce je vidét narativni podoba této dokumentace
pohybu vyzkumnika v terénu. Postupné jsme sezndmeni s tim, Ze vyzkum
probihal dva roky, Ze jeho predmétem bylo skryté kurikulum materské
Skoly, Ze role vyzkumnika se proménovala od pozorovatele k pfimému
Ucastnikovi skolni vyuky, Ze sbér dat probihal skrze pozorovani, které bylo
zaznamenavano ve formé terénniho deniku, a kategorie vznikaly v pribéhu
sbéru dat, kdy byla zaroven provadéna analyza.

PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 7

Vyskum sme realizovali pocas dvoch po sebe nasledujucich rokov (2005-2007)
v dvoch prvych triedach jednej materskej Skoly. Pocas tohto ¢asového obdobia
sme realizovali zucastnené pozorovanie zamerané na skryté aspekty Skolskej
socializacie. NaSa rola sa v priebehu pobytu v materskej Skole postupom casu
menila. Najskér sme zaujimali poziciu tzv. pozorovatela-ucastnika, postupom
Casu straveného v prostredi Skoly a najmladsej triedy sme sa ¢oraz viac posuvali
k pélu ucastnika-pozorovatela [...] Zo zaciatku sme sedeli pri poslednom detskom
stoliku v triede, ked’ sa skupina presuvala, chodili sme za nou a pri kazdej ¢innosti
sme sa snazili zaujat’ také miesto, aby sme mali prehlad o diani v triede a zaroven
aby sme nezavadzali [...] nakoniec by sa dala nasa pozice porovnat' s pomocnicou,
ktoru mali ucitel’ky v najmladsSej skupine k dispozicii poc¢as doobednych aktivit
a ktoru zapdjali do svojich hier i deti, no didaktickych aktivit sa ucastnila len
zriedka [..] Zaznamy diania v triede, opisy situdcii, rozhovory a komentare

8 Druhym dramatickym zvratem jsou odpovédi na vyzkumné otazky.
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uciteliek sme zapisovali do terénnych zapiskov, ktoré sme opakovane analyzovali
a hladali v nich jednotlivé kategorie a ich vzajomné vztahy. Postupovali sme od
vSeobecného, Sirokymi a otvorenymi kategériami ohraniceného pozorovania az
k vyberovému pozorovaniu zameranému na potvrdenie ¢i vyvratenie niektorej
kategorie. (Filagova, 2010, s. 51)

Velmi Castou chybou pri popisu vyzkumného procesu a nasledné pak pri
analyze dat je kratké sdéleni, Ze byla pouzita metoda polostrukturovaného
rozhovoru, bez toho, Ze bychom se dozvédéli, jak bylo zkonstruovano
tazatelské schéma a jakym zplsobem byl rozhovor veden. Jen mala cast
autorli podrobné popisuje zplisob, jakym otazky rozhovortl vznikly. Pouzili
autori pro rozhovory a tvorbu otazek pyramidovy model (Wengraf, 2001),
postupovali podle navodu Kvaleho (1996) (i zcela jinak?

Osmym pravidlem, FeCeno metaforicky, je predstavit ¢tenari naSe zkoumané
jedince a seznamit jej s nimi. Musime popsat vyzkumny vzorek a vyjasnit,
kdo a proC byl zkoumanym subjektem, jak byl vybér stanoven, abychom
presvédcili Ctenare o tom, Ze vzorek je vhodny vzhledem k vyzkumnym
otazkam a Ze naSi zkoumani Gc¢astnici maji dostate¢né znalosti a zkuSenosti
relevantni ve vztahu ke zkoumanému tématu.

Doporucujeme dale, aby bylo popsano, jak nakladame s informacemi od
zkoumanych jedincli. Néktef{ autori se domnivaji, Ze zkoumani jedinci nemo-
hou pochopit plnost socialni situace, a proto ukazuji jejich ,,nereflektovany“
pohled na dany jev. Prikladem je ¢lanek Filagové (2005) o vlivu ucitelek na
genderovou identitu déti v materské Skole. Ackoliv ucitelky v rozhovorech
uvadi, Ze nedélaji rozdily mezi zaky podle pohlavi, Filagova na zakladé ztcast-
néného pozorovani ukazuje pravy opak. Respondenti netematizuji zkou-
many problém, a proto nejsou schopni reflektovat vlastni odliSné chovani
vlci divkam a chlapciim. Vyzkumnik se stava tim, kdo rozhoduje o vysledné
interpretaci reality, rikaji autofi podobné pojatych vyzkumii. Klasicka podo-
ba takového pohledu je nasledujici: autor popisuje jednani jedince a rika, Ze
jedinec pochopil (velmi ¢asto uzivané slovo), Ze je napriklad vniman negativ-
né kolegy Ci Ze jednal Spatné. Primarnim cilem vyzkumu vSak neni hodnoce-
ni jednani a mysleni jedincti, v tomto pripadé skryté do tvrzeni o spravném
vykladu svéta zkoumanymi jedinci.
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4 Jak popsat analyzu a interpretaci dat

Jakykoli typ analyzy kvalitativnich dat zahrnuje nékolik urovni prace s daty.
Tyto Grovné na sebe navazuji a tvori jakysi ,Zebrik" vedouci ke stale vyssi-
mu stupni abstrakce (Miles & Huberman, 1994, s. 224). Budeme-li vzestupné
vyjmenovavat nejdileZitéjsi pricky tohoto Zebtiku, dostaneme nasledujici
seznam operaci: (1) tfidéni dat, jejich kodovani a kategorizace; (2) formula-
ce zakladnich (jadrovych) tvrzeni; (3) interpretace; (4) komparace; (5) teo-
reticka generalizace.

Na tomto misté neni nasim cilem popisovat napli jednotlivych krok, o té
ostatné zevrubné informuji ucebnice kvalitativniho vyzkumu, nybrz se
zastavit u otazky, jakym zpusobem se jednotlivé kroky odrazi ve vysledném
textu. V tabulce 1 ukazujeme, v jakych ¢astech textu autor odhaluje jednotlivé
analytické kroky, a zaroven formulujeme zakladni pravidlo, jehoz je treba se
v té které casti drzet.

Povaha kvalitativniho vyzkumu je cirkularni (srov. Flick, 2006, s. 100), to
znamena, Ze se jednotlivé kroky prekryvaji, vyzkumnik se miiZe vracet k jiz
realizovanym Krokiim a revidovat je. Prace na jednotlivych drovnich tudiz
nemusi jit primocare kupredu od bodu 1 do bodu 5. Povaha psaného textu je
nicméné linearni, nebot Ctenar postupuje vétu po vété kapitolu za kapitolou.
Proto Ize pfi tvorbé ¢lanku dodrzeni posloupnosti, v niZ jsou demonstrovany
vysledKky jednotlivych analytickych krokt, doporucit.

Tabulka 1
Postup pri prezentaci vystupii z analyzy dat
Uroveri Partie v textu Pravidlo
1 Datové daryvky Dobre oSetfit datové fragmenty v textu: vybrat tryvky,

které reprezentuji klicové kddy a kategorie, a logicky je
v textu seradit.

2 Autorsky text uvozujici  Jasné formulovat jadrova tvrzeni.
datové uryvky, shrnuti,
Zaver

3 Autorska interpretace Nabidnout rozpracovanou intepretaci toho, co se
datovych aryvki v uryvcich rika ci déje.
4 Vzniklé typologie Ukazat rozdily mezi jednotlivymi typy, vyjasnit klicové

dimenze vzniklé typologie.

5 Diskuse Zapojit nalezy do kontextu existujici teorie.
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Uroveri 1 zlistava do zna¢né miry mimo text samotny. Ctenal nema piistup
k celému datovému materialu, stejné jako ke zptisobu, jakym byl v prvni fazi
kédovan. To, co je v textu zjevné, je jednak zietézeni tematickych okruhij,
které obvykle v zdsadé reprezentuji kategorie vzniklé v analyze (viz dale),
a dale pritomnost vybranych datovych segmenti. Tim se dostavame k zasadé,
kterou miZeme vytycit jako zavaznou, totiz ze v textu musi byt vzdy piitomny
fragmenty surovych dat. V pripadé€, Ze metodou sbéru dat byly rozhovory,
budou tyto fragmenty predstavovat Casti prepisii téchto rozhovord,
v pripadé, Ze metodou sbéru dat bylo pozorovani, budou tyto fragmenty
predstavovat casti terénnich poznamek pozorovatele atd. Tyto datové
uryvky musi byt jednoznacné odliSitelné od autorského textu (uvozovkami,
jinym typem pisma, jiny fadkovanim ¢&i odsazenim). Uryvky z dat je tfeba
doprovodit kontextualnimi informacemi - naptiklad o tom, kdo je ptivodcem
dané promluvy, co prechazelo zachycené situaci atd. Kontextualizace je pro
Ctenare nutna, aby dokazal posoudit adekvatnost intepretaci, které autor
nabizi (viz dale troven 3).

Uroveri 2 znamena deklarovat, o ¢em datové uryvky svédci, formulovat
tzv. jadrova tvrzeni, tedy jednodusSe vyjadrit zakladni nalezy, k nimZ nas
naSe data vedou. Tyto nalezy formulujeme na zakladé datové evidence, to
znamena, Ze uroven 2 je do sebe zaklinéna s urovni 1. Vybirame praveé takové
datové uryvky, které dosvédcuji zakladni vzorce ¢i pravidelnosti, jichZ jsme
si v naSem materialu povsimli. A naopak, jadrova tvrzeni, jejichZ sumarizace
vlastné tvori naSe vysledky, dokladame daty. Z toho plyne jasné doporuceni
nevkladat do textu takové datové fragmenty, které jsou néjak atraktivni
¢i zajimavé, avSak nedosvédCuji naSe jadrova tvrzeni. Jadrova tvrzeni
umistujeme pred jednotlivé datové uryvky, s nimiz jsou ve spojenti, pripadné
za né. Dale se tato tvrzeni znovu vyskytuji v souhrnnych pasazich - napriklad
ve shrnutich na konci kapitol ¢i v zavéru.

Prace s datovymi uryvky by se vSak v textu neméla omezovat na jadrova
tvrzeni. Tim se dostavame Kk tirovni 3, tedy k interpretaci. Autori mivaji
mnohdy tendenci interpretaci podcenovat, nebot se domnivaji, Ze to, co oni
sami vidi v datech, je zjevné pro vSechny ctenare. Vyvozovani zavéra z dat
vSak neni nic pifimocarého a samozrejmého. TyZ datovy usek mohou rizni
lidé ,prrecist’ velmi riiznym zptisobem.’ Ukolem vyzkumnika je ukazat data

°  Pokud autor vklada do svého textu datové fragmenty bez vlastnich interpretaci, de facto
po Ctenari pozaduje, aby provedl vlastni analyzu téchto fragmentf, a to bez toho, Ze by mél
k dispozici cely datovy material.
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(Groven 1) anasledné osvétlit, jaky vyznam jim pripisuje. Interpretace, kterou
autor obvykle umistuje bezprostredné za dany datovy fragment, je tedy
aktem hledani vyznamu daného vyroku ¢i akce. Nestaci konstatovat, Ze to, co
rikaji naSi respondenti, je zajimavé, ani jednodusSe vlastnimi slovy opakovat
Ci variovat datovy uryvek. Cilem interpretace je udélat urcity myslenkovy
skok. Vime, Ze se néco dé€je (Uroven 2) a je tieba nabidnout vysvétleni, proc
se to déje (Uroveni 3). MiZeme tedy formulovat doporuceni, aby ke kazdému
uryvku z dat byla pripojena rozpracovana intepretace. Pokud nejsme s to
uryvek uspokojivé interpretovat, nema v naSem textu co délat.

Existuji urcitd nebezpeci, jimZ na trovni 3 musime celit. VZdy se musime
soustredit na svoji vyzkumnou otazku, ktera obvykle pomaha zaostrit vyzkum
tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili, a ukazuje takeé cestu,
jak vyzkum vést. Jde tedy o to interpretovat, proc¢ nasi respondenti fikaji to,
co rikaji, ¢i délaji to, co délaji, nikoli o hodnoceni spravnosti jejich vyroki
Ci poCinani. Podobné nepripadné byvaji namisto interpretaci v nékterych
textech rozvijeny udvahy o tom, jakd politickd ¢i jind opatfeni by se méla
prijmout pro zlepsSeni situace, kterou respondenti proZivaji.

Dal$im nebezpecim, kterému je tieba se vyhnout, je tzv. nad-interpretovani,
tedy tendence tvrdit néco, co z naSich dat nelze primo vyvodit. K nad-
interpretovani dochazi ve chvili, kdy do citace projektujeme vlastni
nepodloZené predstavy o dané situaci. A konecné miuZe byt neadekvatni
interpretace zptsobena tim, Ze diisledné nehlidame status nasich dat, tedy
to, o cem mohou vypovidat.

Nasledujici tryvek z vyzkumné zpravy pochazi z vyzkumu Sedové (2009)
zaméfeného na vztahy mezi rodinou a $kolou na prvnim stupni ZS. Cilem
bylo prozkoumat tyto vztahy vjejich ,idedlni“ podobé. Respondenty vyzkumu
se proto stali na jedné strané ucitelky a na druhé strané rodice, které tyto
ucitelky oznacily jako aktivni a spolupracujici. Ve vSech pripadech Slo
o rodice ze stredni tridy. Metodou sbéru dat se staly individualni rozhovory
s ucitelkami a parové rozhovory s manZzelskymi dvojicemi.

PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 8

Rodice ve sledovaném vzorku témeér unisono vyjadiuji spokojenost s ucitelkami
svych déti. To mé zpocatku prekvapovalo, nebot jsem predpokladala, Ze vzdélani
a sebevédomi stiedostavovsti rodice se budou alespon k nékterym ucitelskym
praktikam vyjadrovat kriticky a Ze se ve vzorku objevi také oblibené a neoblibené
ucitelky. Zda se vsak, jako by spokojenost nevychazela z vlastnosti ucitelek jako
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spiSe z vlastnosti rodicu. [...] Pani Vranov4, ktera je zkuSenou matkou - jeji tri déti
v souctu vystiidaly nékolik ucitelek - k tomu podotyka: TakZe my fakt jako mdm
pocit, Ze jsme méli zatim Stésti na tu skladbu téch ucitelii a na tu komunikaci s nima,
jo, Ze nékteri rodice, vim, co maji jiné ucitele, tak Ze to neni uplné, Ze by si vyskakovali.
Z citace vysvita, Ze porovnava nejen ,své“ a ,cizi“ ucitelky (které ovSem osobné
neznd), ale také sebe a jiné rodice. V prvnim planu jde o predpoklad, Ze ke kvalitni
komunikaci je zapotiebi dvou stran a neschopnost vyjit s uCitelkou je do jisté miry
také vinou rodic¢i. V druhém planu se patrné skryva axiom, Ze dité dobrého rodice
nemize mit Spatnou ucitelku. Pokud by totiz rodi¢ oznacil ucitelku za Spatnou,
bylo by jeho moralni povinnosti ve vztahu k ditéti situaci néjak resit, napriklad
prefazenim ditéte do jiné tridy ¢i Skoly. [...] Vyjadirovani spokojenosti s ucitelkou
tak funguje zaroveii jako strategie sebepotvrzovani v roli dobrého rodice. (Sedova,
2009, s. 45)

Citovana pasaz je uvozena jadrovym tvrzenim o spokojenosti rodici s uci-
telkami. Toto tvrzeni je vybérové doloZeno citaci z rozhovoru s pani Vrano-
vou. Citace je dale interpretovana, a to se zietelem k tomu, o ¢em data real-
né mohou vypovidat. Vzhledem k tomu, Ze jde o data od rodict, vypovidaji
o rodic¢ich samotnych, nikoli o ucitelkach. Bylo by proto nekorektni interpre-
tovat tvrzeni rodicy, Ze jejich déti maji dobré ucitelky jako diikaz kvality téch-
to ucitelek. Namisto toho jsou vyroky o spokojenosti s uCitelkami vysvétleny
jako soucast sebepotvrzovani respondentti v roli dobrého rodice.

Nasledujici priklad je vybran z nepublikované diplomové prace zamérené na
fenomén rodinného vzdélavani tak, jak jej chapou ucastnici vzdélavaci akce
zameérené na zvysovani kvality partnerského Zivota Manzelska setkani. Tito
UcCastnici se stali respondenty citovaného vyzkumu, metodou sbéru dat byly
individualni polostrukturované rozhovory s nimi.

PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 9

Respondenti [...] si mysli, Ze o vzdélavacich kurzech tohoto typu je mezi lidmi malé
povédomi, informovanost je nedostate¢na a propagace mala. To tvrdi napiiklad
Pavla, ktera si mimo jiné mysli, Ze lidé naptiklad nemaji moZnost poslechnout si
zkuSenosti téch, kteri vzdélavacimi kurzy prosli a co jim to dalo do Zivota. Pavla
popisuje sviij zazitek, jak na ni zaptsobilo, kdyz na kurzu vidéla ostatni pary,
vyslechlasijejich Zivotni pribéhy a mohla sledovat, jak se k sobé chovaji. Uvédomila
si, jak by jeji vztah mohl vypadat: ,Mé se to dotklo tak, Ze mi prislo hodné lito, co
bych jakoby mohla proZivat a co neproZivat, jak by to mohlo byt krdsny a viibec se
mé to dotklo. Hlavné to pro mé bylo néco, jako kdyZ ukdzZes nékomu lizdtko a pak
mu reknes, Ze mu ho nedas.” Z této vypovédi je vidét, Ze informovanost a sdileni
zkuSenosti lidi, ktefi jiz takové kurzy absolvovali, by mohla byt velmi uzitecna
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v tom, aby se lidé o vzdélavaci aktivity tohoto typu zacali vice zajimat. Takovy
druh osvéty u nas pritom témér neexistuje. Souhlasim s tim, Ze o vzdélavacich
programech tohoto typu se verejné velmi malo mluvi a vzdélavani tykajici se této

oblasti se malo propaguje. (nepublikovano)

Na prikladu 9 si miZeme ukazat nékolik interpretacnich chyb. Vidime
rozpojeni mezi jadrovym tvrzenim (Respondenti si mysli, Ze o vzdélavacich
kurzech tohoto typu je mezilidmi malé povédomi, informovanostjenedostatecnd
a propagace mald.) a vypovédi Pavly, ktera hovori o tom, Ze si pri ucasti na
kurzu rodinného vzdélavani uvédomila nedostatecnou kvalitu vlastniho
partnerského vztahu. Je zde pritomen jisty typ nad-interpretovani - autor
predpoklada, Ze pro Pavlu bylo toto uvédoméni uZitecné, aniZ by k tomu byla
v datovém uryvku néjaka evidence.

Namisto vécné interpretace datového turyvku se dale konstatuje, Ze je treba
posilit informovanost potencidlnich dc¢astniki o existenci akci tohoto typu.
Toto konstatovani ma normativni, nikoli explanativni charakter (neprispiva
k objasnéni toho, jak ucastnici rodinného vzdélavani toto vzdélavani vnimaji
a prozivaji, nybrZz vytycuje normy pro praktické jednani zainteresovanych
aktérli) a navic nijak nevyplyva z dat, ktera zde autor textu prezentuje.

Uroveri 4 zahrnuje komparaci pfipaddi v nasem vzorku. Pokud existuji
zjevné variace v nékterych ze sledovanych kategorii, miize komparace
vést k vytvoreni typologie. Komparaci pritom v analyze provadime vzdy
(konstantni komparace je ostatné jednim z Kklicovych principt kvalitativni
analyzy - viz Glaser, 2004 ), ale pokud nezaznamename vyznamnou variabilitu,
nema smysl konstruovat typologii.

Dobra typologie je vZdy systematickd a musi mit robustni konstrukci.’® To
znamena, Ze nejde jen o sadu impresionistickych nalepek, jimiZ oznacime
urcité skupiny nasich piripadu. Jde o zptlisob tiidéni pripadl podle nékolika
dimenzi, jejichZ naplnéni systematicky sledujeme. Tyto dimenze musi byt
vybrany tak, aby reprezentovaly klicové charakteristiky zkoumaného jevu.
(S trochou nadsazky miiZzeme fici, Ze nema cenu typologizovat ucitele

10 Kvalitativni vyzkum pracuje sice v prvé radé s textem, ale schémata ¢i tabulky identifikuji-
ci nalezené faktory ¢i proménné mohou Ctenari naznacit komplexnost popisovaného jevu
a souvztaznost mezi riznymi jeho aspekty ¢i dimenzemi. Za ndvodné a ptispivajici k pocho-
peni problému povazujeme proto texty Rendla (1994), Sedové a Zounka (2007), Sedlacka
(2008), Pietarinena a Merildinena (2008), Krutilové (2009), ktefi tyto vizualni prostiredky
uzivaji s ohledem na Ctenare.
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podle barvy oci ¢i vlast.) Pri psani tudiZ musime postupovat tak, abychom
¢tenaiim ukazali konstrukci typologie — klicové dimenze, z nichz je typologie
vystavéna, a vyjasnili nasi definici téchto dimenzi.

Pfi prezentovani typologie v textu bychom ¢tenaiim meéli nabidnout ptipa-
dovou ilustraci kazdého jednotlivého typu (prostiednictvim citovani aryvki
z dat - zde se vracime na droven 1). Zaroven ale stdle musime mit na zreteli
v§echny pripady ve vzorku. Pokud je naSe typologie dobra, kazdy typ by mél
byt v naSem datovém materialu zastoupen nékolika pripady (typ, pod ktery
spadne jeden pripad, je na povaZenou) a zaroven by Zadny z pripadt, které
jsme sledovali, nemél ziistat bezdiivodné mimo typologii jako nezaraditelny.
MiiZe se stat, Ze nékteré piipady nezapadnou jednoznacné do jediného typu
a zlistanou ,na pomezi“, avSak pokud se takto chova vétSina pripadi, neni
konstrukce nasi typologie v poradku a neposlouzi ndm jako uc¢inny explanac-
ni nastroj. Funkénost navrzené typologie ovérime tak, Ze vSechny naSe pri-
pady (respondenty, pozorované hodiny apod.) roztridime do jednotlivych
typl - tim zjistime, zda jednotlivé typy zastupuji dostatecné mnoZstvi pri-
padi a do jaké miry jsou vzajemné vylucné ¢i propustné a zda viibec dokazi
absorbovat nase pripady.!!

PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 10

RabuSicova, Kamanova a Pevna (2012) ve svém textu o mezigeneracnim uceni
v rodinach nabizeji rozpracovanou typologii rodinnych edukatort, jeZ klade za
cil postihnout role, do nichz se dostavaji rizni rodinni prislusnici v procesech
mezigeneracniho uceni. Autorky nacrtavaji typologické schéma, v némz klicové
dimenze tvori (1) aktivita/pasivita edukator(; (2) orientace na potieby piijem-
ce / zkuSenosti edukatora. Kombinaci téchto dvou dimenzi se vytvari Ctyti pole,
z nichZ kazdé obsazuje jeden typ rodinného edukatora: (A) konzultant (pasivni,
orientace na potieby); (B) radce (aktivni, orientace na potieby); (C) expert (aktiv-
ni, orientace na zkuSenosti); (D) vzor (pasivni, orientace na zkuSenosti).

Na ,Zebriku“ postupného abstrahovani tvori posledni pricku uroveri 5, tedy
teoreticka generalizace. Zde je tfeba vyjasnit, o jaky typ generalizace jde.
Hammersley(1992,s.45)rozliSujemeziempirickouateoretickougeneralizaci.
Zatimco empiricka generalizace znamend tivahu o prenositelnosti ziskanych
nalezli za hranice studovaného vzorku, teoretickou generalizaci minime
aplikaci nové vyvinutych konstrukti do Sirsiho teoretického kontextu dané

I Ty pripady, které vznikla typologie absorbovat nedokaze, bychom méli podrobit analyze
deviantnich piipadu (viz Silverman, 2005, s. 193).
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discipliny. Jako takova je teoreticka generalizace soucasti analyzy dat, nebot’
v jejim ramci kulminuje vystavba nové teorie.

Mezi zakladni rysy kvalitativniho vyzkumu patii jeho potencial budovat
novou teorii induktivné z dat (Strauss & Corbinova, 1999). Budovani teorie
se muze zastavit na Urovni 4. To znameng, Ze jsou formulovana jadrova tvr-
zeni, doloZena datovym materidlem a interpretovana. V optimalnim pripadé
vSak dojde v samotném zavéru k ,abstraktnimu zdvihu® a to ve dvou rovi-
nach: (a) dojde k ¢astecné dekontextualizaci nalezti, které nasledné vypovi-
daji o obecnéjSich procesech, neZ byly ptivodné studovany; (b) nové vzniklé
koncepty jsou napojeny na jiné koncepty, které jiz byly v dané discipliné vyvi-
nuty, a existuje o nich urcita evidence. Ve vysledku tak naSe nalezy rozvijeji
jiZ ustavené teorie a zaplnuji jejich bila mista, stejné tak ovSem mohou rede-
finovat ustavené koncepty nebo negovat nalezy dosud prijimané jako platné.
Pro kvalitni studii realizovanou na bazi kvalitativniho vyzkumného pristupu
proto plati pravidlo diskutovat nové ziskané nalezy v SirSim teoretickém kon-
textu materské discipliny. Autor v této fazi psani musi proplout mezi Skyllou
ignorance nakumulovaného poznani a Charybdou prostého opakovani jiz
znamého. Cilem teoretické generalizace je vZdy rozsireni interpretacniho
pole uvnitt dané discipliny, a to jak ve sméru dovniti do textu (,vyptjcujeme”
si teze a koncepty jinych autori a uzZivame je pri interpretaci vlastnich nale-
zl), tak ve sméru ven z textu (nase nalezy mohou umoznit reinterpretace
nalezi Ci tezi jinych autori).
PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 11
Lojdova (2013) realizovala vyzkum zaméreny na procesy uceni v subkulturach.
Vybrala si dvé riizné subkultury (skinheads a freegans), s jejich Cleny provadéla
hloubkové rozhovory a pozorovala jejich aktivity. Na zakladé ziskanych dat
popsala nejen to, jak se Clenové subkultur uci vzajemné jeden od druhého, ale
predevsim to, jak se obraceji k Sirsi verejnosti s cilem predat informace a zménit
postoje a chovani ne-¢lenti vlastni subkultury. Povahu tohoto jednani nasledné
interpretovala za pomoci konceptl kritické pedagogiky a verejné pedagogiky,
které jsou v =zahrani¢i rozpracovavany, avSak nejsou vztahovany piimo
k subkulturam. Toto konceptualni napojeni jednak posililo schopnost autorky
uvazovat o sledovanych jevech z pedagogického hlediska, jednak v diisledku vedlo
k vytvoreni inovativniho konceptu tzv. neoficidlnich vzdéldvacich agentii.
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5 Jazyk a psani vyzkumné studie

Ackoli je cely tento text vénovan otazce, jak napsat dobry kvalitativni ¢lanek,
piredchazejici kapitoly se vztahovaly k procestim, které probihaji davno
predtim, neZ autor zasedne ke stolu, aby napsal prvni fadky svého budouciho
textu. V tomto oddile se budeme zabyvat problémy, které je treba resit
v priibéhu samotného psani.

V prvé tradé je treba ujasnit si, o jaky typ c¢lanku ptlijde. Komplexnéjsi
kvalitativni vyzkum obvykle nabude rozméri, které nejsou vmeéstnatelné
do formatu ¢lanku v Casopise. (Pfipomenme na tomto misté jedno banalni,
avSak dtlezité pravidlo, totiz Ze by se mél autor fidit poZadavky na délku
textu, které ten ktery Casopis deklaruje jako zavazné.) Proto pri publikaci
vystupi z kvalitativniho Setieni vzdy vybirame, jakou ¢ast naSich vysledki
budeme ¢tenaiim prezentovat.

Klicové rozhodnuti, které musi autor pri psani udélat, se tyka struktury textu.
Silverman (2005, s. 253-261) rozliSuje mezi makrostrukturou a mikrostruk-
turou. Zabyvat se makrostrukturou znamena rozclenit text na kapitoly tak,
aby tvorily logicky a diivéryhodny celek. Na tomto misté se nebudeme zaby-
vat obecné strukturou celé vyzkumné studie, nybrZ jen usporadanim casti
tykajici se ziskanych dat a jejich analyzy.'? Prezentace nalezii z kvalitativniho
vyzkumu se liSi od prezentace nalezi z vyzkumu kvantitativniho. Kvantita-
tivni studie jsou obvykle organizovany v logice hypotéz. Autor predloZi svoji
hypotézu, ukaZe postup pfri jejim ovérovani, konstatuje verifikaci ¢i falzifi-
kaci hypotézy a diskutuje své zavéry. Kvalitativni studie takovouto kanoni-
zovanou strukturu nemaji. To dava autortim na jedné strané vétsi volnost
vedeni relativné dzkym Kkoridorem hypotézy, mlize vést Kk jistému ,ztraceni
se“ v mnozstvi dat a nalezl. Autortim chybi jasné voditko, jak ¢lanek usporia-
dat, Ctenaitim potom jasné voditko, jak ¢lanek cist.

V metodologické literature se zmiiuje nékolik zpiisobf, jak prezentaci vyzku-
mu strukturovat. Patrné nejbéznéjsi je strukturace textu podle kliCovych
témat, pripadné podle klicovych nalezili (srov. Rubin & Rubin, 2005, s. 221).
Budeme-li se drzet tematického usporadani, mizeme vyuzit vystup z kédo-
vani a kategorizace dat (viz vySe), totiZ seznam kategorii, do nichZ jsme data

12 Obecnou strukturou typu tvod - dosavadni poznatky o tématu - metodologie - prezentace
dat a nalezl - diskuse - zavér provadi fada metodologickych ucebnic - viz napt. Novotny
(2007).
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roztridili. Jednotlivé kategorie budou odpovidat kapitolam ¢i subkapitolam
ve vznikajicim textu. Budeme-li text strukturovat podle nalezti, budou nase
kapitoly odpovidat nejdiilezitéjSim jadrovym sdélenim (viz vySe). Rizikem
organizace podle kategorii ¢i jddrovych nalezli mtiZe byt nedostatecna cent-
ralizace smérem Kk dstiednim jeviim. Neni Zadouci prezentovat vSechny kate-
gorie, do nichZ jsme naSe data roztridili, ani vSechny teze, ktera nase data
dosvédcuji. Text je potom priliS popisny a rozostieny. Je treba zvolit centralni
body - vzhledem k vyzkumné otazce - ,,nadbytecné” ¢asti na né napojit, nebo
jednoduse vypustit.

PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 12

Jako ptiklad strukturace textu podle vzniklych kategorii miZeme uvést ¢lanek
Filagové (2010), ktery se zabyva socializa¢nimi efekty specifické organizace ¢asu
v materské Skole. Jednotlivé kapitoly (nazvy uvadime dale kurzivou) odpovidaji
riznym kategoriim Casovych fenoméni, které vyzkumnice ve zkoumaném pro-
stiedi pozorovala: (1) ReZim dria alebo ,Co budeme potom?“ - segmentace akti-
vit podle pravidelného ¢asového schématu Skolniho dne; (2) Kalenddrovy Zivot
spoloc¢nosti alebo, Dnes je pyZamkovy deri“ - ¢asova vylunost nékterych dni vazana
na kalendarni ¢lenéni roku, mésice a tydne; (3) Zdvdznost' ¢asového rdmca alebo
»Pohyb, pohyb, deckd!" - disciplinace déti do preddefinovanych ¢asovych ramci;
(4) Prerusenia a upriamovanie pozornosti — socializace do skolniho pravidla véno-
vat se v jednom okamziku pouze jedné ¢innosti; (5) Biologicky ¢as alebo Maldci
a vel'’kdci - konstruovani identitnich rozdilti mezi détmi na pozadi jejich prislus-
nosti k urcité vékové skupinég; (6) Zvonenie — predél mezi rliznymi ¢innostmi.

PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 13

Jako priklad strukturace textu podle jadrovych sdéleni milizeme uvést clanek
Bradové (2012) vénovany otazce fungovani zasedaciho potadku. Jednotlivé
kapitoly (nazvy uvadime dale kurzivou) uvozuji jadrova sdéleni v nich obsaZena:
(1) Ucitelsko-Ziacke preferencie v obsadzovani riestoru triedy - Zaci preferuji urcita
mista, kde by chtéli ve tiidé sedét, ucitelé témto preferencim bud’ vychazi vstric,
nebo jim kladou odpor; (2) Stddia dimenzdcie Ziackeho priestoru - existuji jasné
odlisitelna casova stadia, jimiZz zasedaci poradek v priibéhu skolniho prochazi;
(3) Ked’ zasadaci poriadok funguje - existuje rovnovazny bod, v némz jsou ucitelé
i Zaci se zasedacim poradkem spokojeni a povaZuji jej za nastroj napliovani
vlastnich cilti.

Existuji vSak i dalsi zplisoby, jak kvalitativni vyzkumnou studii strukturovat.
White, Woodfield a Ritchie (2003, s. 295) uvadéji napiiklad usporadani podle
vyzkumného postupu nebo usporadani podle existujici teorie. Usporadani
podle vyzkumného postupu znamena sledovat logiku naseho vyzkumného
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designu - prezentujeme napriklad oddélené riizné skupiny piipadi nebo
data ziskana v riznych fazich vyzkumu.

PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 14

Logiku vyzkumného designu kopiruje usporadani kapitol ve dvou na sebe
navazujicich ¢lancich M. Pola et al. (2009, 2010). Clanky piedstavuji vystup
z biografického vyzkumu zaméreného na vyvoj profesni identity rediteld ceskych
zakladnich Skol, zakladni metodou sbéru dat se staly opakované rozhovory
s tediteli zachycujici jejich Zivotni a profesni historii. Jednotlivé kapitoly jsou
sestaveny podle fazi, jimiZ reditelé postupné prochazeji. Skutecnost, Ze Ize drahu
feditelli rozlozit do fazi, byla pritom a priori predpokladdna a byl ji podiizen plan
rozhovori. Zadmér urcit jednotlivé relevantni faze je plné v souladu s povahou
biografického designu. Clanky zahrnuji nasledujici kapitoly: (1) Predehra — aneb
Jak se clovék stane reditelem skoly?; (2) Faze prvni — vstup do reditelny; (3) Fdze
druhd - cas osobnich zkousek; (4) Fdze profesni jistoty; (5) Druhé prechodové
obdobi - cas zesilené reflexe chodu skoly?; (6) Fdze novych vyzev — zkuSeny reditel.

Usporadani textu podle vyzkumného planu nebo podle teorie je lakavé,
nebot nabizi pfedem pripravenou strukturu, kterou neni tfeba vynalézat.
MiiZe ovSem vést k tzv. ,zavéSovani“ — nasSe data jsou zavésSena na predem
pripravené konstrukty ¢i teze. SlouZi potom spiSe jako ilustrace téchto
prevzatych vychodisek, nez Ze by dochazelo k budovani nového poznani.
(JestliZe jsou takto organizovany kvantitativni studie, je to v poradku, nebot
ty umoZznuji ovérit platnost dané teorie. Kvalitativni vyzkum ovSem nic
takového neumoznuje.)

JestliZe mame plan makrostruktury - tedy osnovu, seznam budoucich
kapitol - musime se dale zabyvat mikrostrukturou, tedy organizaci textu
v ramci jednotlivych kapitol. Zde plati pravidlo ujasnit si, jaké bude zakladni
sdéleni té které Kkapitoly. Silverman (2005, s. 295) formuluje zasadu
vypovidat v jednom okamzZiku pouze o jednom tématu. Jakmile text zacne
odbihat jinym smérem, dany materidl ma byt vypustén a pouzit v jiné casti.
Tim se znovu dostavame k otazce cirkularity a linearity. ACkoli realné spolu
vSechny naSe nalezy souvisi, tvori jakasi klubka poznatkd, v textu tato klubka
musime rozplést a narovnat tak, aby Ctenar ve chvili, kdy Cte urcitou pasaz,
nepostradal informace, které se v textu objevi teprve pozdéji, a na druhé
strané, aby se tytéZ informace neproduktivné neopakovaly na riiznych
mistech. Zretel k linedrni textové posloupnosti (bez informacnich mezer,
zbytecnych redundanci a ,rozpijeni“ jednoho tématu do riznych c¢asti textu)
lze chapat jako dalsi z pravidel kvalitativniho psani.
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V samotném zavéru tohoto prispévku se musime zabyvat jazykem. M4 se za
to, Ze kvalitativni vyzkum je vice ,literarni“ neZ vyzkum kvantitativni. Proto
dovednost psat - nejen jasné a presné, ale téZ plisobivé a elegantné patii
k vybavé kvalitativnich vyzkumnikd.

Kvalitativni studie maji oproti jinym odbornym textiim jedno vyznamné
specifikum, a tim je pfitomnost jazyka terénu. UryvKky z dat, které jsou do
vyzkumnych zprav vkladany, jsou velmi vzdalené od akademické jazykové
normy - je to re€ nespisovna, zahrnujici slangové Ci vulgarni vyrazy, parazitni
slova, netuplné nebo naopak opakujici se vétné konstrukce. To vzbuzuje
otazku, nakolik datové uryvky upravovat. ACkoli na tuto otazku neexistuje
jednoznacna odpovéd, klonime se k zavéru, Ze spiSe minimalné, a to pouze
s cilem prispét k lepSimu porozuméni. Miizeme vypustit sekvenci parazitnich
slov ¢i zvuki, které nenesou Zadny vyznam, neni vSak Zadouci upravovat
koncovky slov ¢i nahrazovat uzita slova jinymi vyrazy. Dlislednym grafickym
odliSenim davame jasné najevo, kde zacina a konc¢i re¢ naSich respondentti
a kde promlouva sam autor. Pokud bychom urcity usek prezentovali jako
primou fec a zaroven jej upravovali, uvadéli bychom Ctenare v klam.

Rovnéz autorsky jazyk ma ovsem v kvalitativnim vyzkumu své zvlastnosti.'?
Jak bylo konstatovano vyse, kvalitativni vyzkumnici tithou k urcité literarnos-
ti (jejich texty misty pripominaji beletrii). Nabizi se otazka, pro¢ tomu tak
je, nejde totiZ o Zadné normativni pravidlo kvalitativniho psani. Napada nas
dvoji vysvétleni: bud’ mize jit jednoduse o jisty typ médy, ktery se mezi kvali-
tativnimi autory ustavil, nebo jsou k literarnosti ,navadéni“ typem dat, ktery
zpracovavaji. Podle Brunera (1986, s. 11) existuji dva zakladni typy mysle-
ni: (1) mysleni paradigmatické, jezZ zahrnuje operace, jako jsou klasifikovani,
kategorizovani, usporadavani do konceptli a modelti; (2) mysleni narativni,
popisujici minulé zkuSenosti jako retézce kauzalné propojenych akci. Para-
digmatické mysleni je zakladem moderni védy a jako takové je téZ charakte-
ristické pro kvantitativni vyzkumné pristupy v socialnich védach. Narativni
mysSleni je charakteristické pro literaturu, stejné jako pro bézné lidské pre-
mysleni o kazdodenni realité, nebot umoznuje pochopit smysl lidského jed-
nani (Bruner, 1986, s. 11). V kvalitativnim vyzkumu se pracuje predevsim
s narativnimi daty (ziskanymi prostiednictvim rozhovort ¢i zdznamt inter-

13 Velmi ¢asto se v riiznych priruckach o psani védeckych textli diskutuje o tom, zda-li je mozné
psat v prvni osobé jednotného cisla, nebo zda je nutné uzit autorsky plural, i kdyZ text pise
jeden autor. Anglicky psany ¢lanek by mél byt psan v prvni osobé jednotného ¢isla. Autor
Cesky psaného textu ma na vybér z obou moznosti.
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akce mezi rliznymi aktéry), a tudiZ mohou mit vyzkumnici tendenci kopiro-
vat logiku téchto dat a vlastni vystupy strukturovat narativné, tedy literarné.
Pritomnost narativniho mysleni v kvalitativnim vyzkumu je ostatné v soula-
du s jeho orientaci na zkoumani toho, jak lidé proZivaji, chapou a interpretuji
socialni realitu (srov. Bruner vyse).

Kvalitativné orientovani autori navic usiluji o vytvoreni nové vlastni teorie.
Z tohoto diivodu jim mnohdy ,nestac¢i“ existujici terminy a koncepty a maji
tendenci vyvijet nové pojmy, jimiZ se snazi co nejpresnéji vyjadrit sva induk-
tivné vznikla zjisténi. Jednim z béZnych zpisobu vytvareni novych pojmi
jsou lexikalni postupy prenaseni vyznamu (metafora, metonymie) ¢i recnic-
ké figury (hyperbola, eufemismus). Také uziti téchto prostiredkii posiluje lite-
rarni charakter kvalitativnich vyzkumnych studii.

Literarni styl kvalitativnich vyzkumii miizeme ilustrovat na citaci z ¢lanku
Briicknerové (2011), ktery je vénovan problematice hodnoceni v hodinach
vytvarné vychovy. Autorka uziva fadu metafor s cilem predstavit své induk-
tivné vzniklé koncepty. Terminem kompas napriklad postihuje naklonnost
uciteld k zaclenovani urcitych typi témat ¢i ukolt do vyuky.
PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 15
Za hodno pozornosti povazuji v tuto chvili zejména to, na jakém zakladé tyto
ucCitelské kompasy funguji, co ridi jejich strelky. JiZ nastinéna komplikovanost
a skrytost procesu napovida, Ze jakékoli zobecnovani je na povaZenou, avSak na
vypovédich ucitell je prece jen napadna rozdilnost v pristupu, kterou bychom,
v jejich krajnich pélech, mohli nazvat diiraz na osobni blizkost a dliraz na
reprezentativnost. Kompasy uciteld, jez kladou diiraz na osobni blizkost, se ridi
vétSinou pouze osobnim vkusem, jsou zaloZeny na intuitivnim rozliSovani a ¢asto
preferuji dila a ukoly, jeZ vzbuzuji pocity prijemné a pozitivni, vysoko je cenéna
kvalita oznaCovanad jako zajimavost.

Za tyto ucitele si miZeme poslechnout Ivanu, kdyZ hovofi o kli¢i, podle néjz
vybira ucivo z déjin umeénti: , TakZe urcité podle toho, co jad mam rdda, tak to
délam i s téma déckama, jo. Ja nevim, treba délavam s devdtdkama Saudka,
protoze se mné libi. S osmdkama déldm Gogha, protoze se mi libi. TakzZe to si
myslim, Ze jednoznacné c¢lovék déld to, co saim mad nejradsi, tézko budu délat
Daliho, ke kterymu nemdm vztah a kterej jakoby v téch jeho vécech mi neni
blizkej.” UcCitelé s podobnym kompasem vybiraji z bonboniéry potencialniho
kurikula to, co jim samotnym chutng, a tento vybér pak predavaji Zakiim
v dobré vite, Ze totéZ bude chutnat i jim, anebo dokonce s presvédCenim, Ze
vybrali na zakladé své erudice to nejlepsi. (Briicknerova, 2011, s. 52-53)
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V citaci vidime, Ze autorka uzivad nepedagogicky pojem kompas zcela samo-
ziejmé (bez uvozovek, s béZnou flexi), jako by Slo o ustaveny oborovy ter-
min. Porozuméni ¢tenari si zajistuje explicitnim vyloZenim vyznamu slova
v predchazejicim textu, kde kompas definuje jako ,,soubor hodnoticich situ-
aci, kterymi ucitel prosiva své dosavadni poznani a zkuSenosti a na jejich
zakladé (Casto dosti intuitivné) vytvari obsah, ktery se rozhoduje zakim
nabizet” (Briicknerova, 2011, s. 52). Jde o metaforické preneseni vyznamu
- kompas je néco, na zakladé ceho ridime svoji cestu. VSimnéme si, Ze ne-
jde o jediny nestandardni lexikalni prvek v citovaném uryvku, dale autorka
ve svém komentari prirovnava kurikulum k bonboniére, z niz si ucitelé vybi-
raji, co jim chutnd. Tyto metafory nemaji pouze hodnotu estetickou, nybrz
i explanacni. Umoziuji autorce presvédcive vykreslit riizné typy ucitelii. Dale
totiZ popisuje ucitele, kteri si z bonboniéry berou povinné od kazdého dru-
hu - ti se ridi svou predstavou o zavaznych a zavaznych obsazich, které je
zaktm tieba zprostiedkovat.

VySe uvedend jazykova specifika mohou kvalitativni texty estetizovat
a ozvlastiiovat, Cini je Ctenarsky atraktivnéjSimi. Skryvaji vSak také urcita
nebezpeci, jimz je tfeba se vyhnout.

Piredevsim se vpadem pojmi, které nejsou odborné (jazyk terénu) i usta-
vené (inovativni autorské terminy) rozrusuje jednoznacnost a spolehlivost
védeckého jazyka. PouZije-li metaforu basnik, dociluje tim nejednoznacnosti
a mozZné mnohovyznamovosti svého sdéleni. Tim se posiluje esteticky uc¢inek
a interpretacni prozitek ctenare. Ve védeckém textu jsou vSak takové efek-
ty jednoznacné na Skodu, nebot odborné sdéleni ma byt v prvé radé jasné
a presné. Proto je v kvalitativnim vyzkumu nezbytné permanentni defino-
vani uzivanych pojmi. Co se tyCe autorského jazyka, jsou implikace jasné:
kazdy nové zavedeny termin musi byt precizné vysvétlen a definovan.

Ponékud sloZitéjsi situace nastava tam, kde pracujeme s jazykem terénu. Zde
totiZ nardzime na pocit jakési shody v chdpani pojml mezi vyzkumnikem,
respondentem a ctenarem, ktery ovSem miiZe byt iluzorni. Plasticky tento
jev popisuje ve své metodologické studii Svari¢ek (2010, s. 155) - jestliZe
vyzkumnikovi napriklad ucitel v rozhovoru sdéli, Ze jeho prvoradym cilem
je mit ,dobry vztah se Zaky“, neni moZné tuto informaci jednoduse citovat
a vytvorit z ni jadrové sdéleni. Zcela klicové je totiZ zjistit, co presné podle
respondenta dobry vztah znamena (je k nim spravedlivy, nebo mirny
v hodnoceni; chce je primét k zdjmu o sviij predmét, a tim i k soustiredéné
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praci, nebo se je naopak snazi nestresovat prehnanymi poZadavky; ma je rad
nebo déla vse pro to, aby oni méli radi jeho?). Terminu ,dobry vztah“ rozumi
kazdy, avSak kazdy mu pric¢itd riizny vyznam. Bez jasného urceni obsahu
tohoto pojmu nema smysl s nim operovat v odborném textu.

PRIKLAD Z VYZKUMNE ZPRAVY 16

Jako piiklad na obezietnou praci s jazykem respondentli miZzeme uvést ukazku
z ¢lanku Nedbalkové (2012), ktery je vénovan tridnimu védomi délnik{. Autorka
cituje nazor stavebniho délnika Zdenka na aktualné probihajici stavku ve verejné
dopravé:

R: Co si o tom myslim? No, Ze asi nic nedokaZou, ale podporuju je, protozZe
taky se mi nelibi, co tahle vlada tady na tu nasi vrstvu chysta, protoZe je
to hrozny, je to netinosny, uz si myslim.

T: Nasi vrstvu, co myslite tim ...

R: ... vas, mé, tricatnici, ¢tyricatnici. (Nedbalkova, 2012, s. 92)

Ackoli by se v sociologické terminologii nabizelo ztotoZnit termin vrstva se
socioekonomickou tridou, ke které respondent nalezi, tazatelka diky diislednému
zjiStovani obsahtli uzivanych slov miliZe vyrok interpretovat jinak, totiz jako vazany
na prislusnost k jisté vékové kategorii.

V zavéru kvalitativné orientované studie by mélo dojit ke shrnuti empirickych
zjiSténi a ke spojeni naSeho vyzkumu s teoretickym ramcem ve formé
pomyslného dialogu mezi autorem a citovanymi odborniky na dané téma.

6 Zavér

Usttedn{ otazkou naseho textu bylo formulovat doporuceni pro autory pisici
kvalitativné orientované vyzkumné studie. Postupné jsme uvedli celkem
16 pravidel, kterd sumarizujeme v tabulce 2 spolu s odkazem na prisluSnou
cast textu, v niz je treba to které pravidlo sledovat. Zaroven v tabulce
uvadime typicka nebezpeci, jimZ v riiznych fazich psani musime cCelit. Tato
nebezpeci jsou vlastné odvracenou stranou formulovanych pravidel - stavaji

se realnymi ve chvili, kdy se nam nepodari jednotliva pravidla adekvatnim
zplisobem dodrzZet.
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Tabulka 2

Pravidla kvalitativniho psani

Cast ¢lanku

Pravidlo

Nebezpeci

Abstrakt

Uvod

Teoreticky
ramec

Metodologie

Vysledky

Prabézné
v celém textu

Zaujmout Ctenaie

Uplést tenkou Cervenou nit

UZivat primarni zdroje s vlastnim
komentarem

Tviréim zpisobem vysvétlit
teoretické koncepty

Popsat zamoiské i domaci objevy
Propojit tenkou Cervenou linii

s teoretickym ramcem a vyzkumnymi
otazkami

Zdokumentovat priibéh cesty
v terénu

Predstavit ¢tenati zkoumané jedince
Dobfte oSetfit datové fragmenty
v textu

Jasné propojit data a jadrova tvrzeni

Nabidnout rozpracované interpretace

Navrhnout transparentni a funk¢ni
typologie

Zapojit nalezy do kontextu existujici
teorie
Logicky rozclenit kapitoly

Udrzovat linearitu textu

Permanentné definovat pojmy

Ctenaf neni presvédcéen

o vyznamnosti ¢i zajimavosti
predkladané studie a text odloZi
RoztriSténé zaméreni textu
Neujasnéné hlavni sdéleni
Nedtvéryhodné vysvétleni

Nespolehlivé sdéleni

Neznalost relevantnich zdrojt

Vyzkumny plan neni v souladu se
stanovenym cilem

Ctenar je cizincem v cizi zemi

Ctenar si domysli analyzu dat
Nejasné odliSeni dat a autorského
textu

Nedostate¢na kontextualizace dat
Atraktivita jako vid¢i princip pri
vybéru datovych fragmenti
Hodnotici ptistup
Nad-interpretovavani

Zavéry neodpovidajici statusu dat

Typologie bez konstrukce
Typologie bez tridici funkce
Typologie neodpovidajici pripadim
Neznalost relevantnich zdrojt
Opakovani zndmého

Nedostate¢na soustiedénost na
centralni nalezy

ZavéSovani

Rozpijeni témat

Mezery a redundance

Spoléhani na vSeobecny sémanticky
konsenzus

Dodrzeni vyse uvedenych pravidel povaZujeme za nezbytné pro UspéSné
otisténi vyzkumné zpravy v odborném recenzovaném casopise. Pri jejich
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nedodrzZeni se autor vystavuje velkému riziku, Ze se v recenznim posudku na
svilj rukopis docte véty nasledujiciho typu:

Tématem clanku je evaluace a zpétna vazba, ale autori takika nedefinuji tyto
pojmy s pouzitim konceptl kognitivni psychologie.

Zpétna vazba je velmi komplexnim procesem, ktery je zaroven vazan na specificky
kontext a zaroven na osobu ucitele, ale popisovany vyzkum selhal v tom, aby
zachytil jemné nuance téchto charakteristik.

Clanek neukazuje, jak socialni a kulturni kontext zasadnim zpfisobem ovliviiuje
zkoumané jevy, které se autori snazi zachytit empirickym vyzkumem v kazdodenni
realité Skolni tridy. Autori hodnoti vyucovani ucitele ze svého pohledu misto toho,
aby se pokusili porozumét, jak jsou zkoumané jevy ukotveny v kontextu.

Pfi popisu zpétné vazby a evaluace pouzivaji autoii velké mnoZstvi pojmt, které
nahliZeji jako jasné a dané misto toho, aby je zproblematizovali a zkoumali
poctivym empirickym vyzkumem. Mezi tyto ,jasné“ pojmy patfi - pozitivni,
negativni, spravné a nespravné odpovédi, dobry a Spatny vykon Zaka, prirozeny
talent a dalsi.

Autori se snaZi v ¢lanku postihnout priliS§ mnoho véci. Doporucuji se zamérit
pouze na jeden jev - zpétnou vazbu.

Text ma Ctyticet osm stran - to je pro nas casopis nepriméiené velky rozsah.

Natomto misté jsme si dovolili byt ponékud osobni, nebot citujeme z posudkd,
které jsme na jeden z naSich textd dostali, kdyZ jsme jej nabidli k publikaci
v zahrani¢nim casopise. Musime tedy priznat, Ze ackoli jsme na vyzvu
redakce Pedagogické orientace sepsat text vyjadrujici se k metodologickym
standardiim kvalitativniho psani odpovédéli pozitivné a takovyto text zde
nabizime, rozhodné nejsme sami imunni vici rznym neSvartim a obtiZim,
které s sebou akademické psani prinasi.!* V tivodu této studie jsme uvedli,
Ze stanoveni kvality kvalitativniho odborného ¢lanku je vZdy véci konsenzu.
Vustavovanitohoto konsenzua obecné v kontrole kvality odbornych publikaci
prave recenzni posudky, které jsou obligatorni soucasti ,provozu” védeckych
¢asopis, hraji velmi dileZitou roli. Ve chvili, kdy obdrZime recenzni posudek,
zacina dalsi kolo prace na textu a prichazi nova prileZitost uvést nas clanek
do souladu s pravidly kvalitativniho psani. Recenzenti a redaktori ¢asopisi
jsou nasimi partnery v tomto Usili. I na$ text byl nakonec publikovan (Sedova
& Svaricek, 2012), a to ve vyrazné vyssi kvalité, neZ v jaké jsme jej redakci
plivodné nabizeli.

Jsme v této chvili vcelku zkuSeni autori, a presto je pro nas kazda nova pub-
likace - predevsim v zahranic¢nich ¢asopisech - velmi dobrodruZznym a nejis-

14 Tento clanek je spiSe formou autorského sebezpytu nez expertni snahy poucovat ostatni.
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tym podnikem. Kazdy ¢asopis ma totiZ specifickou redakéni kulturu a speci-
fické pozadavky na délku textu, zptisob jeho strukturace a také na obsahové
zaméreni. Chceme-li tedy, aby nas ¢lanek byl publikovan, musime se dtiklad-
né seznamit s casopisem, do kterého text zasilame. VSechny solidni akade-
mické Casopisy uverejnuji na svych webovych strankach pokyny pro autory,
vedle toho je samozrejmé vyhodou, mame-li s danym cCasopisem ctenarskou
zkusSenost, a tudiz také predstavu, jaky typ texti je zde publikovan.

Tim se dostavame k poslednimu pravidlu, které bychom v tomto ¢lanku chtéli
nechat zaznit, ackoli se ndm ,neveslo“ do tabulky vySe, nebot je obecnéjsi
a netyka se jen kvalitativnich studii. Toto pravidlo zni: Abychom mohli dobre
psat, musime v prvé radé hodné a pozorné Cist.
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How to write qualitatively oriented research studies.
Quality in qualitative research

Abstract: The aim of this methodological study is to define basic rules of a good
qualitatively oriented empirical study, that means a research report presenting
results of qualitative research which is intended for publication in a scientific journal.
At the same time we share a distance from explicitly formulated quality criteria of
qualitative research that might limit the autonomy of researcher when choosing own
research methods and procedures. Our rules should therefore be seen as framework
recommendations which enable authors to retain control over the quality of their
own research. Presented rules apply to the four key areas of the research report: we
address (1) theoretical part of the study, (2) description of the plan and conduct of
the research, (3) outcomes of analysis and interpretation of data, and (4) language
and style of writing the research report. Gradually we define 16 basic rules of quality
writing that we interpret with the aid of methodological literature and annotated
examples from published and unpublished qualitative studies. We believe that these
rules can be recommended as basic guidelines to beginning authors of scientific texts
intended for peer-reviewed journals.

Keywords: quality in qualitative research, qualitative research, quality criteria,
academic writing

Janik, T, Peskova, K. et al. (2012). Skolni vzdéldvdni: podminky, kurikulum,
aktéri, procesy, vysledky. Brno: Masarykova univerzita.

V knize jsou prezentovany nastroje umoznujici realizovat vyzkum v riiznych oblas-
tech Skolniho vzdélavani: podminky, kurikulum, aktéri, procesy a vysledky. Autori
predstavuji kategorialni systémy pro zkoumani: (a) holistického pojeti zdravi v uceb-
nicich prvouky a Skolnich vzdélavacich programech, (b) ideologi¢nosti v ucebnicich
obcanské vychovy, (c) kurikuldrnich dokumentt v déjepise, (d) evropské dimenze
v ucebnicich déjepisu, (e) komunikac¢niho pojeti literarniho vzdélavani v ¢itankach,
(f) profesniho vidéni u ucitel anglického jazyka, (g) genderovych stereotypti a nerov-
nosti ve vyuce anglického jazyka, (h) kompetence k u€eni v zemépisu. V publikaci jsou
dale prezentovany dotazniky pro zjiStovani a) inkluze ve Skole, (b) socialniho klimatu
tridy, (c) proenvironmentalniho presvédceni a postoje uciteld, (d) postaveni nadané-
ho Zaka ve tridé, (e) reSeni uloh Zaky s vyvojovou dyskalkulii, (f) autoregulace uceni
a (g) strategii uceni v cizich jazycich. Predstavena jsou téZ schémata interview pro
zjiStovani inklinace k biofilni koncepci vzdélavani ucitelli a pro zjiStovani didaktic-
kych znalosti obsahu u uciteld a pfipadova studie zamérena na sebehodnoceni Zakl
formou portfolia.

http://www.ped.muni.cz/weduresearch/publikace/pvtp31.pdf



