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Jvod a etymologie
Problém uziti teorii v SP

Druhy teorii v SP
SP jako teorie jednani
Vyzkum v SP



Klicové pojmy

Co je teorie?
Co je praxe?
Co je metoda?
Co je technika?

Co je eklekticismus?
— Vzpomente si, vyhledejte na internetu




Etymologie klicovych pojmu

Teorie (z rec. teoreo): sledovani nebo pozorovani, ze
kterého ma divak uzitek

Praxe (z rec. praxis): jednani, které predpoklada
rozhodnuti jednajiciho a jeho rozvahu, jak bude jednat;
— tzn. vyznam je odlisSny od vyroby nebo chovani
Vietoda (z rec. methodos): cesta, po které se kradi,
kterou je treba projit, tzn. systematicke jednani

Techniky (z fec. techné): dovednost, zruénost pomoci
které muzeme néceho dosahnout

Eklekticismus (z fec. ek-lektos): vybrany, vybirani, tzn.
vybér a sluCovani riznych teoretickych vychodisek do
jednoho — nového — celku




,Zdravy rozum® vs. teorie

 Muze se zdat, ze teorie fikaji
slozité to, co uz vSichni vime
diky svému ,,zdravému
rozumu”

— ,,Zdravy rozum® — nase
zkusenosti, osvojené navody a
poucky a rady, nazory,
vedomost

— Na socialni realitu se divame
jakoby skrze ,,zdravy rozum*

— M43 tendenci/schopnost
sebepotvrzovani




,Zdravy rozum® vs. teorie

e Teorie — Popis skutecnosti, ktery vznikl pokud mozno co
nejobjektivnéji/transparentné a bezpredsudecné

— Zpochybnuje ,,zdravy rozum® — protoze obecné plati néco
jiného, nez jaka je nase zkusenost

— Plati obecné a je ovéritelna — je opakovatelné vyuzitelna,
alespon po urcitou dobu vysvétluje urcity jev

— Umoznuje imaginaci, tj. predstavivost — muzeme podle ni
odhadnout, co se bude dit

— Ukazuje Sirsi souvislosti
— Abstrahuje od individualniho k socialnimu (v sociologii)



Interakce (vzajemné ovliviiovani se) mezi
teorii a praxi:

Teorie slouzi jako urcity popis praxe, e Praxe

— ktery ji €ini srozumitelnou a
uchopitelnou i pro ty, kdo konkrétni
praxi neznaji
Popisujeme-li, co ve své praxi délame
(napf. v zaméstnani), uz tim o své .

. e o LTSN, Teorie
praxi vytvarime urcitou minimalni
teorii
Diky tomu, ze praxi popiseme, od ni
ziskdvame odstup,
— umoznuje ndm to ji reflektovat, tedy o * Praxe
své praxi premyslet.
Je-li o praxi premysleno, pak mizeme
dojit k zavéru, co je treba v praxi
zmeénit nebo naopak zachovat, .
— co funguje a co ne. * Teorie
Pokusim-li se podle toho svou praxi
zmenit, teorie ma na praxi vliv.

* Praxe



Vlyznam teorii pro SP

SP je casto chapana jako ,,prazdna sbérna kategorie” pro ruzné
oblasti praxe

— S jakymi absurdnimi predstavami o SP jste se uz setkali?

Pak Casto nastava snaha, podridit ji néjake , hlavni“ discipliné

— psychologii, sociologii, socialni politice, sociologii, pedagogice, teologii,
apod.

SP musi resit problémy, které vznikaji v komplexni moderni
spolecnosti, jsou generovany zplisobem Zivota spolecnosti, ¢asto
také nejen otevrenymi, ale i latentnimi konflikty ve spole¢nosti

— Proto nestaci, aby SP byla jen ,pomoc”, musi byt i profesi — musi stale
znova zdlUvodnovat svou vlastni identit, svlj vlastni praktické a
teoretické vymezeni: Musi mit vedomi o sobé samé

Proto potrebuje teorie:
— Teorie upresnuje, co se ma v praxi SP délat a proc
— Teorie, které SP vyuziva, jsou proto soucasti jeji identity



1.1 Problém uziti teorii
v socialni praci



Teorie nejsou v praxi vyuzivany

e Cim se ale potom praxe Fidi...?
— SP déleni na teorii a praxi (metody) vubec
nepomaha, spise naopak
— Pokud neni uzita teorie:

e situace klienta a zplsoby pomoci nejsou nijak
rozumoveé reflektovany

* ze socialni prace se stane nereflektovana filantropie
 klient se pak Casto stava obéti ,, pachani dobra“



SP jako pomocna profese?!

SP je nékdy povazovana za pomocnou profesi

— pomocnhou vuci jinym pomahajicim profesim, zejména Iékarim a
psychologlim.

Jsou to prave teorie SP, které ji umoznuji, aby se jasné
vymezila vUuci jinym (pomahajicim) profesim:

— Kdyz sami SPracovnici nevi nic o svém poslani a ukolech,
nemohou oCekavat, ze to budou védét jiné pomahajici profese
(Iékari, psychologové, ad.)

— K objasnéni poslani a ukoll socidlni prace proto slozi jeji teorie

Teorie proto musi byt védecké — tzn. transparentni:

— musi se k nim dat dojit poznanim a argumentaci, které jsou
pristupné vsem a opakovatelné

— tzn. nemdUze jit o soukromy nazor, dojem, konkrétni ojedinélou
zkusenost, apod.




Vlyznam uziti teorii

,Je velmi rozdilné, zda se intervence socidlniho pracovnika
uskutec¢nuji na zakladé domnének a pocitli, Nnebo jedna poucené na
zakladné kompaktniho teoretického ramce.
Snaha pomahat lidem, bez presného porozuméni jejich
potizim, bez znalosti metodickych postupt a jejich indikace
Je nebezpecna.
Muize ohrozovat Klienty a v piipadé vétSich dlouhotrvajicich
projektt I celou spole¢nost.*

e (Navratil, 2001: 25)

Tzn.: Teorie pomahaji porozumet klientovi a podle toho
pak indikovat, jaké reseni je treba zvolit.

— Vztah teorie a praxe v SP: Nikoliv ,,znalost o nécem®, nybrz
,znalost pro co” Jak néco zmenit, nikoliv jak néco studovat




1.2 Druhy teorii v SP



Teorie

,Systematicka tvrzeni, ktera vysvétluji néjaky
nebanalni problém a umoznuji za urcitych
podminek predvidani jevdu.

Teorie musi obsahovat jednoznacné pojmy,
pojmout vsechny jevy a objekty, které do dané

oblasti patri, a neobsahovat vzajemné protikladna
tvrzeni.

Pojem teorie se vyuziva ve vyznamu zobecnénych
vysledku empirického vyzkumu nebo ve vyznamu
ovéerené hypoteézy.”

— (Jandourek, Sociologicky slovnik, 2007: 254-255)



Teorie v SP

* SP teorie prebira z jinych oboru

— Originalita téchto teorii SP proto nespociva v jejich ptvodu,
ale ve zpUsobu jejich vyuziti: Adaptaci pro reseni problém
klienta

— Odborny diskurz se pak v SP mUze rozvinout jinak, nez
v plvodnim oboru

— Jde specificky znak (projev identity) SP, ze vyuziva a
integruje poznatky (teorie a metody) jinych oboru tak, aby

je mohla adaptovat pro pomoc lidem v jejich socialnim
fungovani — pro podporu jejich socialniho fungovani

e SP vytvari vlastni teorie
— Originalita téchto teorii spociva v jejich plvodu



Typy teorii

* Obecna teorie: Komplexni obraz spolecnosti
— (humanisticka perspektiva, marxismus, SUC)

* Prakticka teorie: Vysvétleni a aplikace metod
prace s klientem, nékdy vc. teorie klientova svéta;
definuje podminky vyuziti urcitych metod,

— (transakcni analyza, socialni kapital a duveéra),

* Prakticky model: Konkrétni zpusob prace

s klientem, uzce vymezené techniky bez sirSiho
hodnotového a teoretického kontextu

— (techniky pro komunikaci)



Tri druhy teorii v SP

* Teorie klientova svéta

— Vysvétluji socialnimu pracovnikovi socialni a psychologické jevy, které
se mohou tykat klienta, prevazné sociologické a psychologické teorie

* Teorie socialni prace
— Vybavuiji socialniho pracovnika navody na reseni klientovych potizi

* Teorie o socidlni praci (metateorie)
— Nejsou ideologickym objasnénim prostého jednani
— Jsou sebepopisem socialni prace: Jejich cilem je odlisit SP od ostatnich
forem komunikace a jednani, resp. dat socialni praci formu, ktera je od
jinych obort odlisna
— Charakterizuiji cile a povahu SP, prevazné sociologické teorie

— Humanitné-veédni a teologické teorie SP (SP jako eticka profese, SP jako
znameni ¢asu)




Eklekticismus

* Fakticky pristup socialnich pracovniku k teoriim
* Pracuji s vice teoriemi najednou, resp. z nich vychazeji,
resp. si skladaji utrzky ruznych teorii dohromady.
— Dochazi k tomu casto diky neznalostem nebo
neduslednosti socialniho pracovnika

— Ma vsak i své vyhody, zejména kdyz je eklekticismus
zamerny, protoze se tak lépe reaguje na riznorodost
klientova svéta, jeho problémd, spolec¢enskych vlivl a
moznosti reseni

— Rlznost teoretickych pfistupt a zajmu poznani také déla SP
to otevrenou a pripravenou k prijeti a dalSimu rozvoji
novych podnétl a k vétsi produktivité



1.3 Socialni prace jako
teorie jednani



Teorie jednani

 Neékteré obory nebo jejich diléi discipliny byvaji oznacovany jako
teorie jednani. Zpravidla se pritom jedna o praktické obory, tzn.
takove, jejichz hlavni naplini je urcita lidska Cinnost.
* Jednani
— Podminka: Pouze Cinnost, od které ma clovék odstup, ktery mu
umoznuje o ni premyslet; promyslet, co na zakladé urcitého podnétu
udéla
— Pokud pouze reaguje na podnéty a jedna pudové, jde o chovani
* Teorie jednani se tedy zabyvaji Cinnostmi, které lidé promysleji.
Mezi né patri i socialni prace, protoze pravé ta spociva v promysleni
konkrétni Cinnosti:
— Socialni pracovnik pracuje (¢innost) s klientem
— Tzn., Ze musi predevsim premyslet o tom, co je skutecny klientav
problém a jak mu muZe ucéinné pomoci



SP jako teorie jednani

* Socialni prace jako teorie jednani postupuje ve
trech krocich:
od poznani reality - vedena hodnotami - k jednani

— Socialni pracovnik musi umét porozumet klientovi
(poznani reality),

— musi se rozhodnout, které reseni je pro klienta dobré
a nejlepsi (to Cinni na zakladé hodnot),

— a musi pak klientovi uméet pomoci a poradit, k cemuz
patri, ze musi umeét evaluovat, zda klientovi skutecné
pomohl (jednani)



1.4 Vyzkum v socialni praci



Vyzkum

e Socialni
* Historicky
 Argumentace — v humanitnich védach



Transparentnost jako znak vyzkumu

» Veédecké teorie se od naseho vlastniho premysleni o praxi lisi tim, ze
jsou transparentni:
— Musi byt zrejmé, na zakladé jakych kritérii a cilU je praxe reflektovdna
— tzn., musi byt zrejma metoda reflexe praxe
* Dale musi byt zfrejmé, proc€ popsana praxe urcitym zpusobem
interpretovana — vysvetlovana.
— Zde je dllezity argument a spravna prace se ziskanymi informacemi
* V\ pripadé praktickych oboru, jako je socidlni prace, pak musi byt
teorie také pouzitelna:
— musi mit prfinos v porozumeéni samotné socialni praci nebo pro vykon
socialni prace:

* musi vysvétlovat, co ma socialni pracovnik délat nebo jak ma rozumét
problémum klienta a jejich kontextu, a nebo, jak se SP liSi od jinych oboru



Vyzkum usiluje o rozvoj oboru

e ...tzn. poskytuje oboru nové informace

* EBD: Evidence-based Practice/Social Work/Approaches:

— Praxe ma byt informovana vyzkumem a vyzkum ji musi
evaluovat

— Vysledky (socialniho empirického) vyzkumu jsou
autoritativni
* Rozliseni:
— Uzitek z vyzkumu - ma ho napr. klient, objednatel soc.
sl., apod.

— Uziti vyzkumu - socialnim pracovnikem, v socialni
politice



Ukol na zavér

 Behem celého studia oboru Socialni a
charitativni prace premyslejte o tom, jak to co

studujete
— Filosofie, etika, teologie, psychologie, sociologie,
socialni politika, antropologie, atd.
* muzete vyuzit v SP
— Pro porozumeéni klientovu svetu
— Pro to, jak s klientem pracovat
— Pro porozumeéni tomu, co je to SP



