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Uvod

e Silvia Staub-Bernasconi:

— Diskuse o predmétu SP je
bezbreha, shoduje se
zpravidla na tom, Ze jde o
yindividuum a spolec¢nost”

* tj. socialni situace a socialni
fungovani.

— Chceme-li vymezit predmeét
SP Uzeji, musime se zamérit
na socialni problémy, které
ma SP resit a zvladat

— Jinak bude mit SP svj
predmét spolecny s mnoha
jinymi zejména socialnimi a
humanitnimi obory




2.1 Socialni fungovani
a zivotni situace



Socialni fungovani

SF je socialni pohoda spojena se
schopnosti individui zvladat
rolova ocekavani pripojena

* SF jsou interakce probihajici mezi .
pozadavky prostredi a
konkrétnimi jednotlivci

(Bartlettova in Navratil, 2001: 12)
Interakce je permanentni

Prostredi klade na individuum
pozadavky

Individuum je nuceno na né reagovat

Mezi pozadavky prostredi a
individuem musi byt navozena
rovnovaha

Pokud pozadavky nejsou zvladany,
nastupuje SP

Nezalezi na tom, zda pricina
nezvladani je na strané individua
(nedostatek dovednosti) nebo
prostredi (vytvareni nezvladatelnych
probléml), nebo obou

k jejich rolim a statusiim

(Longres in Navratil, 2000: 13)

Role: dité, rodic, partner,
zameéstnanec, soused, obcan,
pacient, ...

Role se méni v zavislosti na vyvoji
zivotniho cyklu

Socialni pracovnik pomaha role
zvladat, zejména kdyz dochazi ke
zmeéné roli:

* Individuum potfrebuje porozumet

nové roli, pfijmout ji a zacit ji aktivné
naplnovat



Jaké jsou faktory socialniho fungovani?

* Faktory = predpoklady a prekazky
— Kterym faktorum priklada socialni pracovnik vahu?

— Ktereé faktory sehravaji v zivoté klienta rozhoduijici
ulohu?

 Jednotliva paradigmata SP povazuji za podstatné jiné
faktory (prekazky a predpoklady) socidlniho fungovani



Paradigmata v socialni praci

Paradigma = model

Podle toho, jak socialni pracovnik

k selhavajicimu socialnimu fungovani pristupuje,
muZeme pak rozliSovat meazi:

— terapeutickym - podpora klienta

— reformnim - podpora zmény/zmén v socidlnim
prostredi

— nebo poradenskym - komplexni pristup usilujici o
podporu klienta i zmény v jeho socialnim prostredi

paradigmatem/modelem socialni prace.
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Terapeutické paradigma

Cil SP:
Pricina problému:
Znalosti a dovednosti (techniky):

/mena:

Psychosocialni pohoda klienta
Osobni deficity klienta

Rozvoj a uskutecnéni
osobnosti klienta — duraz na
komunikaci a vztah;
psychologie, psychoterapie,
pristup zameéreny na klienta

Na strané klienta i socialniho
pracovnika



Reformni paradigma

Cil SP: Reforma spolecenského prostredi

Pricina problému: Nerovnost ve spolecnosti,
strukturalni bariéry

Znalosti a dovednosti (techniky): Podpora spoluprace, svépomoc,
zmocnéni

Zména: Spravedliva spolecCnost — stejné
sance pro vsechny, spolecenska
rovnost v rlznych dimenzich
spolecenského zivota

Tzn., aby se mohl uskutecnit

osobni a socidlni rozvoj klientdq, je
treba zasadni spoleenska zmeéna



Poradenské paradigma

Cil SP:

Pri¢ina problému:

Znalosti a dovednosti (techniky):

Zmena:

Osobni a socialni rozvoj
+

Zmeéna spolecnosti a jejich instituci, aby
|épe odpovidaly na potreby
obcant/klientt

Klientovy neuspokojené potreby, které
mu brani ve vyuziti sluzeb

4

neschopnost sluzeb a spolecenskych
instituci na potreby reagovat

poskytovani informaci, poradenstvi,
zpristupnovani zdrojl, mediace,
zprostredkovani dalSich sluzeb a pomoci,
ukolové orientovany pfristup, obCanské
poradenstvi

Zvladat problémy, pFistup
k odpovidajicim informacim a sluzbam



Zivotni situace...

e ... je kombinace faktoru (prekazek a
predpokladu) socialniho fungovani specificka
pro daného klienta

e Zivotni situace oznaduje:

— Mnohovrstevnatost a neopakovatelnost faktoru
socialniho fungovani jednotlivého klienta nebo
kategorie (druhu) klientu

— Predmeét intervence socialniho pracovnika



2.2 Socialni prace



Opakovani

* Definice socialni prace jsou takeé:
— To co délaji socialni pracovnici
— To, co nedélaji zdravotni sestry, lékari, psychologové, policie, ...

— Pomahat klientum (socialni pracovnici) a provadét socialni
kontrolu a prevenci (politika)

,Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani
klienta v situaci, kdy je takova potreba bud skupinove, nebo
individualné vnimana a vyjadrena. Socialni prace se
profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti

s vykonem socialnich roli

* (Navratil, 2001: 11-12).“



Jaka je perspektiva, ze které
je SP definovana?

Definujeme-li ji jen shora, tzn. z hlediska toho, jak klient funguje ve svém
prostredi, zabyvame se nakonec tim, zda je klient/rodina/skupina/komunita
platnou soucasti spolecnosti nebo ne, a jak s nich znovu platnou soucast
spolecnosti udélat.

— Tzn., ze zcela ztratime pohled orientovany na potreby klienta.

MUze se zdat, Ze lze tento problém vyresit kombinaci

— teorii jdoucich ,,smérem vzhlru“ — od konkrétniho k obecnému,
mikroperspektivou vztazenou k individuu a jeho potrebam

d

— teorii jdoucich ,,smérem dol(“ — od obecného ke konkrétnimu,
makroperspektivou vztazenou ke spolecenské funkci SP

Tj. napf. Socialni fungovani a Socialni situace

S. Staub-Bernasconi: To je vsak prijatelné jen tehdy, pokud se tim jen
nemaskuji struktury utisku a dominance...




Kombinace mikro a makro teorii

 Silvia Staub-Bernasconi: Podminka prijatelnosti vsak
zpravidla splnéna neni z tohoto duvodu:

— Ze SP zmizely a byly v ni umléeny jeji plivodni koncepce,
které byly orientovany na potreby a které pochazely od zen
— ,matek-zakladatelek” socialni prace

— Pricinou bylo postaveni zen ve spolecnosti a kulture, které
je stavelo pouze do aplikacni role, zatimco hledani velkych
myslenek a teorii prisluselo jen muzim

— Nezajem zen v SP o teorie je vlastné dédictvim tohoto
stavu, prijetim podrizené role vi¢i muzim

e Je to mj. vidét i na tom, jak MarxUv Kapitdl potlacil predchozi

teorie orientované na potreby, protoze se zabyval systémem a
moci ve spolecnosti



Problematika definovani socialni prace

Nekonecné nové a nové definovani SP, je jen disledkem tohoto pristupu
— tj. dusledkem zaméreni na spolecenské makroteorie a opusténi miokroteorii zamérenych na
potreby klient(
— Soucasny diskurz o SP v CR se to&i prakticky jen kolem identity SP — SP se zabyva jen sama
sebou
Stala snaha o vymezeni SP je pak navic vydavana za utvareni teorii socialni prace

— Paradoxni dopadem toho vseho jsou stale narky socialnich pracovnikd nad jejich
kazdodennimi problémy a nizké spolecenské uznani profese socialni prace

,Clovék je v pokudeni, mluvit o ,mentalnim apartheidu v(i¢i lidské nouzi‘ - a to na
mistni, ndrodni i mezinarodni Urovni. K tomu se pripojuje verejné zesmésnovani
,dobrdkd’ (ve smyslu ,slunic¢kard’, pozn. M.0O.). Citlivy pristup k psychickym stavim
je pasé, solidarita je prebytecna a ubirajici ¢as, demokraticka komunitni prace je
neefektivni, ucast je sentimentalni nebo je rovnou ,zenskou’ precitlivélosti...”

— Staub-Bernasconi, Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft, 2007: 126-130



2.3 Socialni problémy



Socialni problémy

* Coje socialni problém?
— Priklady...

 Pomoci ceho ho Ize definovat? Jak ho lze
vymezit?

— Jak pozname, co socialni problém je a co uz ne...



Mikroperspektiva
Zamereni na individuum a jeho potreby

Socialni problémy = Problémy se sebeuskutecnénim
— neurozy, psychozy, deprese...

Z hlediska trzni spolecnosti a trhu se socialnimi
sluzbami jde o ,,hospodarské selhani individua®

— ztrata vule pracovat, sebefizeni, sebeuplatnéni...

resp. o neschopnost zvladat stres, které vede
k rizikovému chovani.

V kazdém pripadeé jsou tak socialni problémy chapany
jako zcela individualni zalezitost



Makroperspektiva
Zamereni na spolecnost

* Socialni problémy = Problémy selhani
— v uceni se moralnim normam,

— resp. v plnéni povinnosti vuci rodiné, spolecenstuvi,
organizaci, statu

* Odklonéni se od dané normy, hodnoty nebo
zakona

* Celek na to reaguje sankcemi vuci individuu

— exkluzi nebo odmitnutim inkluze



Zamereni na systém
(systemicka teorie)

Pozor: Je treba rozliSovat systemicky pristup v psychoterapii a jeho vyuziti
v SP a systemickou teorii socidlni prace

Socialni problémy = Problémy
— jak individua,
— tak socialni struktury,
— taki kultury jejich vzajemné komunikace.

Individuum neni schopné prechodné nebo trvale uspokojovat svoje
potreby z ddvodu svého neuspokojivého zapojeni do socidlnich systém
jeho prostredi

To je dano jeho kompetencemi, podpUlrnymi systémy a zdroji moci, kvuli
kterym nemuze dosahnout nebo si vynutit legitimni pozadavky

— Tim ale nejsou vylouceny sankce, pokud individuum jedna skodlivé vici svému
prostredi



VVymezeni socialnich problému v
systemické teorii SP

e Z hlediska individua

— se socialni problémy popisuji jako utrpeni a nouze, psychické, socialni a
kulturni bariéry v zavislosti na jeho spolecenské pozici (hlad, nemoc, postizeni
a jejich psychické a socialni nasledky)

e Z hlediska socialnich interakci

— jde o problémy chybégjici reciprocity ve vztazich mezi stejné postavenymi
partnery interakci; tzn., jde o nesymetrickou, nespravedlivou vyménu
(chudoba, vykoristovani, kulturni bariéry, pfistup ke vzdélani, popieni vykonu
nebo prinosu pro dobro celku, sexudlni nasili)

* 7 hlediska kultury vzajemné komunikace individua a socialni struktury

— jde o CasteCné, viceCetné nebo kumulativni zazivani nespravedInosti:

* Bezmocnost na individualni Urovni, vztahy zavislosti, chybéjici zdroje moci se z takového
vztahu osvobodit

* Bezmocnost na urovni socidlnich systému, nespravedlivé struktury spole€nosti a kultury,
socialni pravidla a zakony, prerozdélovani zdrojl a nespravedlnosti zasazené v kulture,
kulturni legitimizace moci a bezmoci, primého nasili a spoleCensky organizovaného nasili




Systemicky pristup k SP

e Pta se na vSechny roviny
— na pohled zcela obecny (obory zakladniho vyzkumu: ontologie a teorie
poznani)
— i pohled aplikovany (vyuziti obort zakladniho vyzkumu pro praxi:
psychologie, sociologie, atp.)
— i nasamotné jednani v praxi.

* Proto jde o transdisciplinarni (rizné roviny) a interdisciplinarni
(rdzné obory) pristup k Socidlni praci:
— Zespoda nahoru objasnuje socialni problémy jako problematické

struktury spoleénosti na zakladé charakteristik individui a vzorc( jejich
interakci

— Shora dold musi zjistit vliv socialnich systému a zakonitosti jejich
spolecenské struktury a kultury — na socialni prostredi, dobro a
chovani individui



Socialni prace jako teorie jednani

Schéma 1: Zakladni struktura teorie jednani

Metateorie

(epistemologie€<—> ontologie «—> teorie védy €«—>...)

] !

Teorie

(psychologie €<—> sociologie€—>antropologie€—> politologie<—>...)

] !

Praxe

(techniky pro praxi «—>reflexe praxe €«—>reflexivni praxe<€—> ...)



ldentifikace socialnich problému

Socialni problémy proto Ize identifikovat i bez toho, zZe si je uvédomuje individuum
nebo spolec¢nost

Socialni prace je tak obor, ktery je primarné kompetentni k definovani socialnich problému

Socialni problém = Ukol, ktery je tfeba vyfesit

* (Napt. sociologii by jen zajimalo, co je problém...)
Jeden a ten samy ukol nékdo vyresi bez potizi a sam, pro nékoho jiného je
kvuli jeho psychickym potizim, véku, postiZzeni, nemoci, kulturnim podminkam,
atd. neresitelny

Pak musi nastoupit SP, aby nalezla, zpfistupnila nebo ukazala nové formy a
moznosti reseni, které muze klient pouZit, prijmout nebo se je naucit.

* Tzn., Ze SP mlze pUsobit i proti vyslovné vili klienta, omezovat ho nebo ho
kontrolovat.

Problém lze zpracovat — definitivné vyresit, nebo zvladat — ¢astéjsi pripad.
* Proto je predmétem SP zvldaddni socialnich problém0. Pravé to taky zadna jina
disciplina za svUj predmét nema
Zvladani socialnich problém( nékdy vyzaduje prizplisobeni se — klienta, jeho
prostredi nebo socidlni prace; nékdy vsech



SP identifikuje
problém,

vysvétli ho a
zdavodni, proc
danou situaci
povazuje za
problém

Schéma 2: Transdisciplinarni struktura socialni prace
Metateorie

(epistemologie a ontologie, etika, teologie, ...)

Teorie

(psychologie, sociologie, prdvo, ...)

Praxe

SP vychaziz
hodnotovych
predstav a
rozhoduje se o
cilech svého
jednani, tyto cile si
stanovi a zdavodni,
a snaii se jich

pomoci technik a
dovednosti
dosahnout

(komunikaéni techniky a dovednosti, reflexivni praxe, reflexe praxe, ...)



2.4 Zmocheéni



Z angl. Empowerment — Zmocnéni
— Casto pouZivany alternativni pojem v CJ uschopnéni neni pfesny

z-MOC-néni
Moc:
— Dominance

— Schopnost/MozZnost néco uskutecnit
* V SP jde o obé formy moci

Zmocnéni (Navratil)
— zohlednéni SirSich kulturnich a socialnich otazek
— zdUraznuje ho hlavné antiopresivni pristup (oprese = zneuziti moci, utiskovani)
— zvyseni podilu klientd na tvorbé a zménach spoleéenskych instituci

— dlraz na zkusenost klienta s diskriminaci, opresi
* Navratil spojuje zmocnéni s reformnim paradigmatem



Zakladni pojeti zmocneéni

* Proces, ve kterém klient/rodina/skupina/komunita ziskava
schopnost, kontrolovat svou zivotni situaci a dosahovat
svych cilti

— Svépomoc
— Kontrola nad vlastnim zivotem

— Casto je zmocnéni chapano politicky, levicové, jako povstani
utlacovanych skupin ve spolecnosti

* Soucasna legislativa v evropskych statech(v¢. zak. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach) vyzaduje takové pojeti socialnich
sluzeb a socialni prace, které bude povazovat klienta za
partnera a podporovat ho zmocnujici cestou



Priklad zakotveni zmocnéni v ceskych
Standardech kvality socialnich sluzeb

e 5. Standard (vynatek) SQSS

— 5. Individualni planovani prubéhu socialni sluzby

— a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplsob prehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

— b) Poskytovatel planuje spolec¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby

— c¢) Poskytovatel spolecné s osobou priibézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji
osobni cile

— d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu
urceného zaméstnance

* Pozor: To ale neznamena, Ze je zmocnéni vyzadovano i v ramci socialni
politiky nebo regionalni (krajské) organizace/financovani socialnich sluzeb



Prekazky zmocnéni

Pokud je zmocnéni zaménovano s umoznénim

— dat nékomu prostor jesté neznamena, dat mu i schopnost, véci
uskutecnit/provést zmény

V politice a managementu je zmocnéni zneuzivano (obsah je
vytunelovan)

— Je za néj schovavano prerozdélovani odpoveédnosti a penéz
Za zmocneéni je vydavana vetsi snaha o kontrolu a prerozdélovani
penéz v socialni politice

— Zduvodnovano je to tim, Ze se tak lidem poskytuje vétsi prostor pro

svépomoc a seberealizaci

Prekazkou je i to, ze nékdy musi socialni pracovnik jednat
autoritativné a z pozice moci, aniz by chtél

— koncept zmocnéni tim zaroven Cini v socidlni praci nedavéryhodnym



Moc zménit (svou) zivotni situaci

Individualizované pojeti zmocnéni se soustredi na minimalizaci zdroju
klientovi bezmoci (neschopnosti néco zménit), tzn. na kompenzaci jeho
nedostatkU
— Individualizované pojeti zmocnéni obsahuje byrokratické a filantropické pojeti
socialni prace, ovsem kazdé jinym zplUsobem.

* V byrokratickém se bude individualizované zmocnéni uskutec¢novat skrze socialni davky a
dalsi administrativni opatreni, ktera budou klienta zvyhodnovat

* Ve filantropickém pojeti pljde o péci o klienta, kdy veskera namaha bude na socidlnim
pracovnikovi a dalSich pomadhajicich profesich

Demokratické pojeti zmocnéni déli tuto moc rovhomérné mezi socialniho
pracovnika a klienta.

— S demokratickym pojetim zmocnéni se mlizeme setkat zejména v kontextu tzv.
profesionalni socialni prace.

Demokratické zmocnéni naopak od pracovnika vyzaduje, aby disponoval
takovymi znalostmi a dovednostmi, pomoci kterych dokaze klientovi
ukdzat jeho vlastni potreby a zdroje, o které muze usilovat a které muze
vyuzit, i kdyz je klient nevidi nebo vidét nedokaze



Alternativy zmocnovani

* Pedagogika utlacovanych
* Teologie osvobozeni



