4. Reflexivita v socialni praci
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Uvod

* Opakovani
— Vztah teorie a praxe
* Teorie — Praxe - Teorie
— Socialni prace, socialni fungovani, socialni
fungovani, socialni problém
* Klicové pojmy
* Interdisciplinarita a transdisciplinarita socialni prace

— Vztah socialni prace k jinym oboru

* Reflexivita a posouzeni v socialni praci



Reflexivita a posouzeni

SP je pro socialni pracovniky ,konstitutivni element”, ne jen motivace k vybéru
zamestnani

Konstitutivni = ustavujici; tzn. sami socidlni pracovnici ustanovuiji, utvareji socialni praci

Reflexivita

Schopnost/dovednost pribézné reflektovat proces posouzeni Zivotni situace klienta
Podminiuje posouzeni (assessment) Zivotni situace klienta

Jinak nemuze byt navrZzeno pfimérené a ucinné reseni Zivotni situace situaci — do procesu
posouzeni se promitnou nereflektované pocity, zkuSenosti, stereotypy a predsudky (Navratil,
2010: 5-6)

Posouzeni zivotni situace

Klicovy ukol socialniho pracovnika ve vétsiné koncepci SP

Hledaji se okolnosti a priciny, pfip. i dalsi faktory Zivotni situace

Zivotni situace je obvykle posuzovana jako vyvoland obtiznou a naléhavou Zivotni udalosti
Na posouzeni zalezi dalSi postup pracovnika a nékdy i dalsi osud klienta

Posouzeni neni v procesu SP izolované; nelze ho separovat od intervence — souvisi
s planovanim, realizacim a vyhodnocenim intervence

To vSe jsou faktory, které Cini posouzeni socialni situace v socialni praci velmi narocnym a
zavaznym



4.1 Posouzeni v socialni praci



Objektivita vs. konstruktivismus

* Objektivismus
— Trvale platné teorie

— Trvale platné hodnoty Tento krUh
— Trvale platné metody . - ’
* Konstruktivismus je cerny

— Objektivné dana realita neexistuje
» Svét je socialni vytvor, ktery se vyviji
— Utvareni pomoci pojmu

* Pojmy jsou socidlni fikce; nejsou popisem reality, ale vznikaji z
kontextu (jak se o realité mluvi, kde se o realité mluvi)

e/

— Lidé ziji ve zcela jinych svétech

e zalezi na tom, jakym jazykem a pojmy o ,,svém® svété komunikuji a
s kym o ném komunikuiji (viz tzv. socialni bubliny)




Posouzeni v socialni praci
Objektivisticky pristup

Socialni prace
— ma univerzalni, trvalou a neménnou povahu
— ma objektivné dané hodnoty, metody a teorie (pouzitelné za vSech okolnosti)
— je chapana jako tzv. tvrda véda (paralela k mediciné, EBD)
— posouzeni v socialni praci = diagnostika klienta
Nevyhody
UZivaji se poznatky, které nebyly uc¢inény kvili pomoci klientovi, ale v ramci sociologie,
psychologie, apod.
* Komunikace s klientem je chdpdana jako prostredek pro ziskani objektivnich informaci
* Socidlni pracovnik je ten, kdo ma moc — rozhoduje o klientovi, porovnava pozitiva a
negativa klientovy situace, vyhodnocuje jeji potencialy a rizika

— Fakticky jde o faleSné jistoty, protoze jsou uréeny socidlnimu pracovnikovi, aby si potvrdil, Ze
svou praci déla dobre = objektivné — je kvantifikovatelna a zalozend na ,tvrdych datech”.

* V postmoderni dobé
— je takova koncepce neudrzitelnd: Neni mozné udélat vSeobjimajici (celou Zivotni situaci s jeji
historii a vSemi aspekty) diagndzu klientovy Zivotni situace; neni k dispozici metoda pro
komplexni vyhodnoceni vSech poznatk.
— Pojmy jako pravda nebo dobro chdpané objektivisticky jsou v postmoderné problematické,

protoze postmoderni doba se vyznacuje konstruktivismem — jako socidlné a individudlné
konstruovana



Posouzeni v socialni praci
Konstruktivisticky pristup

Konstruktivistické pojeti

ces

Lidé Ziji ve zcela jinych svétech, protozZe zdleZzi na tom, jakym jazykem a pojmy o ,,svém® svété komunikuji a
s kym o ném komunikuji (socidlni bubliny)

Z popisu ,,objektivni skute¢nosti“ se tak stava vyklad — k nému mohou existovat paralelni vyklady a kazdy
vyklad se muZe v Case vyvijet. Vyklad je tak vlastné hlavné vlastnim svétem pozorovatele

Data se nejen ziskavaji, ale také vidy interpretuji — uzZ jejich ziskani a porozuméni datlim je chapano jako
jejich interpretace

Klientv problém ma vice pficin i vice feseni, je ale také treba reflektovat, jak definujeme, kdo je klient SP

Socialni prace

Je uméni, dovednost
Vice neZ pravdivost teorie je dilezitéjsi jeji plsobeni a jeho dusledky
V SP je kladen diraz na profesionalni Usudek pracovnika, ktery vychazi z jeho vhledu do situace a hloubky jejiho pochopeni
Komunikace s klientem je prostiedek SP. Jde pf¥i ni
e o dekonstrukci poznatkd, tzn. rozloZzeni daného vykladu (svéta) na proces jeho vzniku
e konstruovdni vykladu v dialogu s klientem — vyklad (nové porozuméni svétu) ma klienta podpofit v jeho ristu
Klient dostava o socialniho pracovnika zpétnou vazbu priibézné, nikoliv az na konci posouzeni nebo procesu socialni prace

Vlastni (emocni) reakce socidlniho pracovnika neni Zadouci potlacit, ale naopak je ucinit transparentnimi — pfiznat si sva
vychodiska, predsudky i preferované teorie

Nutnad je reflexe

Reflexe = promysleni, pfehodnocovani, informaci, myslenek, pocitl a celkového porozuméni, které se vzniklo béhem procesu
posouzeni

Konstruktivistické posouzeni = Dlraz na intelektudlni reflexi a sebereflexi a eklekticky pfistup

V SP pak jde o reflexi povahy individudlnich charakteristik klienta a jeho Zivotni situace



4.2 Reflexivita v socialni praci



Reflexivita - obecné

Kontrola (sebekontrola) predpokladu a okolnosti,
se kterymi socialni pracovnik pracuje v procesu
socialni prace

/pétna vazba pro prohloubeni kvality prace

s klienty

Pomaha pracovnikovi poznat a prijmout jeho

slabé stranky a nedokonalosti

Filosoficky a eticky je blize participativhim

pristupum

— Pojeti klienta a pracovnika jako partneru pfi reseni
klientova problému/klientovych problému



Klicové pojmy

Reflexivni praxe = Pracovnik je schopen vnimat a resit dilematické situace,
zejména pracovat s jedinecnosti klienta v komplexnosti jeho situace (Libor
Musil)

Reflektovani = reflexe PO jednani
— Viz také objektivistické pristupy
Reflexivita = reflexe PRI jednani

— Socidlni pracovnik béhem procesu sociadlni prace pribézné sleduje prozitky,
pocity, koncepty a teorie, které aktualni jednani ovliviuji

— Nejistoty a zmény v situaci klienta se tak stavaji prirozenou soucasti
pomahajiciho procesu

— Porozumeéni situaci klienta se tak konstituje béhem procesu prace s klientem,
(nikoliv pred ni, jakoby na praci bylo nezavislé)

— Predpoklad reflexivity: Mysleni a jednani od sebe nejde oddélovat, jakoby
mysleni bylo jen pFipravou na jednani

* SPjako ,prizkum bojem*




Proces reflektovani a reflexivity
(Payne/Navratil)

Popis P.oatyl |
Co se stalo? Co jste C'_t'
(myslel si)?
Plan Cinnosti Hodnoceni
Kdyz k tomu opét dojde, Co bylo na zkuSenosti
co udélate jinak? dobré/zlé?
a_vevrv Analyza
Co jeste ,
oy - Jaky obraz
mUlzZeme

udelat? utvari situace?



Nevyhody a rizika reflexivity

e Reflexivita

— Muze vést k bezbrehému relativismu — zpochybnéni
zdanlive objektivnich pravd se zvrhne, pak neni
rozpoznatelné, co je dobré a co Spatné

— Pokud se socialni pracovnik musi rozhodovat rychle, je
reflexivita spise na prekazku
— Pro socialni praci, ktera se musi neustale vyrovnavat

s nikdy nekoncici zménou spolecenskeé situace a socialnich
problému, je reflexivita dalSim zdroje nejistoty

* Profesionalita socialni prace se rodi az s reflexivitou,
nikoliv jen s naucenymi technikami



4.3. Reflexivni uziti teorii pri
socialni praci



Reflexivni uziti teorii pri socialni praci
(Malcom Payne)
* Teorie vysvetluji a zduvodnuiji, proC se nékteré
praktické modely socialnim pracovnikum hodi

— Jak ale identifikujeme, kterou teorii nebo teorie
pouzijeme?

— Ajak je pouzijeme?
 Existuji tfi ruzné postupy, jak reflektovat a
aplikovat teorie:
— Selektivné
— Eklekticky
— Kriticky angazovaneé



Reflexivni uziti teorii pri socialni praci
Selektivni pristup

e Vyuziti jedné teorie nebo jedné skupiny teorii pro
situaci, ktera je prave resena
— Vwyhoda: Teorii Ize vyuzit hodné do hloubky, jednat
konzistentné

— Nevyhody v teoretické roviné:

e VztaZeni jedné teorie k Sirokému spektru rtiznych situaci

— Teorie prevzaté napt. z psychologie jsou chapany terapeuticky, ale pak
nemaji co do Cinéni s praktickymi problémy lidi Zijicich v chudobé a
socialnim vylouceni, na které dopadaji rasové predsudky.

— Nevyhody v praktické roviné:

* Pokud socialni pracovnici pracuji v multidisciplinarnim tymu, jejich
pristup se pro ostatni pomahajici profese stava nesrozumitelnym a
neuchopitelnym (,,fachidiocie) “- To pak znemoznuje spolupraci




Reflexivni uziti teorii pri socialni praci
Eklekticky pristup

* Bud'spolecné vyuziti vybranych aspektl raznych teorii
* nebo uziti riznych teorii v riznych situacich
— Vyhody:

* Umoznuje ucinné vyuzit rizné koncepty, propojit teorie navrhujici pro
praxi podobna reseni,

» Resilépe komplexni zivotni situace

* Umoznuje vzajemné kompenzovat dil¢i nedostatky jednotlivych teorii

— Nevyhody:

* Pro pracovnika je tézké, znat velké mnozstvi teorii a umét se
rozhodnout, ze které Casti kterych teorii si vybere pfi feSeni daného
problému

* Muze vzniknout nekonzistentni kombinace teorii, kdyZ sice teorie
navrhuji podobné postupy, ale jejich vychodiska jsou odlisna

* Proto se navrhuje, aby byl eklekticky pristup vyuzivan v tymu,
reflexivné a se supervizi




Reflexivni uziti teorii pri socialni praci
Kriticky angazovany pristup

e Vyuziti teorii kriticky vuci sobé navzajem

* RUzné teorie maji velmi rtzny pohled na to, co
je socialni prace a jaky je jeji ukol a nékdy se i
vzajemne otevrené kritizuji

* Rozdily v teoriich mohou pomoci reflexi
v praxi, kdyz je praxe, ktera se ridi jednou
Z teorii, podrobena kritice ze strany jinych
teorii



