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5.1 Klicové pojmy



Klicové pojmy pro etiku v socialni praci

e Etika

* Hodnoty

* Etika v socialni praci

* Profesni etika socialni prace
* Eticky kodex



Etika

,V praktické praci s lidmi, jako je socialni prace nebo
psychologické poradenstvi apod., se velmi Casto
objevuje cela rada etickych otazek.

Rozhodovani se v takovych vecech z velké miry zavisi na
osobnosti pracovnika.

Toto rozhodovani je spoluurcovano jakymsi
predporozuménim, osobnimi etickymi preferencemi
nebo proste intuici.

To je samozrejme pochopitelné a normalni.

Tyto skryté predpoklady a preference je vsak mozné a
dokonce zadouci zkoumat a kriticky proverovat.”

— MACHULA, ,Pojeti lidské osoby a jeho etické dusledky,”
Socidlni prace/Socidlna praca 2/2006)



POZOR Etiketa POZOR

* Etika neni etiketa...
— ...ale souvisi spolu:

e Etiketa = zdvorilost a slusnost

e V socialni praci etiketa projevem moralné-etickych
hodnot, kdyz nejsou dodrzovany pouze remesing, ale
na urovni vnitfni motivace, na urovni mravniho vedomi
a svedomi.

— Zdvorilost a slusSnost muize byt
* jak projevem moralné-etickych hodnot, tedy toho, Ze si pracovnik
klienta vazi,
* tak i projevem moralniho pokrytectvi, kdy dokonala etiketa skryva

amoralismus; tedy to, ze klient pracovnika nezajima a ten se ohlizi
jen na to, jak se ho co nejsnaze ,zbavit”.



Hodnoty

* Pojem hodnota nema jednoznacnou definici, spise se
definuje, co je hodnotou a proc...

* Pracovni definice:

— Hodnota je to, co povazujeme na zakladé nejakého
(implicitniho) etického posouzeni za dobré, usilujeme o to,
motivuje nas to k jednani, zplsobu Zivota, apod.

— Hodnotou je to, co je dobré, bez ohledu na vyvolany ucinek, tj.
néco jiného, nez subjektivni uspokojeni nebo objektivni dobro
(to, co urcita osoba povazuje za objektivni dobro, nemusi byt

vzdy dobré bez ohledu na ucinky, které vyvolava) (Dietrich von
Hildebrand)

* Coje zakladni hodnotou SP? (Zmocnéni? Lidskd distojnost? Lidskad
prava? ...)



Hodnoty socialniho pracovnika

* Motivuji k dalsi praci, i kdyz...
— ...jeho predchozi snahy o vyreseni klientovy situace selhaly,
— ...klient se na reseni své situace nechce podilet,
— ...cilgvé skupina néjakym zplUsobem ,vzdoruje” socidlni praci
apod.

e Ztotoznéni s hodnotami socialni prace je nutné pro to, aby
ji mohl pracovnik vykonavat skutecné profesionalnée

e Socialni prace je praci s lidmi, kteri se ocitli v potizich

— Tito lidé jsou svym zpUsobem oslabeni a ohrozeni, takze je
soucasti socialni prace chranit je také pred neetickym jednanim



Lidska dustojnost

 Lidska dustojnost: Klicova hodnota socialni
prace

— Socialni prace je profesionalni prace s clovékem a
pro Cloveka specialnimi pracovnimi metodami,
jejimz zakladnim kritériem a pozadavkem je
humanita.

Lidska dustojnost tak pro oblast socialni prace
predstavuje zakladni eticky pojem, ktery v sobé
zahrnuje zakladni pozadavky humanity.
* (SRAJER, , Lidska diistojnost a socidlni prace,” SocidIni
prdce/Socidlna prdca 2/2006)



Lidska dustojnost a lidska prava

e Za rozvinuti hodnoty lidské dustojnosti jsou
povazovana lidska prava coby urcité principy
nebo normy, které ji upresnuiji:

— zakladni lidska prava

— socidlni prava (zejména EU, USA, Svycarsko,
Norsko, Kanada, Australie)



Ethics in Social Work,
Statement of Principles

Podle dokumentu Ethics in Social Work, Statement of Principles se socialni prace
ridi dvéma zakladnimi principy:

— lidskymi pravy a lidskou dustojnosti

— jednak socidlni spravedInosti

Lidska prava a lidska dUstojnost
— respekt k pravu na sebeurceni,
— podpora prava na participaci,
— povinnost jednat s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti a
— povinnost identifikovat a rozvijet silné stranky klienta (skupiny, komunity)

Socialni spravedlnost :
— povinnost Celit negativni diskriminaci,
— povinnost uznavat diverzitu (etnickou, kulturni, individualni, rodinou, skupinovou, komunitni),
— povinnost spravedlivé distribuovat zdroje,
— povinnost Celit nespravedlivé politice a praktikam a
— povinnost pracovat na zakladé solidarity

http://ifsw.org/policies/statement-of-ethical-principles/



Eticky kodex socidlniho pracovnika CR

Cesky eticky kodex hovofi nikoliv o principech, kterymi se sociélni prace ¥idi, ale o
hodnotach, ze kterych socialni prace vychazi
— Tyto kodexem zminéné hodnoty jsou:
* Demokracie
* lidska dUstojnost
* socialni spravedInost
Kodex se spolu s tim odvolava i na dokumenty, kde jsou tyto hodnoty upresnény
(napf. Vieobecna deklarace lidskych prav, Ustava CR).

Obecné zasady, kterymi se ma socialni pracovnik v praxi fidit:

— respekt k jedinecnosti kazdého ¢lovéka a zdkaz jeho diskriminace — a to nejen na zdkladé
,béznych davodu“ k diskriminaci, ale i z divodu, Ze se ,dostatecné” nepodili na Zivoté celé
spolec¢nosti;

— respekt k pravu na seberealizaci v takové mire, aby nedochazelo k omezeni ostatnich;

— povinnost pomahat ,,... jednotlivelim, skupinam, komunitam a sdruzenim obcéant svymi

znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi pfi jejich rozvoji“ a pfi feSeni konflikt(, do kterych se
dostavaji se spolecnosti, véetné nasledkl takovych konflikt(;

— povinnost davat prednost ,,... profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi zajmy.“ Své
sluzby ma socialni pracovnik poskytovat na ,,... nejvyssi odborné urovni.”



Etika v socialni praci

e Zasadni otazkou v socialni praci z hlediska etiky neni,
zda ma etickou dimenazi, ale jak tuto dimenzi zkoumat a
jak resit dilemata, ktera prinasi praxe socialni prace.

* Proto etika v socialni praci pracuje s obecnymi etickymi
teoriemi.

e Hlavni etické teorie vyuzitelné v socialni praci:

— Klasické:

 Deontologie: Clovék musi jednat vidy dobfe, tj. bez ohledu na
dUsledky svého jednani, protoze je clovékem (zejména Immanuel

Kant)
 Utilitarismus: Je treba jednat tak, aby dusledky jednani byly dobré



Etika v socialni praci

Hlavni etické teorie vyuzitelné v socialni praci:
— Doplnuijici:

* Prirozeny zakon: Eticka teorie vlastni socialni praci vykonavané

v kifestanském, resp. nabozenském kontextu. Svét, tak jak byl
Bohem stvoren, ma svUj rad, tzn., ma prirozeny zakon. Do néj patfi
jak prirodni zakony, tak moralka. Zatimco prirodni zakony jsou
relativné dobre rozpoznatelné diky fyzice, v pripadé moralky je to

VvV eV/

Antiopresivni teorie (pedagogika utlacovanych, feministické
hnuti): Jsou reakci na deontologické a utilitaristické pristupy a
jejich zaméreni na individualni prava a povinnosti. Antiopresivni
teorie se naopak soustredi na otazku rovnosti ve spolecnosti, a
Clovéka tedy chapou predevsim jako spolecenskou bytost.

Teorie diskurzu: viz konstruktivismus (etické normy jsou dany
diskurzem/vyjednavanim ve spolec¢nosti o tom, co je dobré a co
zlé)



Etické teorie v praxi socialni prace

e Pokud se socialni pracovnik dokaze orientovat
v etickych teoriich, pomaha mutov
rozhodovani se pri reseni etickych problému a
dilemat:

— ma vice uhlu pohledu pro posouzeni situace i vice
moznosti pro jeji reSeni, ktera Ize eticky zduvodnit
jako spravna a dobra

— socialni pracovnik vsak pri svém rozhodovani musi
také vzdy zohlednit i specifické hodnoty a normy
sveé profese



Profesni etika socialni prace

e V socialni praci neni az tak dulezita etika coby
veéda o mravnim jednani, nybrz profesni etika,
ktera aplikuje obecné etické principy na
konkrétni profesni Cinnost
— Profesni etika socialni prace:

* reflektuje systémy hodnot a norem, kterymi se socialni

prace ridi a které zpravidla predklada skrze etické
kodexy



Eticky problém a etické dilema

Eticky problém:

— Je sice zcela zfejmé (napf. z predpisu, prikazu nadfizeného), jak by se mél socidlni
pracovnik rozhodnout, resp. postupovat, ale takové rozhodnuti se mu z néjakého
dlvodu osobné pfici

* Socidlni pracovnici se asi nejcastéji rozhoduji o tom, zda pomohou klientovi, ktery nespliuje urcitd kritéria nebo

pozadavky, které vyplyvaji napr. z poslani organizace, kde socidlni pracovnik pracuje, nebo urceni akreditované socialni
sluzby, kterou md poskytovat

Etické dilema:

— Socialni pracovnik se ocitne pred dvéma nebo i vice nevhodnymi moznostmi, které
predstavuji konflikt moralnich principl
* Neda se pfitom odhadnout, jaké feseni se v budoucnu ukaZze jako pfrijatelné;si

Osobnost socidlniho pracovnika: zalezi na jeho posouzeni klientovy situace a jeho uméni
moralniho rozhodovani

— takZe se muze stat, Ze pro nékterého jde jen o technicky problém dodrzovani pravidel, zatimco pro jiného jde
o eticky problém a pro dal$iho uz o etické dilema

Kontext: Socidlni pracovnik mlze byt napf. vazan zdkonnou povinnosti postupovat urcitym
zplsobem (napt. odebrat dité z rodiny), i kdyzZ je presvédcen, Ze naprava by mohla byt
provedena i jinak



Etické kodexy

e Socialnim pracovnikim ma kodex pomoci, aby se
dokazali orientovat zejména tehdy, kdyz musi v ramci
své prace s klientem Cinit rozhodnuti, ktera maji
charakter moralnich problému nebo dilemat

* Na zpusob otazek tak napfr. esky kodex formuluje ¢tyri zakladni ,,etické
problémy”, se kterymi se socialni pracovnik setkava:

— Kdy vstupovat i zasahovat do zivota obcCana a jeho rodiny, skupiny Ci obce
(napf. z hlediska prevence Ci socidlni terapie spole¢ensky nezadouci situace)?

— Kterym socialnim pripadim dat prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé
socialné vychovné plsobeni?

— Kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti?

— Kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci?



Etické kodexy a etika

* Etické kodexy zpravidla vznikaji tzv. zdola, takze napriklad
eticky kodex IFSW vznikl po dlouholeté diskusi mezi
jednotlivymi narodnimi svazy socidlnich pracovniku
sdruzenymi v IFSW.

— Proto etické kodexy socialni prace mivaji charakter jakéhosi

navodu Ci manualu, ktery ma byt pracovnikovi k ruce pri jeho
rozhodovani

e 7 pozice obecné etiky se to jevi spise jako nepripustna nebo
jen tézko snesitelna redukce:

— rozhodnuti na zakladeé kodexu uz neni individualnim
rozhodnutim na zakladé etické rozvahy, je to ,,jen” dodrzeni
kodexu

— Povaha socialni prace si vsak etické kodexy a jejich dodrzovani
zada



Rozhodovani a eticky kodex

* Kodex jako takovy za pracovnika jeho rozhodnuti
neucini, takze pracovnik musi byt vybaven
znalostmi etickych teorii i vycvicen v etickém
rozhodovani

* Nelze vsak od néj oekavat, ze bude vzdy
provadet nejobecnéjsi etickou reflexi.

* Pravé proto je kodex pomuckou pro praci

— je urcitym zpUsobem zjednodusujici, protozZe pfri své
praci — rozhovoru s klientem, navstéve v roding,
intervenci v komunité — nema socialni pracovnik cas a
prostor takovou reflexi provadeét.



Etické kodexy a dustojnsot pracovnika

» Z hlediska socidlni prace neni nedostatkem kodexu, Zze usnadnuiji
etickou reflexi.

* Dulezitéjsi je, Ze v nich chybi princip ohledu socidlniho pracovnika
k sobé samému (tj. zohlednéni i lidské dustojnosti socialniho
praocovnika) Karel Kopriva shrnuje podstatu tohoto problému
nasledujicim zpusobem:

— ,Potiz je vtom, ze Zadny eticky kodex uz nerika, co délat, kdyz se
pomahajicimu néjaky pozadavek plnit nedafri. (...) V etickych kodexech
pomahajicich by méla byt proto uvedena jesté jedna zasada, ktera tam
zatim pritomna nebyva: Pomahajici je pripraven kdykoliv vhimat a
akceptovat svou nedokonalost, slabost a zranitelnost, kterou
pomahani vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize napomahat
vyvoji k lepSimu stavu, nez je ten soucasny.”

» KOPRIVA, Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 91.

e Kodex IFSW urcitym zpusobem tento problém uzZ vyjadruje.



Etika v socialni praci

e Etika v socialni praci neni nikdy vycCerpana jen
etickymi kodexy:

— Socialni prace je vlastné ,etikou v praxi“ — oborem
lidské Cinnosti, ktery usiluje o dobré a co nejlepsi
vztahy mezi lidmi i lidi k sobé samym

* Dobré rozhodnuti za socialniho pracovnika
nikdo jiny neudéla




5.2 Mandat socialni prace



Legislativni kontext socialni prace

 Uzka vazba socialni prace na socidlni politiku statu: Socidlni
pracovnici skrze socialni sluzby a davky socialni prevadeéji do praxe
politiku statu
— ma to své vyhody i nevyhody

e Z3akon o socidlnich sluzbach (108/2006 Sb.) podle § 1, odst. 1
stanovuje, jak:

— podminky pro ,,... poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v
nepriznivé socialni situaci (...) prostfednictvim socidlnich sluzeb a
prispévku,”

— ,podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb.”

* Mezi podminky pro vydani opravnéni podle § 76 mj. patri i, odborna
zpUsobilost vSech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni
sluzby,” kterou dale upravuji § 110 a 116.



Problém (Sarah Banks)

Vyhody a nevyhody vyplyvajici z podobnych legislativnich ramcl

Socidlni prace je razena vedle zdravotnich, ucitelskych a pravnich profesi, protoze socialni
pracovnici disponuji specialnimi znalostmi a odbornosti a musi jednat s uzivatelem jejich
sluzby v jeho nejlepsich zdjmech

Socialni prace je uvedenym profesim podobnd také v tom, Ze pracovnik ma nad klientem
urcitou prevahu, ma vice moci. Proto i socidlni prace potrebuje jako jiné profese svou profesni
etiku a sv(j eticky kodex, aby byl klient chranén pred zneuzitim moci pracovnikem

Socialni prace se vSak zejména od mediciny nebo prava také vyznamneé lisi v tom,
ze jde o tzv. ,semi-profesi“:

V pfipadé socidlni prace je individualni autonomie socidlniho pracovnika limitovana mnohem
vice, nez v pripadé lékare nebo pravnika

Kazdy zakon, ktery zaroven upravuje podminky pro ziskani podpory od statu i podminky pro
vykon socialni prace — a to nejen ve smyslu administrativy socialnich davek, a nadto jesté i
podminky pro vykon povolani socialniho pracovnika, tak ze socialni prace Cini vice ¢i méné
nastroj své socialni politiky a ze socialniho pracovnika svého urednika

Pak ale vyvstava pochybnost, zda mUZe byt stfedem Usili socialniho pracovnika pracovat
v nejlepsich zajmech svého klienta. Mnohem vice je zfejmé nucen k jeho kontrole



Mandaty socialni prace
(Silvie Staub-Bernasconi)

 Uvedené nedostatky se snazi prekonat ve své
koncepci socialni prace Silvie Staub- Bernasconi.
— Socialni prace ma jak individualni, tak spolecenskou
funkci — ma tzv. dvojity mandat:

* Socialni prace je zadana o intervenci bud’ klientem nebo
* spolecnosti, kterou reprezentuje stat

* Individualni a spolecenska funkce, resp. dvoji

mandat socialni prace vede k tomu, ze je socialni
orace chapana jen jako povolam (nem Beruf), coz
je ekvivalent k pojeti socialni prace jako ,,semi-
orofese” (viz Banks).




Treti mandat socialni prace

Aby mohla byt socialni prace profesi (ném. Profession), resp.
,pPInokrevnou” pomahajici profesi (viz Banks), nepotrebuje popsany dvoji,
nybrz troji mandat.

Prvni dva mandaty jsou totozné — pochazeji od klienta a (nebo) od
spolecnosti. Treti mandat sestava z nasledujicich prvku:

Interdisciplinarniho a transdisciplinarniho védeckého zakladu, ktery se vztahuje k predmétu
socialni prace, kterym jsou socialni problémy (nezvladani interakci véetné kultury komunikace
klient x prostredi). Socialni prace tak ziskdva védecky zdtiivodnéné oblasti prace a pracovni
metody.

Etického zdkladu, ktery je formulovan v profesnim kodexu, na ktery se mohou profesionalové
odvolavat nezavisle na duchu doby, tlaku zaméstnavatele, zfizovatele nebo adresata socidlni
prace, a ktery reguluje centrdlni otazky profese jako takové.

Z explicitniho zminéni lidskych prav v profesnim kodexu, coz umoznuje, aby byly problémy,
moznosti reSeni a Ukoly formulovany nejen na legislativnim zakladé, ale také z perspektivy
lidskych prav. Diky tomu je mozna nezdvislost socidlni prdace jako profese na mocenskych
zajmech (at uZ zfizovatele, organizace socidlnich sluzeb, socialni politiky atp.) nebo na
nelegitimnich pozadavcich klienta socialni prace.
* Vtakovém pripadé ovsem velmi zaleZi na pojeti lidskych prdv, zejména na tom, nakolik jsou
reflektovany rozdily mezi zakladnimi lidskymi pravy a socidlnimi pravy.



Intervence socialni prace
ve tretim mandatu

e Tri mandaty socialni prace jsou tak odvozeny od
— jejich adresatu,
— od spolecnosti reprezentované zadavateli socialni prace a
— od profesionality socialni prace.

e Socialni prace pak intervenuje nejen tehdy, kdyz
— (1) ji o to pozada klient nebo je
— (2) ji intervence zadana ze strany socialni politiky, ale i
tehdy, kdyz
— (3) to sama uzna za vhodné a potrebné na zakladé svého
tretiho mandatu — své profese



5.3 Treti mandat socialni prace



Etika socialni prace a treti mandat

* Treti mandat socidlni prace/profesionalita
socialni prace ma klicovy vyznam pro jeji
vymezeni
— pro identitu a definici socialni prace.

* Je zrejmé, ze klicovou roli pritom sehrava etika
socialni prace, a to nejen ve vztahu
k profesnimu kodexu a lidskym pravum

* Etika je vtomto pripadé primo soucasti a
predpokladem pro vymezeni socialni prace



Rozhodovani v socialni praci

 Rozhodovani v socialni praci jen pouhou aplikaci teorii,
mnohem vice méa — tak jako koneckoncu kazdé jiné
rozhodnuti — eticky charakter:

— ,,Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami,
komunitami a organizacemi vytvari pro socialniho
pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit,
vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni
pracovnik eticky uvazuje pri socialnim setreni, sbéru
informaci, jednanich a pri své profesionalni Cinnosti o
pouziti metod socialni prace, o socialné technickych
opatrenich a administrativné spravnich postupech
z hlediska ucelu, ucinnosti a dusledku na klienttv zivot.”

« Kodex socidlniho pracovnika CR



Rozhodovani a etika

* Obdobné o socialni praci uvazuje i dokument IFSW
Ethics in Social Work, Statement of Principles:

— Konstatuje vzajemné ruzné nadnarodni divody, proc se
socialni prace musi ze své podstaty zabyvat etikou a proc
v ni musi byt socialni pracovnici zbéhli:
 Loajalita socialnich pracovnikt dostava pomérné Casto do stretu

zajmu: Je tomu tak jednak proto, Zze socidlni pracovnici klientovi
Casto jak pomahaji, tak ho i kontroluji

* Dochazi ke konfliktim mezi povinnosti chranit zajmy klientd a
pozadavky spolecnosti na efektivitu a uziteCnost socialni prace

* Pro poskytovani pomoci spolec¢nost disponuje jen omezenymi
zdroji

e Etické uvédoméni je nutnou soucasti odborné praxe socialnich

pracovnikl: Schopnost a oddanost etickému jednani je zakladnim
aspektem kvality sluzby nabizené uzZivatelim sluzeb socialni prace



Rozhodovani
v postmodernim kontextu

Ma-li socialni pracovnik provést kvalifikované posouzeni zivotni situace
klienta a navrhnout pro ni vhodnou intervenci, musi k celému problému
pristoupit zejména konstruktivisticky

— Pracovat s tim, jak svou situaci vyklada sam klient a jak si ji vyklada socialni

pracovnik

Pritom by mél dojit k urcité syntéze téchto vykladl ve smyslu vzajemného
porozuméni, které je predpokladem vile a motivace ke zméné na strané
klienta

— Zména muze byt ale nékdy vyZzadovana i na strané socialniho pracovnika

Profesionalni usudek socialniho pracovnika tak hraje vice nez zasadni roli
v celém procesu socialni prace

Proto se nutné musi umét eticky rozhodovat

Kazda socialni prace je proto zcela bezprostrednim procesem etického
uvazovani a jednani Navratil, 2010: 9-23



5.4 Etika v praxi socialni prace



Rozhodovani a etika

* Socialni pracovnici maji casto pocity viny a
strachu, kdyz maji ucCinit eticky slozité rozhodnuti

— Nejde vlastné ani tak o rozhodnuti samotné, jako o
nevitané nasledky, které bude mit.
* Etika ma proto dodat socialnim pracovnikim
odvahy, aby dokazali takové pocity redukovat

* Povedomi o vlastni hodnotové pozici tak pomaha
témto pocitum, kterym se socialni pracovnik pfi
své praci dost dobre nemuze vyhnout, Celit



Etika a pomahajici organizace

e Etické rozhodovani socialniho pracovnika je také do
urcité miry limitovano tim, v jaké organizaci pracuje:

— Cim vice je organizace tzv. mechanicko-byrokraticka
(hierarchicky pojata autorita v organizaci s minimalni
moznosti kolegialniho rozhodovani), tim vice jsou omezené
moznosti socialniho pracovnika rozhodovat se podle
profesni etiky (formulované napt. v etickém kodexu)

e Ale: napr. to, jak bude socialni pracovnik s klientem komunikovat,
nakonec zpravidla zGstava v jeho rukou, protoze v hierarchické
organizaci se setkani s klientem kromé pracovnika zpravidla nikdo
dalsi (nadfizeny) neucastni.



Zakladni principy etiky
v praxi socialni prace (M. NecCasova)

* Napric nazorovym spektrem autoru, kteri se
veénuji etice v socialni praci, lze identifikovat
minimalné ctyri zakladni etické principy,
kterymi se ma socialni prace ridit:

— Sebedeterminace, resp. autonomie a lidska dlstojnost. Klient ma mit moznost
stale vice urCovat své jednani (pozitivni sebedeterminace) a také mu nesmi byt
branéno v jednani podle jeho vlastniho rozhodnuti (negativni
sebedeterminace).
Socialni praci jde o oboji — zplnomocnéni (k reSeni problému) a participaci (na
reSeni problému).
Socialni pracovnik nesmi svého klienta udrzovat v zavislém postaveni

— To neplati absolutné, v nékterych pripadech mlze a musi byt moznost

sebedeterminace a autonomie klienta omezena. Lidska dlstojnost je vSak
absolutni, takze omezena byt nesmi



— Druhym principem je podpora dobra — dobrého zivota.
Socialni pracovnik zde musi umeét dobre rozliSovat
mezi svou predstavou dobrého zivota a predstavou
klientovou.

Pokud klientovi zaCne vnucovat nebo podsouvat svou
predstavu, sklouzne k paternalismu.

Ten ma smysl a etické opodstatnéni jen v urcitych
pripadech, kdy jde o vytvoreni co nejvetsiho prostoru
pro klientovo sebeurceni.

Paternalismus je eticky prijatelny jen tehdy, stane-li se
V procesu pomoci postupné prebytecnym



— Tretim principem je rovnost myslena jako
odstranéni nevyhod.
Konkrétné muze jit o nestranné jednani s klienty, o
odstranéni nevyhod v pristupu ke sluzbam nebo o
tzv. rovnost vysledku — sluzbu mohou dostat nebo
vyuzit vSichni, netestuji se napt. jejich prijmy nebo
bytova situace



Poslednim principem je distributivni
spravedlnost.

Tyka se problematiky spravedlivé distribuce
socialnich sluzeb, humanitarni pomoci,
socialni podpory i starobnich duchodu

 Socialni praci je tedy vlastni, ze méni
obecné hodnoty na principy, podle kterych
se postupuje pri konkrétnim jednani ve
specifické situaci



