7. Socialni prace
jako teorie jednani



Socialni prace = Teorie jednani

* Teorie jednani
—Popisuje a vysvetluje jednani
* Socialni prace jako teorie jednani

—Zpusob mysleni v socialni praci
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7.1 Klicoveé pojmy



Klicové pojmy

* Obory zakladniho vyzkumu:
— zkoumaji a objasnuji vznik, zmény a udrzovani systému (biologickych,
socialnich, kulturnich, psychickych, ...)
 Obory aplikovaného vyzkumu:
— zkoumaiji, jak zakladni obory pfispivaji k vzniku, zméné a udrzovani
specifickych jevu
* napf. co mlze byt z psychologie vyuZito v SP pro reseni socialnich problém
e Zakladni a aplikované obory proto zpracovavaji kognitivni problémy
* Teorie jednani:
— Zpracovavaji, resp. resi praktické problémy za vyuziti teoretickych
vypovedi a vysledkd vyzkumu zdkladnich a aplikovanych obor(
* Proto neni jedno, z jaké ontologie a teorie poznani zakladni obory vychazeji!!!




7.2 Teorie jednani



Teorie jednani

SP je teorie jednani, ktera patri mezi ostatni socialni vedy
s filosofickymi, empirickymi, normativnimi a racionalnimi teoriemi
jednani
Socialni vedy
— popisuji stdvajici situaci a
— umoznuiji situaci, jakd by méla byt;
— zaroven vytvari porozumeéni pro historické procesy a souvislosti oboru

SP jako teorie jednani neni , jedna/néjaka teorie”, ale teorie, ktera
rizné teorie vyuzivané v SP véetné téch partikularnich sjednocuje. A
to vertikalné i horizontalné
— Vertikalné propojuje obory zakladniho vyzkumu (epistemologie, teorie
vedy, etc.), obory aplikovaného vyzkumu (Psychologie, Sociologie, etc.)
a specidlni teorie jednani
— Horizontalné rtzné teorie na uvedenych tfech drovnich



Zpusoby mysleni — indukce a dedukce

Indukce

— Z konkrétniho usuzuji na obecné. Napr. sociologicky vyzkum ZJIStI nazory
vzorku sloZzeného z 1000 obc¢anl a podle toho usuzuji, jaké nazory ve
spolecnosti previladaji a jaké jsou marginalni

. In,dukci v SP vyuil'véme, kdyz na zdkladé socidlnich vyzkumu ve spole¢nosti, mezi klienty,

vyzkumu socidlnich problém0 a podobné usuzujeme, cemu se ma socidlni prace vénovat
a jak

Dedukce

— Z obecného usuzuji na konkrétni. Napr. eticka teorie nazyvana deontologie
rika, ze ¢lovék ma jednat vzdy spravné, protoze je ¢lovék, bez ohledu na
dUsledky svého jednani. V situaci, kdy se musim rozhodnout se ptam, jak se
mam zachovat spravné — jak se mam zachovat jako ¢lovék.

. Dedykcj v SP vyuzivame, kdyz se na zakladé Deklarace lidskych prav ptame, jak by je méla

socialni prace pri praktickém jednani s klienty a jejich prostredim co nejvice podporovat a
prosazovat.




Indukce a dedukce v SP

Indukce (zdola nahoru)

Obory zakladniho vyzkumu

Zvazeni, co bylo vyzkum zjisténo a co je
treba udélat. Tzn., kritické posouzeni
vysledk( za vyuZiti teorie poznani a
etiky:
e Zjistili jsme skutecné to, co jsme zjistit
chtéli?
— Jaka bude dobra a nejlepsi reakce
socidlni prace?

Obory aplikovaného vyzkumu

Vyhodnoceni poznatkl vyzkumu. Za
vyuziti sociologie, psychologie, apod.
Zvazeni relevance ziskanych informaci
(napr. jaké dalsi zajmy muze pfi
odpovédich sledovat starosta, jak na
vyzkum reaguje cilové skupina klient(,
apod.)

Specidlni teorie jednani

Socialni vyzkum — Setfeni na téma, jaké
sluzby domadci péce jsou v mikroregionu
tfeba (dotazovani starostll, obvodnich
lékarl, klient()

Dedukce (shora dol()

Obory zakladniho vyzkumu

Etickd teorie nazyvana deontologie fika,
Ze Clovék ma jednat vidy spravné, protoze
je €lovék, bez ohledu na dlsledky svého
jednani. V situaci, kdy se musim
rozhodnout se ptdam, jak se mam zachovat
spravné — jak se mam zachovat jako
Clovék.

Obory aplikovaného vyzkumu

Sociologie, pravo, apod. popisuji situace v
praxi socialni prace, kdy se socialni
pracovnik musi rozhodovat. Psychologie
popisuje emocni, volni a kognitivni
procesy, kterymi socialni pracovnik pfi
rozhodovani prochazi.

Specialni teorie jednani

Jak provést posouzeni klientovy situace
tak, abych jednal bez ohledu na dlsledky
spravné, protoze jsem jako socialni
pracovnik ¢lovék?

*  Viz konstruktivismus...



Socialni prace jako teorie jednani

* Obory zakladniho vyzkumu

— Ontologie, epistemologie, etika, ...
*
* Obory aplikovaného vyzkumu

— Psychologie, sociologie, pravo,

antropologie, ...
44—

e Specialni teorie jednani
— Viz dale



7.3 Socialni prace
jako teorie jednani

podle Silvie Staub-Bernaconi



Co je teorie jednani

* Teorie jednani objasnuji interdisciplinarné chovani a jednani individui
v roviné jak biologicko-motorické, tak socialni a kulturné-filosofické.

* Pokud je teorie jednani spojena s profesi, musi objasnovat nejen jednani a
chovani, ale také formulovat hodnoceni a rozhodovani o stanoveni cill pro
eticky srozumitelné jednani profese.

— Neni proto mozné na zakladé empirického poznani reality rovnou urcit na to,
co si profes preje a co chce zménit. Stejné tak nelze rovnou urcit, co si profese
preje bez ohledu na skutecné podminky.

— V SP je proto nutna spoluprace mezi klicovymi obory socialni prace jako jsou
psychologie a sociologie a filosoficko-teologickym pristupem, etikou a
pohledem praktikd.

— Jednani v realité je vidy zavislé na eticky predstavach aktér( et vice versa...



/naky teorie jednani

* Socialni problémy jako vychozi bod védeckého
vysvéetleni

 Hodnotové predstavy jako vychozi bod pro rozhodovani
a formulaci cild

* Predstavu o jednotlivych aktérech, kteri na zakladé
trojiho mandatu socialni prace rozhoduiji, jak budou cile
socialni prace naplnovany

— Obecna teorie jednani tyto prvky konceptualizuje jako
myslenkové a planovaci kroky
— Specialni teorie jednani podle téchto kroku

konceptualizuje cestu od popisného vedeéni a jeho
zdUvodnéni k liniim a pravidlim pro jednani




7.4 Obecna teorie jednani
v socialni praci



Obecna teorie jednani
Zpusob mysleni v socialni praci

Teorie o tom, jak premyslet pri socialni praci

Jde o klicovou kognitivni kompetenci socialni
prace

Ukazuje nejen to, jak svét interpretovat, ale
takeé to, jak ho meénit

Jde o to, jak v praxi promyslet postup pod
stavajiciho stavu ke stavu ocekavanému



Obecna teorie jednani

* Jak vSe doposud uvedené v
praxi ,jednoduse” proveést?!



Premysleni v socialni praci
Specificky zpusob kladeni otazek a hledani odpovédi

Co se stalo? Jaka je vychozi situace, socidlni problém.
— Odpovéd: Popis situace, problému, udalosti.
Proc se to stalo? S jakymi problematickymi nasledky se to stalo.
— Odpovéd: Objasnéni pficin a nasledka situace, problému, udalosti.
Kam se bude situace vyvijet, pokud nedojde k intervenci? Problémy se zmensi nebo vyostfi?
— Odpovédi je vyjadreni trend(.
Co je/neni dobfe? Co by mélo byt? ...vzhledem k vychozi situaci.
— Odpovédi je stanoveni cilll a jejich hodnotové odlivodnéni, urceni stavu, kterého chceme dosahnout a jeho
indikatora.
Kdo ma néco zménit; kdo jsou aktéri zmény? Jaka je jejich funkce?
— Odpovéd je urceni aktérd zmény.
S ¢im, s jakymi zdroji ma byt zména provedena? Pomoci jakych zdrojl bude zména mozna?

— Odpovédi je uréeni individualnich a spolecenskych zdroj(, které aktérim umozni jednat — tzn., umozni
zménu.

Co musi byt rozhodnuto? ...na zakladé predchoziho poznani a predchozich rozhodnuti.
— Odpovédi je plan prace a opatreni.
Jak ma byt zména provedena; jakymi metodami? Které specialni teorie jednani mohou byt vyuzity.
— Odpovédi jsou dil¢i plany, pravidla pro jedndni, postupy a metody azZ ke konkrétnim pracovnim ukolim.
Bylo cilli dosazeno? S jakymi naklady?

— Odpovédi je evaluace, vyhodnoceni Ucinnosti a Zadanych i nezaddoucich dasledk( zmény. Zhodnoceni, zda
jsme dosahli toho, ¢eho jsme dosdhnout chtéli.



7.5 Specialni teorie jednani
v socialni praci



Specialni teorie jednani

* Hlavni
— Jak urcit socialni problémy
— Jak provést posouzeni
— Orientace na klientovy zdroje

* Vybrané dalsi mozné
— Pedagogika utlacovanych
— Zmeéna identity a kultury
— Socialni kapital
— Zmocneéni



Teoreticka vychodiska SP 2

* Dekuji za pozornost a zajem béhem
semestru

* Prosim o provedeni Studentského hodnoceni
vyuky (pres STAG)

Michal Opatrny



