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Socialni prace jako lidskopravni profese

« Zaklady emancipacniho porozumeéni socialni praci
* Evropska umluva o lidskych pravech

* Socialni prace jako ,lidskopravni profese” (Silvia Staub-
Bernasconi)

Socialni prace ve sluzbé prosazovani lidskych prav znamena:

* Angazma pro a zaroven s potfebnymi (Betroffene =
postizeny/zasazeny)

* nikoliv ve sluzbé vrchnostensky uskuteCnované pece, nybrz
jako partnerska iniciativa a uskutecnovani podpory pro
zvyseni Sanci na zapojeni do socialniho systému

Staub-Bernasconi 2018
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Emancipacni porozumeéni socialni praci

Dusledky pro praxi socialni prace jsou

Partnerské postoje vuci klientim, pfijeti role socialniho
pracovnika jako uschopnujiciho podporovatele (také v
nafizeném kontextu)

Orientace na zdroje a empowerment (zmocnéni)
Prace na socialnim sitovani (Soziale Netzwerkarbeit)

Inkluze, aby byl novym a cizim zpusobUm zZivota dan ve
spolecCnosti prostor

Nizkoprahovost v pomoci jako solidarni pohled na odvracenou
stranu spolecCnosti

Ochrana duvéry: Transparentnost v dialogu a potfebnymi,
mlCenlivost navenek, v mnoha pripadech i v administrativni
socialni praci

WWW.KH-FREIBURG.DE
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Koncepty jednani v socialni praci

Orientace na vsedni a zivotni sveéty

> “zaujaté” prozivani, vysvétlovani, zvladani
Orientace na zdroje

» Posilovani, sitovani, participace
Nizkoprahovost

» Bezpodminecny pristup k pomoci
Orientace na socialni prostor

» socialni prostredi, prostory Cinnosti, mistni
zivotni podminky

Orientace na management

> Pohled na financovatelnost, udrzitelnost,
vystupy a vysledky socialni prace

WWW.KH-FREIBURG.DE
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Orientace na zdroje:

Zakladni postoj zmocnéeni (empowerment)
Pri zmocnujicich procesech jde vzdy o ziskani
schopnosti jednat vzhledem k existujicim zdrojum a
kompetencim

Zmocnéni (empowerment) neni chapano jako metoda,
nybrz reprezentuje profesionalni postoj. Ten se projevuje
zmenou perspektivy:

» Od orientace na nedostatky k podpofe silnych stranek

* Od jednorazové podpory k posilovani individui ve skupinach
a v politickem kontextu

» Od prace postavené na vztahu k podpofe rozvoje socialnich
siti

Herriger 2014
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4 roviny zmocnujici praxe

1. Individualni rovina

Mobilizace, aranZma a propojeni kazdodennich zdroju skrze
metody case management a pripadove socialni prace.

2. Rovina socialnich siti
Budovani, dalSi rozvoj a podporujici doprovazeni podpurnych siti a
siti Zivotnich svétl

3. Institucni rovina
Reforma poskytovatelu socialnich sluzeb a administrativy socialni
pécCe ve smyslu otevreni pro obCanskou participaci a uCast
postizenych (Betroffene = postizeny/zasazeny)

4. (Mistni) politicka rovina
Rozvoj participativnich postupu, ob&anskych poradnich sboru,

komisi obecnich ufadu apod., které daji obanim moznost utvaret
v roli ,expertd na vlastni zalezitosti“ svuj socialni prostor

Herriger 2014
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Koncept jednani zamereného na socialni prostor

Koncept: Zamereni na bydleni misto na individuum

,Zasitovani déla z bydleni jednajici komunitu*®
(Oelschlagel)

Cil: Zlepseni zivotnich podminek

Metody: Poradenstvi, skupinova prace, politicka prace,
socialni vyzkum, analyza socialniho prostoru, socialni
sitovani, moderace skupin

Priklady: Mediace, kulaté stoly, obCanska fora,
dotazovani, analyza socialniho prostoru, projektova prace,
komunalni konference, World-Café, dilny budoucnosti

Galjuske 2013:300-316
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Koncept jednani zaméreného na socialni prostor
Role socialni prace:

— QOdbornici na socialni praci profesionalné (planované,
kontrolovatelng, systematicky...) nasazuji cilené podnéty, podporu,
poradenstvi a koordinaci, aby podpofili proces aktivizace

=X

— Socialni pracovnik jako e o e o
manazer socialnich sluzeb, R L > &
katalyzator, pozorovatel,
iInformator, trenér, kritik,
provokater, podnecovac,
prostrednik, obetni beranek,

Kricheldorff et al: Im Projekt hat sich unglaublich viel getan, KH Freiburg, 0.J., S. 45
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Case management: Charakteristika

Case management vznikl uprostred 70. let v USA. Vychozim bodem
byla pohospitalizaCcni a ambulantni pecCe o psychicky nemocné v
kontextu komunitni psychiatrie.

Cile case managementu

« Podporovat schopnost klientu pfijimat socialni sluzby
« Propojit profesionalni, socialni a osobni zdroje

« Dosahnout co nejvétsi eficience v procesu pomoci

Case management organizuje pomoc, sam ji ale jen malo zajiStuje — na
rozdil o klasické pripadove socialni prace

Socialni pracovnik ma v idealnim pripadé trvalou odpovédnost za
jednotlivé pripady ve vice funkcich

WWW.KH-FREIBURG. DE WM
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Case management: Funkce

Funkce Gate-Keeper:

Nasazeni prostfedku s ohledem na potfebnost, narokovatelnost péce a
redukci nakladu

» Kontrola eficience (spravna vec...) a efektivity (...spravné udélana)
Funkce maklére:

Nezavislost pfi zprostfedkovani a poskytovani péce od rtiznych
poskytovatelu, efektivni koordinace pomoci

» Socialni sitovani
Funkce advokatni:

Zastupovani zajmu klienta na zpUsob obhajce, identifikace poptavky po
peci, podpora a uschopneni klienta k prijeti péCe

» Empowerment

WWW.KH-FREIBURG. DE WM
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Socialni sitovani

Socialni sitovani cili na stabilizaci a budovani nedostacujicich nebo
kfehkych socialnich sitich, ve kterych ziji klienti, resp. na identifikaci a
vyuziti existujicich potenciall v takovych sitich

Mj. to zahrnuje:

Analyzu siti a jejich zdroju
Posilovani existujicich siti
Vytvareni novych siti

Provéreni siti s ohledem na jejich
hustotu a unosnost

Propojeni pomoci a pomahajicich
systému

GaIUSke 2013 330—339 Kricheldorff et al: Im Projekt hat sich unglaublich viel getan, KH Freiburg, 0.J., S. 58
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Pecujici komunita: Eichstetten am Kaiserstuhl

Cil: Vytvoreni ob&anského spoleCenstvi, aby mohly byt v obci pfijaty riznorodé
socialni ukoly a vyzvy a vybudovany struktury pro podporu potfebnych ob&anu

Nabidka pomoci s hospodarenim v domacnosti, peCovatelské a oSetfovatelské
pomoci, pomoci v domacnosti, péce o déti, rozvoz obédu, Skolka a zakladni Skola

Spolupracujici partnefi: Socialni sluzby, peCovatelské sluzby, obCanska poradna,
integraCni kavarna, peCovatelské spolubydleni

https://www.buergergemeinschaft-eichstetten.de/site/buergergemeinschaft.ntmil
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Délena zodpovédnost. Domov Lukas Freiburg

iimid

Cil: Zajisténi spoluucasti, doprovazeni a péce poskytované obyvatelim s ohledem na
bydleni a zaméfeni na Zivotni svéty

Nabidka: Pfibuzni, pratelé a dobrovolnici pracuji spoleCné s profesionaly na budovani
a provozu spolubydleni ve skupinach

Spolupracujici partnefri: Socialni sluzby, peCovatelské sluzby, cirkevni zfizovatel,
obCanskeé spolky, hospicové skupiny, ad.

http://www.haus-lukas.info/Betreuungsform/Geteilte-Verantwortung/
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Kazuistika

Pracujete jako 3kolni sociélni pracovnik na ZSS

Jedno za déti propada kvuli stalému napéti Castym atakam strachu
a vybuchum agrese. Dité Zije v Sesti¢lenné domacnosti. Rodina
uprchla z vale€ného regionu a zije nyni ve shromazdovacim bydleni
pro zadatele o azyl. Rodi¢e se doposud chovaji neduvérivé a
odmitaveé vuci vasim pokusim a nabidkam pomoci.

Pri vyuce vareni dité nenadale zautocCilo na spoluzaka kuchynskym
nozem.

WWW.KH-FREIBURG.DE
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Kazuistika: Kladené otazky

Jak budete vysvétlovat chovani ditete. Jak do nej zacClenite
odmitavé postoje rodi€um, které vuci vam maiji?

Jaka opatreni pro dité a/nebo celou rodinu povazujete za
smysluplna?

Vzdy pritom prosim zvazte, jaké vyhody a nevyhody navrhovana
opatfeni maji. Zdavodnéte prosim, v jaké mife zde budete
intervenovat spiSe pomoci nebo kontrolou.

WWW.KH-FREIBURG.DE



